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山东航空股份有限公司 2016 年半年度报告摘要 

1、重要提示 

本半年度报告摘要来自半年度报告全文，投资者欲了解详细内容，应当仔细阅读同时刊载于巨潮资讯网或深圳证券交易所网

站等中国证监会指定网站上的半年度报告全文。 

公司简介 

股票简称 山航 B 股票代码 200152 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 董钱堂 范鹏 

电话 0531-82085939 0531-82085586 

传真 0531-85698767 分机 8679 0531-85698767 分机 8679 

电子信箱 dongqt@shandongair.com.cn fanp@shandongair.com.cn 

2、主要财务数据及股东变化 

（1）主要财务数据 

公司是否因会计政策变更及会计差错更正等追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

 本报告期 上年同期 本报告期比上年同期增减 

营业收入（元） 6,309,749,290.22 5,713,724,522.71 10.43% 

归属于上市公司股东的净利润（元） 283,689,488.65 216,806,873.69 30.85% 

归属于上市公司股东的扣除非经常性损

益的净利润（元） 
202,463,168.92 181,539,241.57 11.53% 

经营活动产生的现金流量净额（元） 1,024,495,732.22 781,582,655.71 31.08% 

基本每股收益（元/股） 0.71 0.54 31.48% 

稀释每股收益（元/股） 0.71 0.54 31.48% 

加权平均净资产收益率 8.09% 7.32% 上升 0.77 个百分点 

 本报告期末 上年度末 
本报告期末比上年度末增

减 

总资产（元） 12,677,120,229.09 12,748,902,597.96 -0.56% 

归属于上市公司股东的净资产（元） 3,568,708,313.17 3,365,013,204.57 6.05% 

 

  



山东航空股份有限公司 2016 年半年度报告摘要 

2 

（2）前 10 名普通股股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通股股东总数 15,459 

前 10 名普通股股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 持有非流通的股份数量 
质押或冻结情况 

股份状态 数量 

山东航空集团有限公司 国有法人 42.00% 168,004,000 168,004,000   

中国国际航空股份有限

公司 
国有法人 22.80% 91,200,000 91,200,000   

WANXIANG 

INTERNATIONAL 

INVESTMENT 

CORPORATION 

境外法人 0.62% 2,490,000    

DZ S/A QUONIAM FDS 

SELE 

SICAV-EMERGING 

MARKETS EQ 

MINRISK 

境外法人 0.56% 2,259,178    

GUOTAI JUNAN 

SECURITIES(HONGKO

NG) LIMITED 
境外法人 0.55% 2,208,338    

BBH A/C VANGUARD 

EMERGING MARKETS 

STOCK INDEX FUND 
境外法人 0.53% 2,102,217    

陈经建 境内自然人 0.37% 1,494,800    

VANGUARD TOTAL 

INTERNATIONAL 

STOCK INDEX FUND 
境外法人 0.37% 1,476,820    

姚明 境内自然人 0.33% 1,300,000    

NORGES BANK 境外法人 0.31% 1,225,924    

上述股东关联关系或一致行动的说明 

1、公司第一大股东为山航集团，其代表国家持有股份，所持股份未上市流通。 

2、公司第二大股东为中国国航，其代表国家持有股份，所持股份未上市流通。 

3、前十名股东中，中国国航为山航集团第一大股东；山航集团、中国国航与其他

股东之间不存在关联关系，也不属于《上市公司股东持股变动信息披露管理办法》

规定的一致行动人。 

（3）前 10 名优先股股东持股情况表 

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（4）控股股东或实际控制人变更情况 

公司报告期控股股东未发生变更；公司报告期实际控制人未发生变更。 
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3、管理层讨论与分析 

年初以来，公司紧密围绕“十三五”发展规划和年度战略目标，以十项战略管理点为统领，持续夯实安全基础，着力提升

运行品质，打造优质服务品牌，积极推进创新转型升级，生产态势基本保持平稳，取得了较好的经营管理业绩。 

（一）妥善应对行业内外严峻局面，安全生产形势基本保持平稳 

上半年，运输主业共保障安全飞行16.72万小时、7.98万架次，同比分别增长13.28％、7.46％。未发生公司原因和外委原

因运输航空事故征候及以上不安全事件。安全品质评价指数为9.36，安全形势基本平稳。公司持续推进安全绩效管理试点工

作，安全管理主动性有所增强。健全安全管理机制，构建可持续的安全管理体系。持续完善安全政策，突出强化系统管控和

闭环管理，完善安全培训教育体系，修订不安全事件调查程序。狠抓重点环节治理和安全作风整顿，基层安全保障能力得到

夯实。 

（二）坚持系统管控和科学决策，运行效率持续提升 

上半年，公司平均航班正点率为80.11%，同比提高9.57个百分点，列主要航空公司第3位。完善航班正常管控机制，保

持较高正常率水平。公司出台航班正常管控工作方案，建立指标管控机制，航班计划科学性有所提升。完善板块协调联动机

制，运行控制水平得到提高。加强生产部门协调联动，航班计划与生产运行能力更加匹配。深入推进运行系统建设和新技术

应用。 

（三）推进精益化收支管控，效益水平基本符合预期 

上半年，公司完成运输总周转量12.32亿吨公里，同比增长18.21%，旅客运输量877.12万人次，同比增长9.82%，货邮运

输量7.35万吨，同比增长5.54%；实现主营业务收入61.74亿元，同比增长9.59%，利润总额3.78亿元，同比增长25.97%。建立

生产、营销、效益管控部门相互协同的资源投入联动机制，实现生产资源的动态优化配置。着力优化航线网络结构，巩固基

地优势，夏秋换季后，青岛、厦门、乌鲁木齐运力投放增长明显。积极实施电商直销和周边国际化战略，主业收益结构持续

改善。持续拓展在线营销渠道，合作平台旗舰店、微信公众号销量实现快速增长。推行精细化成本管控，可控成本控制效果

显著。 

（四）突出服务创新与品牌塑造，服务品质持续提升 

上半年，旅客满意度调查总体评分达到95.85分，同比提高2.18分；顾客有效投诉率为0.185件/万人次，同比下降0.025件

/万人次；行李运输不正常率为0.586次/千人，同比下降9%。旅客投诉率和服务质量权威媒体排名继续名列前茅。公司蝉联“中

国500最具价值品牌”，品牌价值达到285.28亿元，比上年增长53.13亿元，排名提升4个名次至第101名。公司大力开展服务创

新，旅客体验更加丰富。积极推进旅客自助服务，基地自助值机率实现大幅提升。不断扩大“鲁雁乘务组”影响力，“厚道山

航”品牌形象初步树立。 

4、涉及财务报告的相关事项 

（1）与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

公司报告期无会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况。 

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。 

（3）与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

公司报告期无合并报表范围发生变化的情况。 

（4）董事会、监事会对会计师事务所本报告期“非标准审计报告”的说明 

□ 适用 √ 不适用  
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