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证券代码：000889                   证券简称：中嘉博创                 公告编号：2021-31 

中嘉博创信息技术股份有限公司 

2020 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资

者应当到证监会指定媒体仔细阅读年度报告全文。 

所有董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议。 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

□ 适用 √ 不适用  

公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √ 不适用  

二、公司基本情况 

（一）公司简介 

股票简称 中嘉博创 股票代码 000889 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 吴鹰（代行） 张海英 

办公地址 
北京市朝阳区京顺路 5号曙光大厦 C座； 

秦皇岛市河北大街 146 号金原国际商务大厦 27层 

传真 0335-3023349 0335-3023349 

电话 0335-3733868 0335-3280602 

电子信箱 wuying@zjbctech.com zhanghaiying@zjbctech.com 

（二）报告期主要业务或产品简介 

公司主要业务为信息智能传输、通信网络维护和金融服务外包。本公司为控股型企业，主要业务由三

家全资子公司创世漫道、长实通信和嘉华信息经营，创世漫道主营信息智能传输；长实通信主营通信网络

维护；嘉华信息主营信息智能传输和金融服务外包。 

1、信息智能传输业务即创世漫道、嘉华信息利用通信运营商移动通信网络系统及互联网，凭借自主

研发的独立系统核心处理平台，向行业分布广泛、数量众多的企业公司、事业单位等客户提供的指定手机

用户发送有真实需求的身份验证、提醒通知、信息确认、信息告知等触发类和有真实需求的短信(含彩信.

下同)，包括文字、图片或语音等格式载体，以及将指定手机用户向客户发送的短信息收集并回传的服务。

同时为客户提供短信发送的各类接口产品及技术支持。 

创世漫道专注于行业应用需求的移动短彩信发送领域，主要向电子商务、互联网、金融、物流快递、
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第三方支付等企业客户提供触发类移动信息服务，经过长期经营积累了丰富的客户服务经验，能够有效把

握客户需求，技术平台不断优化完善，在规模运营能力、品牌影响力等方面不断增强，已经发展为国内领

先的信息智能传输服务提供商，运营规模和市场占有率在行业内名列前茅。凭借良好的品牌影响力，创世

漫道曾持续为全国“两会”提供移动信息服务，并与京东、腾讯、阿里巴巴、华为、拼多多、贝壳找房等

众多知名企业客户建立了良好的合作关系并持续开展业务合作，进一步确立了领先的行业地位，除与京东、

腾讯、阿里巴巴、华为等知名企业持续开展业务合作外，创世漫道还在持续不断开拓新客户。2020年，创

世漫道新开拓了百世物流科技（中国）有限公司(百世汇通)、上海德启信息科技有限公司(德邦快递)、北

京歌华有线电视网络股份有限公司等知名大客户。 

嘉华信息更加专注于金融行业应用需求的移动短彩信发送业务，已经建立了成熟的移动信息服务技术

解决方案，具备较强的移动信息服务方案解决能力、稳定连接运营商与企业客户的渠道能力，以及大型企

业客户的定制服务能力。凭借良好而稳定的技术解决方案，嘉华信息快速的占领保险及金融行业移动增值

服务市场，同时，嘉华信息进一步的依托行业解决方案能力，获得了多家大型股份制银行以及保险公司客

户。 

2、通信网络维护业务主要是由长实通信对通信运营商及铁塔公司所拥有的网络资源实行运行管理、

故障维修及日常维护等全方位的专业技术服务，保障网络正常运行，提高通信网络质量安全和运行效率。

维护服务的内容包括基站、线路、宽带接入、固定电话接入、WLAN 的运行管理和维护保障。长实通信作为

具有跨区域、综合运维能力的第三方通信网络技术服务商，专注于通信网络维护业务，经过十余年的经营

与市场拓展，客户包括电信运营商、铁塔公司及企事业单位大客户，业务范围覆盖广东、云南、浙江等 28

个省区。长实通信高度重视服务质量，客户评价优良，作为综合性通信网络技术服务商，长实通信业务资

质齐备，是国内具有通信网络代维基站和线路双甲级资质及综合代维甲级资质的企业，行业地位领先。 

3、金融服务外包（BPO，Business Process Outsourcing）业务主要是嘉华信息以服务外包的形式承

接银行等金融机构部分日常营销、程序性工作，比如：向银行提供信用卡开卡信息核对、信用卡催收、信

用卡账单分期营销等客户服务；使用银行的系统，通过电话外呼形式，帮助银行丰富客户服务、促进客户

交易、提高客户忠诚度、获得中间业务收入。嘉华信息已经在金融服务外包行业内建立了一定的品牌知名

度，并已经与包括光大银行、民生银行、兴业银行、中国建设银行、招商银行在内的多家国内知名金融机

构建立了良好、稳定的长期合作。目前，在嘉华信息服务的几家金融机构的金融外包业务中，嘉华信息的

业绩均处于前列，在细分市场和区域内形成了一定的品牌效应，从事金融服务外包的员工规模持续扩大。 

（三）主要会计数据和财务指标 

1、近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：元 

 2020 年 2019 年 本年比上年增减 2018 年 

营业收入 2,573,272,009.25 3,162,631,426.91 -18.64% 3,030,758,905.79 

归属于上市公司股东的净利润 20,166,310.95 -1,240,168,787.93 101.63% 252,883,527.21 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
13,668,326.84 -1,203,632,653.04 101.14  244,261,174.70 

经营活动产生的现金流量净额 237,474,220.37 414,811,466.10 -42.75% -89,314,795.04 

基本每股收益（元/股） 0.0216 -1.3258 101.63% 0.2444 

稀释每股收益（元/股） 0.0216 -1.3258 101.63% 0.2444 

加权平均净资产收益率 0.86% -41.88% 增加 42.74 个百分点 8.54% 

 2020 年末 2019 年末 本年末比上年末增减 2018 年末 

总资产 3,719,191,281.79 3,907,595,690.57 -4.82% 5,325,499,130.46 

归属于上市公司股东的净资产 2,342,793,958.43 2,322,627,647.48 0.87% 3,602,604,503.00 
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2、分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 490,699,699.44 629,175,387.45 691,029,183.45 762,367,738.91 

归属于上市公司股东的净利润 -22,767,645.90 35,615,430.65 15,743,576.48 -8,425,050.28 

归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润 -24,723,437.01 37,694,419.99 11,790,927.32 -11,093,583.46 

经营活动产生的现金流量净额 -137,082,702.54 34,097,897.05 15,938,278.90 324,520,746.96 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  

（四）股本及股东情况 

1、普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通股股

东总数 
38,779 

年度报告披露日前一个

月末普通股股东总数 
29,311 

报告期末表决权恢复

的优先股股东总数 
0 
年度报告披露日前一个月末表

决权恢复的优先股股东总数 
0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 

持有有限售

条件的股份

数量 

质押或冻结情况 

股份

状态 
数量 

孝昌鹰溪谷投资中心（有限合伙） 境内非国有法人 22.18% 207,705,182  质押 142,500,000 

中兆投资管理有限公司 境内非国有法人 12.50% 117,064,445    

刘英魁 境内自然人 9.51% 89,074,099 66,185,136 冻结 7,967,652 

深圳通泰达投资中心（有限合伙） 境内非国有法人 7.47% 69,935,196  质押 69,935,191 

深圳市华美达一号投资中心（有限合伙） 境内非国有法人 2.38% 22,244,200    

申万宏源证券－证券行业支持民企发展系列之

申万宏源FOF单一资产管理计划－证券行业支

持民企发展之申万宏源 2 号单一资产管理+ 

其他 2.00% 18,732,000    

秦皇岛市国有资产经营控股有限公司 国有法人 1.76% 16,439,277    

朱胜华 境内自然人 1.05% 9,805,463    

孙祥文 境内自然人 0.85% 7,969,380    

香港中央结算有限公司 境外法人 0.54% 5,032,448    

上述股东关联关系或一致行动的说明 未发现上述股东之间存在关联关系或是一致行动。 

参与融资融券业务股东情况说明（如有） 

上述股东中，深圳市华美达一号投资中心（有限合伙）通过国联证券股份有限

公司客户信用交易担保证券账户持有 22,244,200 股；朱胜华通过中信建投证券

股份有限公司客户信用交易担保证券账户持有 9,805,463 股；孙祥文通过光大

证券股份有限公司客户信用交易担保证券账户持有 7,969,380 股。 

2、公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 
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3、以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

（五）公司债券情况 

公司是否存在公开发行并在证券交易所上市，且在年度报告批准报出日未到期或到期未能全额兑付的

公司债券 

否 

三、经营情况讨论与分析 

（一）报告期经营情况简介 

1、公司业绩回顾 

报告期公司实现营业收入257,327.20万元，同比减少18.64%。公司实现归属于上市公司股东的净利润

2,016.63万元，同比增加101.63%。收入减少的主要原因是由于受经济环境以及新冠疫情影响，部分经营

活动受阻所致。 

主要的收入分业务来看，通信网络维护业务实现收入134,308.92万元，同比减少11.54%；信息智能传

输业务实现收入77,670.11万元，同比减少24.39%；金融服务外包业务实现收入41,800.07万元，同比增加

23.51%；其他收入3,548.11万元，同比减少87.27%。 

2、经营活动的总体状况 

信息智能传输（企业短信行业）从收入规模体量来看，公司的企业短信业务在目前全国排名第一梯队，

在行业地位一直保持相对稳定。价格的影响导致行业毛利率逐步下降，所以从各企业短信公司毛利率来看，

正在逐步调整的过程，2020年毛利率情况：公司的信息智能传输（主要为企业短信业务）毛利率比去年同

期下降。主要原因为上游供应商成本的上升。从行业目前的发展趋势来看，毛利率下行正在逐步触底反弹，

下游客户的售价也在逐步提升。 

5G消息业务作为传统短信业务的升级，是公司5G时代的重要卡位点。2020年4月8日，三大运营商联合

发布5G消息白皮书，拉开了5G应用的序幕，作为5G时代运营商发展的基础通信服务之一，未来5G消息有望

成为每个终端、每个用户都可以使用普适电信服务。5G消息是中国三大运营商基于RCS技术新的业务布局。 

公司一直在积极跟踪RCS技术和产品的行业变化，并基于RCS技术将产品应用到金融行业领域。公司先后与

新华人寿、太平洋保险集团等保险集团合作，推出基于RCS技术的保险分红报告，帮助保险公司实现分红

报告通过RCS的方式推送给客户，为保险公司解决了纸质文本寄送的麻烦，为保险公司减省了快递寄送的

成本，同时将短信的文本转换成多媒体的形式，更加方便客户去理解保险公司分红的相关信息。未来RCS

技术和5G消息能否蓬勃发展，需要全产业链一起积极推动，也存在着的不确定性，但作为产业链的一个重

要环节，上市公司已经做了准备，5G消息生态系统的完善将有助于公司相关业务的落地。 

2020年金融服务外包仍是公司发展的重点，同时业务也将从场景运营向金融AI拓展，不断提高公司的
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毛利率水平。但由于受疫情影响，金融服务外包原有项目推迟复工时间，陆续从3月起才开始逐步复工，

中间又由于疫情反复的问题导致间歇性停工，特别是在武汉、北京、沈阳都建有大型职场，上述地区都是

疫情反复区域，故整个上半年都未真正达到正常运营的状态，导致实际收入总体较预计减少。同时因疫情

无法复工导致人员不稳定，但此部分坐席的人员成本及固定成本仍需正常支付，故造成项目毛利率下降。 

新增业务也受疫情影响：新增业务因为疫情影响整体较计划推迟，盈利能力较预测有较大偏差，如部分银

行客服沈阳职场，受疫情影响4月份才初步完成职场建设，相关职场建设、人员招聘、培训费用已提前发

生，但受疫情影响，银行方面无法进行职场验收，导致合同签订延期至6月份，整个项目进度延迟了半年

左右。 

通信网络维护业务由于运营商政策的调整，行业竞争的影响，这两年该项业务毛利率有所下降。我们

认为毛利率的下降趋势基本触底，未来随着5G建设到来将会逐步恢复。除了传统的运营商基站网络维护，

公司也在向产业链延伸，开展新的业务。区块链设备作为区块链网络的重要基础设施部分，围绕着区块链

生态，公司全资子公司长实通信作为服务提供商，在通信网络领域有丰富的建设和维护经验，积极应用于

区块链领域。2020年公司在这块业务开始尝试布局，2021年公司将继续加大投入，在国家相关部委的支持

下，运算服务出口业务会发展更为快速，未来有望落地更多的省份，贡献更多的外汇收入。 

（二）报告期内主营业务是否存在重大变化 

□是 √否  

（三）占公司主营业务收入或主营业务利润 10%以上的产品情况 

□适用 √不适用  

（四）是否存在需要特别关注的经营季节性或周期性特征 

□是 √否  

（五）报告期内营业收入、营业成本、归属于上市公司普通股股东的净利润总额或者构成较前一报告期发

生重大变化的说明 

□适用  √不适用  

（六）面临退市情况 

□适用 √不适用  

（七）涉及财务报告的相关事项 

1、与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

√适用 □不适用  

经公司 2020年 8月 17日召开的第八届董事会 2020年第五次会议和第八届监事会 2020年第四次会议

审议通过，公司自 2020年 1 月 1日起开始执行财政部于 2017 年 7月 5 日颁布修订的《企业会计准则第 14

号——收入》（财会〔2017〕22号），不再执行 2006年 2 月 15 日《财政部关于印发〈企业会计准则第 1号

——存货〉等 38 项具体准则的通知》（财会〔2006〕3 号）中的《企业会计准则第 14 号——收入》和《企

业会计准则第 15 号——建造合同》。根据新收入准则的衔接规定，本公司选择仅对在首次执行日尚未完成

的合同的累积影响数调整 2020 年 1 月 1 日的留存收益及财务报表其他相关项目金额，对可比期间信息不

予调整。对 2020 年 1 月 1 日之前发生的合同变更，本公司采用简化处理方法，对所有合同根据合同变更

的最终安排，识别已履行的和尚未履行的履约义务、确定交易价格以及在已履行的和尚未履行的履约义务

之间分摊交易价格。 

2、报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□适用 √不适用  

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。 
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3、与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

√适用 □不适用  

2020年度，公司通过新设的方式纳入合并范围公司5家，具体情况如下： 

（1）2020年 6 月 17 日，子公司嘉华信息出资设立天津嘉华丽景信息技术有限公司，注册资本 500万

元人民币，法定代表人张凯，持股比例 100%； 

（2）2020年 7 月 24日，子公司嘉华信息出资设立海南嘉华海科信息技术有限公司，注册资本 1000

万元人民币，法定代表人张凯，持股比例 100%； 

（3）2020年 10 月 9日，子公司长实通信出资设立海南长实云谷科技有限公司，注册资本 1000 万元

人民币，法定代表人王建民，公司持股比例 100%；  

（4）2020年 10 月 15 日，公司与贵州柯雅通信技术有限责任公司共同出资设立海南博创云天科技有

限公司，注册资本 100 万元人民币，法定代表人王建民。公司出资 70.00万元，持股比例 70%； 

（5）2020 年 11月 18 日，子公司嘉华信息出资设立江苏嘉华嘉通信息技术有限公司，注册资本 1000

万元人民币，法定代表人张凯，持股比例 100%。 
 
 
 

中嘉博创信息技术股份有限公司董事会 

2021 年 4 月 27 日 
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