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2021 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定媒

体仔细阅读年度报告全文。 

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议 

未亲自出席董事姓名 未亲自出席董事职务 未亲自出席会议原因 被委托人姓名 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

□ 适用 √ 不适用  

公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √ 不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 延华智能 股票代码 002178 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 唐文妍 王垒宏 

办公地址 上海市普陀区西康路 1255 号普陀科技大厦 7 楼 上海市普陀区西康路 1255 号普陀科技大厦 7 楼 

传真 021-61818696 021-61818696 

电话 021-61818686*309 021-61818686*309 

电子信箱 yanhua_sh@126.com yanhua_sh@126.com 

2、报告期主要业务或产品简介 

报告期内，公司继续围绕“智慧城市、智慧医疗建设、运营和服务的综合提供商”的战略定位，提供“安全、智能、绿色、

健康”的全生命周期建设、运营和管理服务。作为智慧城市领域持续拓展耕耘的高科技企业，秉承“分享、合作、创造”的文

化理念，通过各项技术的应用结合行业经验积淀，钻研探索各类创新解决方案，赋能智慧城市各领域的管理与服务。通过全

生命周期的业务模式，在城市建设与运营环节配备延华云平台产品，为城市管理提供更高效、更精准的服务。 

（一）主要业务 

 智慧医疗与大健康 
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延华医疗事业群主要有集团医疗事业部、子公司成电医星、子公司延华医疗研究院等生力军，推进以健康大数据为主线

的“1+3+5”的发展战略，即：1个基础——医院信息化系统，主要产生全民健康大数据；3个平台——智慧医院信息平台、智

慧区域平台、智慧康养平台，重点管理全民健康大数据；5项应用——云计算、大数据、物联网、人工智能、机器人五大技

术，深入挖掘健康大数据应用，推进精细化、智慧化的公共健康管理模式，加快发展互联网医疗业务。 

公司以医院信息化系统为基础，以五大技术为手段，搭建智慧医院、智慧区域、智慧康养三层次健康大数据平台，进而

助力健全公共卫生大应急管理体系，打造“医防融合、平战结合”的公共卫生突发事件应急处置系统，打造专业化、现代化的

三级疾病预防控制网络。 

智慧医院，主要面向各级医院，建设电子病历、智慧服务、智慧管理“三位一体”的智慧医院信息系统，提供个性化智慧

医院全生命周期整体解决方案。包括： 

1）对医院建筑及基础设施进行智能化设计、实施与改造，为医院建设提供医疗辅助智慧服务；面向医务人员的“智慧医

疗”，实现以电子病历为核心的信息化建设、电子病历、影像检验等系统的互联互通； 

2）面向医院的“智慧管理”，通过精细化、信息化成本核算，保障医院内部后勤管理，以实现医院的智慧化管理； 

3）面向患者在线化的“智慧服务”，充分利用现有云、网及利用一体机、自助机、手机等移动设备设施资源，进行预约

挂号、预约诊疗、信息提醒、移动端结算等衍生出来的互联网+医疗服务； 

4）通过数据标准化、流程简便化、服务智能化，重点解决医院内医疗数据质量不高、业务协同复杂、服务模式老化等

问题，不断提升医院管理水平和服务能力。 

智慧区域，区域卫生健康信息化是推动优质医疗资源合理分配、区域医疗信息服务能力整合的重要途经，根据医院和区

域卫生健康互联互通的要求，实现区域医疗业务互联互通和数据共享是智慧医疗的最终目标。公司主要面向省、市（州）、

县（区）政府相关主管部门，提供智慧化区域卫生健康信息一体化解决方案。实现区域内医疗资源有效共享，推动形成基层

首诊、双向转诊、急慢分治、上下联动的分级诊疗模式。建设面向居民、面向医疗卫生机构和面向卫生健康行政主管部门的

一体化信息系统。 

智慧康养，作为卫生健康事业的重要组成部分，在人口老龄化进程加快的背景下，构建居家社区机构相协调、医疗康养

相结合的养老服务体系，满足群众多样化、差异化的康复医疗服务需求具有重要意义。公司融合医疗、医药、医保，构建一

体化康养服务平台。主要包括基础运维、行政监管、机构服务和增值服务四大板块。 

1）基础运维包括：入住机构和用户管理、基础信息和用户权限管理、统一支付和对账、机构服务内容管理等； 

2）行政监管包括：医疗卫生监管和医保监管； 

3）机构服务主要指诊所、药店、村卫生室和社区卫生服务站等基层医疗机构提供的服务，包括：基本医疗、公共卫生、

家庭医生签约、分级诊疗、医保报销、药品耗材采购等； 

4）增值服务有两部分，面向居民的健康资讯、在线问诊、线上购药、预约挂号等服务，面向机构的养老服务、远程监

护、上门护理、统一集采、物流配送等。 

公司深入医药领域，先后与恒瑞医药、三生制药合作，承接了恒瑞南京创新药物临床研究及医学转化中心医院智能化设

计咨询项目以及北方药谷德生的设计施工项目，创新推出了肿瘤专科医院及智慧化的现代化生物制药产业基地整体解决方

案。另外，公司参与设计并承接了湖北省荆州市公共卫生临床中心智能化建设项目，提供平战结合的公卫中心智能化设计到

实施整体解决方案，并更新平战结合的公共卫生临床中心整体智能化信息化解决方案2.0版本。同时，公司承建了上海市第

一人民医院眼科临床诊疗中心弱电项目，打造多学科中心垂直叠加医疗综合体，为医患提供便捷的诊疗环境。 

子公司成电医星、延华医疗研究院组织开发V20版HIS、基于云平台架构的新一代云HIS、医院信息集成平台、医共体信

息平台、互联网医院、全民健康大数据平台、移动护理系统、公共卫生服务系统、家庭医生签约系统和一体化康养服务平台

等新产品。其中：1）V20版HIS系统已经在内蒙古包头医学院第一附属医院、西藏自治区人民医院、益阳市人民医院、江都

区中医院等用户上线运行；2）新一代云HIS中标泸县中医医院信息化项目、茂县人民医院信息化项目、茂县中医医院信息

化项目，处于实施阶段；3）医院信息集成平台在平顶山市第二人民医院、江都区中医院、溧阳市中医医院、柘城中医医院

等用户上线运行，其中平顶山市第二人民医院顺利通过国家医疗健康信息互联互通标准化成熟度测评四级甲等；4）互联网

医院在六安市人民医院、六安市第二人民医院、河南大学淮河医院等上线运行，六安市人民医院、河南大学淮河医院已经获

取互联网医院牌照；5）基层一体化康养平台在浙江省温州市开始推广；6）医共体、全民健康大数据平台解决方案正在湖北、

河南、四川、云南、重庆、浙江等多个省份推广，已经中标成都市新都区第二人民医院医共体项目、都兰县健康服务共同体

项目、扬州市江都区全民健康信息平台项目，新产品推广带动现有产品销售效果显著。 

报告期内，子公司成电医星已获得上海市东方医院吉安医院、永煤集团总医院、茂县人民医院、茂县中医医院、达州市

通川区红十字会医院等约350余家客户的订单。此外，公司通过电子病历应用水平分级评价测评咨询服务，深度挖掘现有客

户，对已有系统进行运营维护和优化提升。医院运维服务外包能有效提升医院运维能力，降低运维成本，同时为承包公司带

来长期稳定的收益，是一种双赢模式。公司运维服务外包业务也持续增长。 
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 绿色节能智慧城市 

绿色节能智慧城市是公司战略发展的重要业务领域，经过多年耕耘，已形成智慧城市顶层设计与咨询、智慧节能、智能

建筑、数据中心等细分板块，开展安全、智能、绿色的全生命周期管理和服务。 

智慧城市顶层设计与咨询 

在数字中国和城市全面数字化的背景下，延华智能咨询业务板块在超高层智慧建筑、大型城市综合体、智慧工厂、智慧

园区、智慧社区等市场领域持续发力，针对经济、能源、产业结构转型升级及建筑行业对于数字化、绿色低碳的新要求，深

入研究新型技术架构、智慧大脑、智慧中台、新一代信息技术和产品应用、创新场景在智慧建筑行业的应用。 

报告期内，公司入选华为在智慧园区和智慧校园的总集成伙伴，中国移动DICT合作伙伴；承接新签贵州遵义仁怀未来

城智慧社区平台软件升级、贵州遵义仁怀荣光社区平台升级、河南省郑州市巩义市人才实训基地信息化专项、南通纤意坊创

业产业园、沃尔玛（惠州）乐世界购物中心、北京大兴未来云城、河南省驻马店中骏世界城、合肥半岛壹号地块项目、环球

西安中心项目增补协议，创新生物制药和芯片等智慧工厂智慧解决方案并引领项目落地。成都天府新区超高层进入深化设计

和新技术攻关阶段、合肥联投中心书城、深圳后海G80总部大厦、东方文华酒店等智慧建筑咨询设计项目全面展开，其中深

圳后海G80总部大厦智慧建筑咨询设计项目收到业主感谢函及高度评价，郑州龙湖金融中心外环、上海科创1号智慧园区弱

电智能化设计、上海老西门新苑二期、浦东新区航头镇三单元B1-02地块等项目进入收尾阶段。主编行业《既有建筑智能化

改造技术标准》通过批准正式发行，启动行业《智慧建筑技术标准》编制项目。 

2022年延华智能将持续创新、深入开拓和挖掘零碳智慧园区、智慧超高层、智慧社区、智慧工厂、智慧港口、智慧医院

和智慧景区等智慧城市细分领域市场的高端咨询设计和建设落地，智慧社区平台软件市场推广、探索双碳智慧园区、数据中

心的EPC建设模式，完成行业智慧建筑标准编制，努力在新一代信息技术应用场景、高端咨询、顶层设计、创新解决方案和

建设模式等方面取得新的突破。 

智慧节能 

进入“十四五”，国家启动“双碳”目标， 国家和地方相继多次制定和发布节能降碳相关行业政策，并将节能环保产业列

为战略新兴产业的首位。在政策的推动下，行业发展迅速，重点节能技术和节能改造工程加快推进，预计合同能源管理行业

产值在“十四五”仍将保持增长。节能产业不断加大科技投入，推进人工智能与传统节能服务融合，追求节能服务的智能化和

高附加值，公司作为上海市节能行业的头部企业，也在积极致力于节能行业的智慧化和数字化发展。 

报告期内，节能业务继续围绕战略核心“安全、智能、绿色、健康”，进一步强化“以咨询顾问为引领、以数据平台为基

础、以节能工程为手段、以智慧运维为保障”的建筑全生命周期建设、运营与管理的服务模式。 

公司聚焦公共机构节能，充分发挥第三方“智库”和“外脑”的专业优势， 为市、区级发改委、机管局、建管委，以及海

关、税务等多个条线主管单位，提供专业的节能降碳、BIM技术、绿色建筑、近零建筑、生态城区规划认证等咨询服务，开

展项目调研，定制培训和宣传推广方案，为城市的绿色低碳发展提供顶层设计和落地支持。报告期内，公司持续为上海市级

和9个区级主管单位提供政府顾问服务，为近2100家公共机构提供全过程、专业定制化的技术支持和咨询服务；能源审计和

后评估楼宇数量超800栋，面积约960万平方米；能耗监测平台覆盖楼宇数量超1330栋，面积超6900万平方米；历年合同能源

管理和节能技改项目累计超百个，持续深入探索集中统一实施合同能源管理、区域批量既有建筑能效提升、全生命周期暖通

空调系统工程、能源托管服务等创新模式。 

项目开展方面，报告期内，公司新承接了上海市新世界大楼合同能源管理项目、上海市高级人民法院合同能源管理项目、

杨浦大桥公共空间与综合环境工程（一期）——世界技能博物馆配套项目全生命周期暖通工程，持续探索节能低碳项目的新

技术应用和模式创新。新世界项目应用屋面资源，建设光伏发电系统，充分利用可再生能源资源；通过智慧管理平台打造碳

监管体系，实现数字化技术理念应用；市高级人民法院项目试点智慧物联云管平台，重点围绕安全运行和室内环境健康，探

索法院系统管理的数字化、智能化和精细化；杨浦大桥公园项目，采用暖通空调全生命周期服务模式，全面优化该项目的空

调、通风系统，降低建筑运营耗能提高能效，实现建筑节能减排。 

公司响应国家及上海市数字化转型号召，将5G通信、物联网、大数据、人工智能、数字孪生等前沿技术融入平台研发，

延华RFIM物联云管平台产品，结合多种应用场景，已形成智慧物联数字化核心竞争力。 

报告期内，公司在智慧节能方面申报上海市级课题1项，参编国家及省市级标准1项，授权软件著作权2项，发表行业核

心期刊论文3篇，持续提升智慧节能业务的核心科技竞争力。 

未来，公司将以“数智化”转型助力公共建筑低碳发展为主线，推进相关业务，将聚焦“重点用能单位管理平台建设”、“大

型公共建筑运行碳排放监管体系建设”、“公共机构既有建筑节能减排”、“全生命周期高效机房系统建设”、“既有建筑绿色低

碳化改造”、“大型公共建筑集中统一光伏应用”等特色创新示范项目领域，持续为上海市提前实现碳达峰贡献力量。 

智能建筑 

智能建筑业务是公司“全生命周期建设、运营与管理”战略下的重要传统业务板块。公司保持传统优势、持续推进城市综

合体、大型公建、智慧医院等传统智能化工程的基础上，进一步聚焦优质客户与优质项目，加大数据中心、星级酒店、特色
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小镇、产业新城、产业园区等领域的业务拓展，致力于打造一个个精品工程、示范工程，形成具有核心竞争力的行业解决方

案。 

报告期内，公司签订并实施了一批智慧社区、智慧医疗、文化场馆、商业办公等领域的项目，如邯郸市综合体育馆、

奉贤区市民活动中心、浦东城市规划和公共艺术中心、上海市养志康复医院（上海市阳光康复中心）、上海市第一人民医院

眼科诊疗中心、会展湾东城广场二期酒店、北方药谷德生（沈阳）生物科技有限责任公司生物药国际CDMO基地、河北雄安

新区容东片区C组团安置房及配套设施项目、内蒙古金泽伊利乳业健康谷、荆州市城区水环境综合整治工程等。对市场多样

化需求提供丰富的解决方案。 

数据中心 

大数据中心是数字经济、智慧城市的底层基础设施，建设大数据中心是产业数字化转型的必然要求。数据中心作为新基

建的主要组成部分，伴随着互联网时代的发展，对数据中心的市场赋予了宏观的的市场前景。公司借助自身在数据中心建设

和综合节能及运维服务方面的多年积累，结合公司齐全的资质、区域市场覆盖，厚积薄发，从技术层面不断提高保障市场开

拓的竞争力，从销售层面不断扩宽市场渠道，全方位提升各行业数据中心领域的市场拓展。 

在数据中心基础设施建设领域，先后承建了以农行上海同城灾备中心、上海国际金融中心上交所机房、吉林市公安局数

据中心、万国数据上海衡续数据中心、临沂城市云数据中心、中国银联三期研发中心、南方博时基金大厦机房、绍兴瑞丰银

行大楼智能化、浦东城市规划和公共艺术中心为代表，业务涵盖金融、政府、公安、互联网行业，并且工程服务内容包括新

建、扩建、设计及数据中心应用等不同建设周期所需的阶段服务。所完成工程实施成果得到客户与社会的高度认可，浦东城

市规划和公共艺术中心荣获本年度白玉兰奖项。未来也以为各行业数据中心建设提供延华特色服务为目标，不断提升公司在

数据中心行业的知名度。 

（二）主要产品 

公司经过多年在智慧城市领域的耕耘，在各领域以顶层设计、项目建设、运营维护的全生命周期的业务模式开拓市场，

运用云计算、大数据、物联网、人工智能、机器人等技术，开发完成的城区节能、医疗、园区、社区以及综合管理平台等软

件信息化产品已全面推向市场。 

智慧医院主要产品：智能化绿色医院解决方案，新一代医院信息系统V20版、基层云HIS系统、互联网医院平台、新一

代医院信息平台、临床数据中心及应用、新一代院内LIS系统（B/S版实验室信息系统）、新一代区域LIS系统（B/S版）、新

一代管理决策分析系统（B/S版）、新一代HRP系统（B/S版）、新一代电子病历系统（B/S版）、全院预约平台（B/S版）、

单病种质控系统（B/S版）、危急值管理系统（B/S版）、不良事件上报系统（B/S版）、临床报告卡管理系统（B/S版）、临

床路径管理系统（B/S版）、DRGs医保监控系统（B/S版）、医院等级评审管理系统（B/S版）、统一支付对账系统（B/S版）、

绩效考核管理系统（B/S版）、排队叫号系统、医院运营实时数据监控大屏系统等。 

智慧区域主要产品：紧密型县域医疗卫生共同体信息平台、医疗联合体信息平台、全民健康信息平台、城市智慧救护车

云服务平台、智慧医疗集团信息平台、卫生健康业务协同调度平台、人财物一体化管理平台、药品耗材统一管理系统、基于

DRGs的医保控费系统、远程医疗信息系统、公共卫生服务系统、家庭医生签约服务系统、双向转诊系统、实名就医服务系

统、机构绩效考核系统、区域监管大屏展示系统、智能运营监管助手APP等。 

智慧康养主要产品：云诊所村医管理平台、云药房管理平台、多租户管理运营平台、互联网居民服务平台、居民移动服

务平台、药品耗材集采平台、处方流转系统、居家体征数据采集平台等。 

     绿色节能智慧城市领域主要产品： 建筑信息模型（BIM）技术应用管理平台、智慧工地管理平台、基于云计算技术的

公共信息服务核心平台、上海市排污许可证证后监管系统、能耗监测平台、城区公共信息服务核心平台、物资管理平台、污

染源在线监测系统、建筑系统集成管理平台、智慧园区管理平台等。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：万元 

 2021 年末 2020 年末 本年末比上年末增减 2019 年末 

总资产 177,030.93 172,540.82 2.60% 203,883.45 

归属于上市公司股东的净资产 57,138.45 56,557.89 1.03% 86,353.61 

 2021 年 2020 年 本年比上年增减 2019 年 



上海延华智能科技(集团)股份有限公司 2021 年年度报告摘要 

5 

营业收入 81,712.98 65,985.27 23.84% 91,815.31 

归属于上市公司股东的净利润 900.32 -27,175.64 103.31% 2,309.42 

归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润 -1,051.64 -27,486.22 96.17% -2,609.71 

经营活动产生的现金流量净额 4,388.34 3,104.93 41.33% 1,217.23 

基本每股收益（元/股） 0.01 -0.38 102.63% 0.03 

稀释每股收益（元/股） 0.01 -0.38 102.63% 0.03 

加权平均净资产收益率 1.58% -37.35% 38.93% 2.71% 

（2）分季度主要会计数据 

单位：万元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 16,234.54 19,594.18 21,120.49 24,763.77 

归属于上市公司股东的净利润 -1,392.89 652.87 1,013.64 626.7 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
-1,424.72 535.65 788.19 -950.77 

经营活动产生的现金流量净额 -6,357.69 -3,813.25 610.64 13,948.64 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  

4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通

股股东总数 
84,841 

年度报告披露日前一个

月末普通股股东总数 
89,426 

报告期末表决权恢复

的优先股股东总数 
0 
年度报告披露日前一个月末表

决权恢复的优先股股东总数 
0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 
持股 

比例 
持股数量 

持有有限售条

件的股份数量 

质押、标记或冻结情况 

股份状态 数量 

华融（天津自贸试验区）

投资有限公司 
境内非国有法人 17.41% 123,983,721 0   

胡黎明 境内自然人 9.46% 67,389,137 0   

上海雁塔科技有限公司 境内非国有法人 9.46% 67,389,136 0 
质押 67,389,136 

冻结 67,389,136 

廖邦富 境内自然人 1.73% 12,328,037 0   

康宇 境内自然人 0.47% 3,340,000 0   

廖定鑫 境内自然人 0.42% 3,000,000 0   

郭彦宏 境内自然人 0.33% 2,378,600 0   

廖定烜 境内自然人 0.30% 2,120,000 0   

纪严明 境内自然人 0.28% 2,000,000 0   

许培兰 境内自然人 0.27% 1,903,600 0   

上述股东关联关系或一致行动的说明 
廖邦富为廖定烜和廖定鑫的父亲，三人为一致行动人。除此之外，未知

上述股东之间是否存在关联关系或是否属于一致行动人。 

参与融资融券业务股东情况说明（如有） 无 
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（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况 

□ 适用 √ 不适用  

三、重要事项 

2021年, 公司积极分析宏观经济形势变化、市场发展趋势和行业新形势，以聚焦核心主业、保持主营业务优势为基础，

稳中求进，适时调整公司经营策略，力求公司持续健康发展。 

1、夯实主营业务，持续科研创新 

应对多变的市场形势，公司稳步经营。报告期内，公司实现营业收入81,712.98万元，较上年同期增长23.84%；归属于

上市公司股东的净利润为900.32万元，较去年扭亏为盈；经营活动产生的现金流量金额为4,388.34万元，较上年同期增长

41.33%。科研方面，报告期内公司研发投入为8,104.82万元，累计新申请并取得软件著作权47项，授权发明专利2项，在行

业核心期刊发表论文10余篇；新申报省市级课题2项、新参编国家及省市级标准2项。公司力求夯实主营业务，持续科研创新，

在维持现有客户群的基础上，进一步拓展客户数量，增强客户粘性，保障主营业务盈利能力稳中有进。 

2、聚焦优质项目，强化风险管理 

公司聚焦优质项目，关注毛利率较高并可长期持续经营形成引流的优质项目；报告期内，公司各业务板块综合毛利率为

19.43%，较上年同期提升4.33%；同时，公司不断强化业务风险管理，优化各部门权责，强化内部协同能力，提升管理运营

效率，更好地强化项目管理能力。 

3、择机对外投资，拓展智慧城市产业链，逐步推进业务合伙人模式 

公司始终在智慧城市相关行业关注、挖掘好的投资对象，择机投资，实现产业链拓展延伸。报告期内，公司积极促成与

潜江市地方国资的合作，组建合资公司，推行公司的智城模式，助力当地城市的建设和数字化发展；投资设立延华数字科技

（湖北）有限公司，进一步稳固公司在华中区域的业务。同时，公司逐步推进业务合伙人模式，以核心管理团队的主观经营

能动性带动公司发展，保障公司长期竞争优势。 
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