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一、2022年工作总结 

2022年，在公司董事会的领导和华虹集团的支持帮助下，公司立

足“‘云管端’一体化，为智慧城市数字化转型提供整体解决方案”

的战略定位，克服外部环境影响，对外，抓好既定项目实施建设的同

时，全力拓展传统和新业务的市场销售，对内，持续推进核心技术研

发提升核心竞争力，调整组织架构提升公司运转效率，同时采取多种

措施降本增效，努力实现“两手抓、两促进”。 

报告期内，公司实现主营业务收入 30,309.04 万元，较上年同期

下降 18.46%，公司亏损 1,977.20 万元，较上一报告期下降 293.63%，

主要原因，一方面受宏观政策和外部环境影响，传统 AFC 市场建设和

改造业务延缓，公司跟踪的新业务项目推进没有达到预期；另一方面，

信用减值损失及资产减值损失计提金额大幅提升，近几年 4 年以上长

账龄项目回款不及预期，按照预期信用损失率测算结果导致公司需要

针对 2022 年进一步提高坏账计提比例至 1 年以内 7%、1-2 年 20%、

2-3 年 45%、3-4 年 65%、4-5 年 100%、5 年以上 100%，计提信用减

值损失及资产减值损失共计 2,260.25万元，两个因素叠加，导致 2022

年出现亏损。 

1、2022年主要经营指标 

名称 2022年实际完成 2021年实际完成 较上年变化 



营业收入(万元) 30,309.04 37,169.77 -18.46% 

归属于上市公司股东的净 

利润(万元) 

-1,977.20 1,021.15 -293.63% 

扣非净利润(万元) -2,081.30 420.42 -595.05% 

每股收益(元/股) -0.12 0.06 -293.59% 

经营性现金流(万元) -2,615.28 4,975.87 -152.56% 

2、业务拓展工作 

2022 年公司重点围绕保障重大民生工程建设和聚焦新老业务市

场拓展两个方面开展工作： 

（1）在保障重大民生工程建设方面，在受到巨大外部环境影响

的情况下，为保障重点项目的进度，公司成立最高级别专项工作组，

协调各方资源，重点推进，克服交通物流困难、供应链阻塞、生产建

设人员紧张等问题，年内完成上海轨道交通自动售检票系统更新改造

工程、杭州机场线、杭州地铁 7 号线江北段和大连二号线二期开通，

以及天津 10 号线智慧售票设备项目实施，在特殊困难条件下，实现

了保生产和保质量的双目标。 

（2）在聚焦新老业务市场拓展方面，公司抽调精兵强将，成立

新的市场商务部，聚集专业人员激发销售活力。通过一年的努力，在

市场拓展方面取得优异成绩，先后中标上海地铁全路网闸机改造项目、

西安地铁 10 号线一期工程自动售检票系统集成、滁宁城际一二期工

程自动售检票系统集成、西安地铁一号线三期工程自动售检票集成等

项目。2022 年，AFC系统集成业务中标合同额在行业内取得排名第二

的好成绩。  



在子公司业务方面，2022 年度，华虹智联专注细分行业市场，立

足自身的行业特色应用平台，结合既有前沿应用技术的创新预研成果，

在智慧场馆与智慧园区的两个领域取得长足进步。智慧场馆领域，除

了持续开展上海区域地标建筑场馆的智慧票务系统业务外，进一步拓

展体育赛事场馆，目前已经积累 CBA联赛等多个赛事合同项目。智慧

园区领域，除进一步横向拓展行业客户，开展上海以外地区的业务推

广外，同步强化自身行业软件能力，坚持以有效防范化解重大安全风

险为目标，突出安全基础管理、封闭化管理和敏捷应急等基本功能，

强化感知、网络、安全建设，助力工业园区高质量发展。翊客湾在 2022

年期间深度推进与生态伙伴的战略合作，逐步确立信息系统软硬件产

品的销售和集成交付与智慧楼宇/园区平台解决方案两大业务板块，

支持上海电信云网算力能力平台和上咨大厦智慧楼宇运营管理平台

建设等。同时，不断推广生态基地建设，生态基地项目成功入选上海

市经信委“2022 年第二批上海市城市数字化转型专项”。 

3、新产品开发方面 

2022年度，公司加大研发投入布局创新业务，全新组建团队开展

数据智能平台关键技术研究，基于大数据的地铁设备综合管理系统技

术示范，以设施设备大数据智能展示应用为牵引，开展标准统一的数

据处理、治理的试点工作，基于该技术的“城市轨道交通自动售检票

系统智能运维关键技术研究及应用”荣获“2022年上海市交通工程学

会科学技术特等奖”。公司也获得由“轨道交通与城市国际峰会”颁

发的“2022年度城市轨道交通数字化转型技术创新奖”-松睿奖。 



前沿应用技术方面，华虹智联团队与复旦大学、上海市区块链工

程技术中心合作，研究在工业园区应用场景下的数据存证、数据确权

和共享交换技术。2022 年 12月，华虹计通与复旦大学联合申报的“基

于区块链与属性密码的数据存证、确权、共享交换技术及应用”项目，

入围上海市科技进步奖一等奖，这为公司后续的应用技术储备打下了

坚实基础。 

4、管理工作 

2022年，公司进一步加强内控管理和强化风险防控，持续推进在

资金、采购、工程建设三项重要领域的内控指引建设并落地实施，聚

焦内控管理薄弱点，持续完善内控体系建设；同时深化业财融合，进

一步完善财务制度，细化操作规范，持续提高财务工作规范化水平和

与业务开展的需求匹配度，形成规范、高效、配合的管理闭环，提高

了会计信息和财务决算的质量。 

在信息化建设方面，在去年完成等保二级的基础上，持续推进公

司数字化综合服务平台项目建设，通过对网络架构的整体优化和安全

加固进一步提升了公司管理信息化和数字化建设水平，加快实现公司

内部管理数字化转型，实现数据治理能力与安全性的跃升。 

此外，根据业务发展规划，公司调整优化公司组织架构，新成立

市场商务部和项目工程部，同时完善研发中心队伍，重点加强市场销

售、项目管理、技术研发三方面力量，同时优化其他职能部门职能，

实现降本增效。年内通过公司内部推选和公开招聘形式，为公司干部

队伍及时补充了新鲜血液，有力的促进了业务的开展。同时，围绕公



司业务发展需求，相继开展“大数据技术发展回顾与展望”、“商业综

合体智能化建设”等培训课程；根据员工职位发展需求的差异，有针

对性的设计云学堂课程培训体系，持续建立公司人力资源的立体化培

训体系，为公司的改革发展保驾护航。 

二、2023年工作计划 

2023 年，公司经营层面努力克服行政处罚给公司带来的负面影

响，保持经营不坏不乱。一方面，稳定公司核心队伍，保障既有项目

实施，积极拓展市场，为 2023 年公司有序经营，实现经营目标奠定

基础；另一方面，持续打造公司核心竞争力，提升项目集成能力，优

化软硬件一体研发体系，具备数据挖掘、分析和算法能力，加快以“数

据”为核心的业务在城市轨交全生命周期设施设备管理和智能运维大

数据领域的产业落地，打造自主可控的数智核心竞争力，为企业的长

远可持续发展奠定基础。 

1、市场拓展 

2023年，公司持续集中优势力量布局重点城市，拓展主营业务，

在进一步巩固和夯实传统 AFC 业务的同时，聚焦集成方案的打磨和优

化，研发基于智能客服理念的新型硬件终端，打造基于数据挖掘和分

析的智能运维和数字底座等新业务。同时，整合子公司资源，形成协

同效应。一方面，树立国产信息系统集成品牌形象，致力于成为行业

信息系统提供商；另一方面拓展全封闭园区、智慧楼宇/园区集成业

务，在数智领域、云平台领域研发新技术，探索和系统集成业务的融

合和创新，提升集成业务的竞争力，力求在工业园区和商业园区的两



个领域做到经营业绩的快速发展。 

2、技术研发 

在技术研发方面，主要围绕以下两个方面：一是在现有智能运维

产品的基础上进行深化升级，围绕集中式、可视化、便捷性和全方位

四个方面进行迭代提升；二是开展轨道交通大数据挖掘分析系统的建

设，实现数据技术的应用落地和推广。 

3、管理工作 

2023年，公司将继续推进内部管理数字化转型，完成“数字化综

合服务平台” 三年建设收尾，实现内部管理数字化、系统化、智能

化，做到全面预算管理的落地生效，实现采购和项目管理的精细化和

精益化，为公司降本增效提供有利辅助。同时，公司持续开展内控自

评，不断完善内控建设，提升风险意识和管控能力，保障公司安全运

营。 

公司将加强人力资源管理，根据公司战略定位和新业务发展的需

求，做好组织优化，完善业务团队人员配置，同时加大人才培养力度，

坚持新业务优先发展，针对公司核心骨干，围绕公司新业务战略方向

进行多方位、多角度培养，实现人才队伍柔性流动和专业技能提升 

2022 年，一方面因宏观环境因素公司项目实施和应收账款回款

都受到较大影响，另一方面，由行政处罚引发的各种不利影响因素渐

显，公司全体员工在特殊时刻统一思想、上下一心，团结拼搏，克服

重重困难，确保公司的正常运转，取得了一定的成绩。2023 年，公司

的经营管理团队将在董事会的正确领导和大力支持下，知难而进，踔



厉奋发，在市场开拓、技术研发、内部管控等方面持续用力，力争取

得更好成绩，完成年度经营目标，为公司今后的可持续发展打下基础。 
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