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证券代码：300020                                        证券简称：银江技术                                                                      

 

编号：20230602 
 

投资者关系活动 

类别 

■特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访 

□新闻发布会 

■现场参观 

□业绩说明会 

□路演活动 

□其他  (请文字说明其他活动内容) 

参与单位名称及
 

人员姓名 

江夏私募、物产中大、维金资产、探骊私募、艮岳私募、赢之

川私募、海浪基金、东方嘉富、陆和私募、锦炜投资、来兴元

品投资、浙江黑皇、耀康私募、杭州金投、上海合金汇盈、嘉

兴证骏、东北证券及个人投资者等共23人 

时间 2023年6月2日，14:00-15:30 

地点 杭州市富阳区九龙大道中国智谷富春园区A2幢三楼会议室 

上市公司接待人

员姓名 

副总经理、董事会秘书 吴孟立先生；高级副总裁 温晓岳女

士；副总裁 章步镐先生 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

投资者关系活动

主要内容介绍 

主持人：欢迎各位投资者参与本次调研活动，大家有关

注的问题，请踊跃发言。 

1、公司作为城市大脑建设运营服务商，相关业务理解及

应用？ 

答：城市大脑是运用大数据、云计算、人工智能等新一

代信息技术构建的城市数字化运行的基础城市管理平台，是

数字政府、数字经济和数字社会的载体。公司坚持“城市大

脑建设运营服务商”核心战略定位，通过城市大脑赋能数字

政府建设，提升智慧城市治理水平。“银江城市大脑”以

“1+1+N+1”为系统架构（即1个数据底座，1个智能化公共数

据平台，N个行业应用，1个综合决策指挥中心），通过垂直

行业应用模式和一体联动综合应用两种模式，既可以满足细

分领域纵深管理的行业业务需求，也可以满足综合场景的跨
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行业跨部门的横向联动的综合业务需求。公司通过“系统建

设+产品交付+数据运营”三位一体的模式，为城市数字化建

设运营、产业数字化提供服务。 

2、公司在数据要素方面有什么规划？ 

答：数据要素已经成为国家发展数字经济的重要抓手，

22年底国家出台了数据要素二十条，明确建立高效合规的数

据要素流通机制。公司将城市大脑建设运营服务商作为公司

的战略方向，深度参与相关领域的数字化建设，凭借深厚的

数据挖掘、分析能力对数据进行加工处理，将数据产品应用

落地于城市治理、民生服务等多个领域。公司在行业数字化

领域有多年的积累和沉淀，打造数字化产品和整体解决方案

，得到了客户的高度认可，尤其近些年来，公司积极推动数

据流通，释放数据价值，打通数据闭环，数据优势转化成为

公司的核心竞争力和综合软实力。 

3、应收账款占比较高，如何进行改善？ 

答：公司应收账款余额增加主要系近几年受到国内宏观

环境影响导致国内大部分国有及事业单位、政府机构以及民

营企业的资金流较为紧张，导致上述单位在资本性支出方面

较为谨慎。公司的客户大部分为国家机关、国有单位，相关

回款风险较小。公司项目收款主要根据对应项目合同约定执

行，目前项目甲方政府部门主要是待项目验收后分次支付相

关费用。目前公司也在积极应对研究策略，用各种渠道收回

账款，保护广大投资者利益。 

4、公司基层治理业务的进展情况？ 

答：基层治理是国家治理的重要基石，统筹推进基层治

理，是实现国家治理体系和治理能力现代化的基础工程和有

力支撑。公司深度服务客户需求，在效率提升、数据管理、

安全管控、行业场景应用等领域充分发挥作用，持续推进以

市级、区（县）、街道（镇）、社区（乡村）四级为主、园

区、特色小镇等多层级基层治理和服务平台进程。 
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公司目前，不断深化三墩镇社会治理，持续创新应用场

景，镇街大脑全国多点开花，公司先后在杭州市留下街道、

杭州市前进街道、杭州市古荡街道、成都市固驿街道等社会

治理数字化平台落地实践。公司在服务好已有项目的基础上

，还积极拓展了全国市场，先后对接浙江、安徽、四川、重

庆、湖北、湖南、陕西、广东、广西、江西、辽宁、新疆等

省份的各区（县）、街道（镇）的20个地区，预计在2023年

有良好的业务落地。 

5、基层治理业务回款好于传统城市大脑业务的原因？ 

答：基层治理业务是以软件作为交付核心，公司有良好

的基层治理软件开发能力，系统可以复制且快速搭建满足需

求的平台达到初验标准，结合政府合同类确认收入和收款的

进度来看，基层治理订单回款要好于传统的智慧城市建设业

务。 

6、公司和同行业企业对比有什么优势？ 

答：品牌优势：公司作为最早提出智慧城市理念，拥有

着深厚的理论基础和行业实践经验；数据的积累以及方案的

完整性，银江都有着整体的解决方案；同时公司行业内综合

业务资质资信等级最高、种类最齐全的公司。 

战略优势：基层社会治理战略业务有着较好的政策支持

，积极把握数字经济发展新契机，多措并举，深刻理解业主

需求，帮助实现线上线下机制改革，不断提升公司的整体解

决方案能力，进而提高公司的核心竞争力和抗风险能力。 

技术优势：公司重视研发投入，近三年研发投入超3亿元

，取得了200余项相关专利及软著，形成了“银江城市大脑” 

解决方案，能够面向市级、区县级、街镇级的政府或行业主

管部门提供数字政府建设运营和服务。 

产品优势：“银江城市大脑” 以大数据和人工智能为核

心技术，相关产品已模块化和系列化，复用性强，二次开发

程度较低，可以快速交付；通过规模效应和快速复制，降低
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了公司整体成本，增强了公司盈利能力。 

7、公司在人工智能技术布局？ 

答：公司在AI方面早有布局，公司“人工智能”战略布

局不仅符合公司使命愿景，并且与公司发展路径高度一致，

在历史背景、产业背景、技术背景方面拥有深厚的积淀与基

础。在平台产品方面，公司将大数据、深度学习、强化学习

、模糊逻辑等人工智能技术运用于智慧治理、智慧健康、智

慧交通等领域，让平台产品更智慧，提升平台产品智能计算

分析能力；在终端产品方面，已经将语音识别、人脸识别、

语义解析等技术运用于产品中，增强终端产品与用户之间的

情感细节，提升用户体验。 

8、公司智慧健康领域有哪些布局？ 

答：公司以AI+医疗为导向，以物联网医院、5G智慧医院

为抓手，重点打造全场景智慧医院智能体系，将信息技术与

各级医疗机构业务融合，助力管理层分析决策，提高医生诊

疗效率，优化患者就医体验。健康大脑帮助医生能够随时搜

索、分析和引用大量科学证据来支持临床诊断。 

从大的范围来看，通过搭建区域医疗数据中心，在不同

医疗机构间，建起医疗信息整合平台，实现个人与医院之间

、医院与医院之间、医院与卫生主管部门之间的数据融合、

信息共享与资源的交换，从而大幅提升了医疗资源的合理化

分配，真正做到以病人为中心。 

目前公司业务涵盖区域医疗、智慧医院、互联网医疗、

医疗物联网、医疗民生服务和医疗金融等领域，拥有7大平台

、31大系统做支撑，形成全域健康生态链。 

主持人：今天的投资者调研活动到此结束，感谢各位的

参与。 

附件清单(如有) 无 

日期 2023年6月2日 

 


