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北京数字政通科技股份有限公司 

关于公司发布新产品的公告 

 

 

 

重要内容提示： 

本次推出的新产品存在技术风险和市场风险，未来的市场规模和实际收益情况取决

于市场推广的进度、市场接受程度等因素，公司尚无法准确预测对公司经营业绩的影响

情况，请广大投资者理性投资，注意投资风险。 

 

北京数字政通科技股份有限公司（以下简称“公司”或“数字政通”）于 2023 年

11 月 16 日召开人和行业大模型应用场景发布会，发布创新技术产品，助力各地政府客

户数字治理体系的建设，推进大模型技术与城市治理场景的深度融合。 

一、新产品介绍 

公司自成立以来，已在全国 500 多个市、1600 多个区（县）建设了超 5000 个数字

化平台项目，具备丰富的城市治理需求洞察与场景知识沉淀。本次推出的“人和”行业大

模型正是结合公司在城市治理行业的丰富经验和专业知识精心打造的新产品，是符合行

业需求的应用新范式，具备了专业的知识问答、语言理解、图像/视频识别、文本生成、

逻辑推理等智能化能力。“人和”行业大模型能够在一网统管、城市运行管理、基层社会

治理、城市安全运行监测、城市停车、行政执法、12345 热线、城市综合运营、市政基

础设施运营等众多的“数字政府”场景中落地应用，将赋能数字政府新的建设阶段，推动

全国城市智能化新发展。 

本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，无虚

假记载、误导性陈述或重大遗漏。 



  

 

在民生诉求方面，新产品构建了基于大模型的智能话务引擎赋能政务热线，由数字

人自动、快速处理各类投诉和咨询问题，解析政务热线中关键信息后生成问题工单，服

务市民群众供水供电、拖欠工资、游商占道、公积金、户籍等诉求。 

在法治政府方面，新产品根据线索详情，智能识别违法行为，并推荐相关案由及违

则罚则，完成执法立案登记；智能推荐笔录模板，并一键填充执法文书内容，完成执法

调查询问笔录；智能推荐相关的自由裁量建议，辅助执法决定。 

在城市管理方面，新产品构建基于大模型的城市评价方案，根据城市规模、评价目

标及工作办法，关注重点及相关配套体制，构架个性化评价方案；利用智能化采集方式，

智能分析城市管理高发问题、高发区域；根据评价周期内采集数据，客观评价城市管理

情况，找出问题短板，生成决策建议。 

在基层减负方面，新产品结合 OCR 智能采集，快速完成数据采集表单填写，同时，

根据用户采集需求描述，智能匹配不同的数据采集系统（市政、部件更新、专项普查、

环卫监管等），结合低代码组件个性化定制可视化大屏。 



  

 

结合“人和”行业大模型新品发布，公司携手行业合作伙伴联合发布四大解决方案，

与中国电信联合发布大模型与算力服务解决方案，与阿里云联合发布基于通义大模型基

础底座的政务服务行业解决方案，与新华三联合发布大模型一体机解决方案，与科大讯

飞联合发布大模型关键技术应用解决方案，共同丰富“人和”行业大模型应用生态，开

启大模型赋能城市治理行业的新模式。 

二、新产品对公司的影响 

城市的智能化涉及多种因素，如人口、经济、交通、环境和社区等，这些因素形成

了一个复杂而多元的系统，正是因为这种复杂性，使得城市智能化的演进过程成为了以

大数据、云计算和人工智能为基础的大模型技术最好的应用场景之一。“人和”行业大

模型可帮助公司的政务客户提升城市管理和运行的效率，实现对城市治理、公共安全等

关键基础设施进行精准的监测和管理，通过利用语音、视觉等多模态自动检测、语义分

析能力，精准感知城市发生的各类事件，并快速、准确地进行根因分析，实现城市全域

事件快速发现和高效处置。“人和”大模型可提升城市治理水平，帮助政府客户通过智

能化自动化的数据分析，更好的制定新的行政政策和管理规划，提高城市治理水平。“人

和”行业大模型还可以改善老百姓的政务服务体验，在民众办理政务业务时，“人和”

行业大模型能够根据用户输入的问题，有效设置引导词，快速精准匹配事项，通过浸入

式情景问答的形式，精准牵引用户答复，让用户“问得准”、客服“答得准”，提升政务服

务办事体验。 

公司将在未来三年努力推动“人和”行业大模型在全国市场的落地应用，力争实现

应用场景和落地项目双破百，帮助城市客户创造更加美好的城市治理服务体系，为国家



  

经济社会高质量发展贡献力量，也为公司的广大投资者创造更多的价值，“人和”行业

大模型新产品的推出预计将对公司未来的生产经营产生积极影响。 

 

三、风险提示 

本次推出的新产品存在技术风险和市场风险，未来的市场规模和实际收益情况取决

于市场推广的进度、市场接受程度等因素，公司尚无法准确预测对公司经营业绩的影响

情况，请广大投资者理性投资，注意投资风险。 

特此公告。 

 

北京数字政通科技股份有限公司 

董事会 

2023 年 11 月 16 日 

 


