
证券代码：002315                         证券简称：焦点科技 

焦点科技股份有限公司投资者关系活动记录表 

 

投资者关系活动类

别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及人

员姓名 

线上参与焦点科技 2023 年年度报告网上业绩说明会的

投资者 

时间 2024 年 02 月 26 日（星期一）下午 15:00-17:00 

地点 “焦点科技投资者关系”微信小程序 

上市公司接待人员

姓名 

董事长兼总裁：沈锦华先生 

财务总监：顾军先生 

董事会秘书：迟梦洁女士 

独立董事：冯巧根先生 

投资者关系活动主

要内容介绍 

一、请问 2024年公司有新的利润增长点吗？公司有收购新

的项目吗？公司如何能保持收入和利润的平衡增长？ 

答：利润增长离不开新业务增量的提升，新业务增量主要集

中在：1.客户拓展：从海关公布的进出口企业数据和中国外贸的

总体规模来看，中国制造网的付费客户群还有很大的增长潜力。

未来我们将对中国制造网的架构和销售体系进行了持续优化，

对新客户的开发投入更多精力。2.提供更多新服务与新产品：未

来我们会将更多的新服务、新产品引入到中国制造网，包括以领

动建站、孚盟 CRM、企业培训为主的“X 业务”，以及以交易、

收款、物流等服务为主的“链路生态业务”。在保持公司收入稳

定增长的前提下，公司将通过成本端及费用端的优化（如提升流



量投放效能、利用 AI 工具提升人员效率等），保持收入和利润

的平衡增长。公司暂未收购新项目。 

二、公司大模型带来的公司业务的帮助？ 

答：基于多年在 AI 大模型方面的探索和应用，同时考虑到

公司整体体量及外贸垂类应用场景，公司业务与 AI 的结合主要

集中在 AI 应用层面，暂不涉及自研大模型。在 AI 应用方面，针

对外贸企业在贸易流程中的各种需求与痛点，公司于 2023 年 4

月率先在跨境 B2B 领域内推出 AI 外贸助手——AI 麦可，为企业

提供智能化、自动化的解决方案，构建企业“数智大脑”。AI麦

可能够有效提升公司与中国制造网用户之间的粘性，帮助供应

商提升运营效率和数字竞争力。 

三、请问公司如何促进会员客户的增长？ 

答：在客户拓展方面，中国制造网将进一步提升运营能力，

不断推出新的产品或服务以满足不同行业客户的需求，为客户

提供更多价值，以促进会员客户的增长。 

四、请问公司未来三年的发展战略，以及利润增长的方向

在哪？ 

答：公司自 1998 年推出中国制造网服务以来，二十多年

持续在外贸跨境电商领域深耕。近年来，虽然我国外贸出口行业

面临着多重冲击和挑战，但压力中依然充斥着机会（线上采购的

发展趋势、跨境电商的迅速发展）。所以可以预见，公司在未来

几年依然会围绕外贸跨境电商，做大做强原有中国制造网业务

（延伸以企业建站、CRM 服务、社媒营销为主的“X 业务”和以

交易、收款、物流等为主的“链路生态业务”）的同时，继续新

业务的探索与实践。公司利润增长的方向主要在中国制造网业

务，通过拓展新客户群体，增加新服务/产品，提升客户的投入

和满意度，实现收入和利润的增长。同时，公司也会降低成本，



优化资源分配，提高效率和盈利水平。 

五、公司年度业绩环比上升的主要原因是什么？ 

答：公司年度业绩环比上升得益于公司主营业务中国制造

网收入持续稳定增长，同时，外贸生态代理业务及 AI 业务等新

业务也为公司带来了新的增长。 

六、中国制造网目前英文站会员人数是多少？ 

答：截至 2023 年底，中国制造网（Made-in-China.com）平

台在约收费会员数为 24,586 位。 

七、请问公司推出的 AI外贸助手 AI麦可是否有语音识别、

图片和视频生成等功能？ 

答：在 AI 麦可可以帮助供应商进行图片背景消除、通过自

然语言生成产品背景图，帮助供应商提供图片处理效率和产品

展示效果。在视频 生成方面，AI 麦可能够通过供应商提供的图

片为供应商生成视频，并利用 AI 技术帮助供应商添加字幕、语

音、虚拟人形象等视频元素，帮助外贸企业解决视频制作费时费

力的问题，提高产品展示效果。 

八、公司技术研发和自主创新对比同行的优势体现在哪些

方面？ 

答：在技术体系方面，公司建立了支撑海量并发的先进信息

处理和实时交易技术体系、跨端开发及应用技术体系、大规模数

据开发及应用技术体系、人工智能开发及应用技术体系，以及提

供全球负载均衡服务的基础支撑技术体系、保障各级系统安全

的安全技术体系等。在技术人才方面，公司构建了多维度、多层

次的技术人才培养、交流体系；营造了浓厚的技术创新氛围；与

外部研究机构、高效建立了深厚的技术合作关系。 

九、公司作为头部 SaaS 平台，会如何借助 AI 技术优化服



务体验，以提高用户粘性和满意度？ 

答：公司迅速响应新一轮人工智能技术发展浪潮，将先进的

AI 技术应用于外贸行业，针对外贸企业在贸易流程中的各种需

求与痛点，于 2023 年 4 月率先在跨境 B2B 领域内推出 AI 外贸

助手——AI 麦可。AI 麦可能够在产品发布、AI 接待、营销拓客

等方面为企业提供智能化、自动化的 AI 解决方案，帮助企业提

升运营效率和数字竞争力，构建企业“数智大脑”。 

十、公司今年是否会加大研发费用投入，公司旗下 AI 外贸

助手 AI 麦可是否会再次升级？ 

答：目前公司的 AI 麦可已涵盖了文字、图片、视频等多种

媒体形式，为 B2B 垂直领域的客户提供了数智化功能，目前 AI

麦可已经完成了大部分功能开发，2024 年，AI 麦可的功能迭代

重点主要包括：一、企业知识库的构建和应用。公司计划利用 AI 

能力并结合客户自身的业务数据和知识，为客户打造专属的企

业知识库，从而提升客户的业务效率和价值。例如，公司可以帮

助客户实现智能问答、智能搜索、智能推送等基于客户知识库的

功能。二、数字人的优化和升级。公司 AI 麦可目前已经上线了

数字人功能，后续在这个领域内为客户提供更加自然、人性化、

互动性的服务。例如，公司可以帮助客户实现智能客服、智能导

购、智能助理等基于数字人的功能。公司将继续优化数字人产

品，让它更加逼真、智能、个性化。当然，AI 技术发展迅猛，

公司的 AI 产品未来可能还有很多当下尚未发掘的方向，后续

公司也会根据市场的需求和反馈，不断地对 AI 麦可进行创新和

改进。因 AI 技术系公司多年来一直关注研究的技术领域，在开

发 AI 麦可前已具备相关技术团队，当下 AI 麦可的开发及后续

升级规划暂不涉及需大幅增加研发费用的事项。 

十一、公司目前在全球范围内的市场份额如何？ 

答：因外贸行业市场广阔，涉及行业、主体数量众多，目前



尚无法准确测算我司具体市场份额。 

日期 2024 年 02 月 26 日 

 


