
证券代码：002908                              证券简称：德生科技 

广东德生科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2024-002 

投资者关系活动类

别 

 

 

 

特定对象调研   分析师会议 

□媒体采访        业绩说明会 

□新闻发布会     路演活动 

□现场参观 

 其他 （电话会议）  

参与单位名称及人

员姓名 

金鹰基金、鹏华基金、华商基金、博道基金、中信建投基金、长

城基金、鑫元基金、东兴基金、恒越基金、银华基金、创金合信

基金、华安基金、建信理财、中国人寿、太平资产、中邮人寿、

鼎萨投资、秋阳予梁投资、弥远投资、益和源资产、嘉世私募、

星元投资、长城财富、昭逸私募、正鑫私募、源乘私募、骐楷私

募、汇川私募、拾芮私募、冠达菁华私募、远信私募、枫瑞私

募、圆合资本、淞海投资、大道兴业投资、众瀛基金、创梦投

资、煜德投资、中睿合银投资、合众易晟投资、聚龙投资、非马

投资、中意资产、硅谷资产、磐厚投资、爱阅基金、御勤投资、

丰仓股权投资、金股投资、景泰利丰投资、真鑫资产、和谐汇一

资产、通和投资、泽铭投资、金科投资、南方财经、健顺投资、

双安资产、臻宜投资、丞毅投资、西证投资、泰山财保、云杉投

资、圆合金融、牛乎资产、观富资产、旭鑫资产、溪牛投资、吉

富创业、IGWT Investment、麒书投资、鸿运私募、创富兆业公

司、东方财富证券、西南证券、东北证券、浙商证券、开源证

券、中金公司、德邦证券、国金证券、国泰君安、山西证券、东

吴证券、中泰证券、财通证券、中信证券、国元证券、华创证



券、光大证券、安信证券、长城证券、东兴证券、国盛证券、华

安证券、中天证券、西部证券 

时间 2024年 3 月 3 日 20:00-21:00 

地点 公司会议室 

上市公司接待人员

姓名 

副总经理兼董事会秘书、财务总监 陈曲女士 

证券事务代表  赵丹敏女士 

投资者关系活动主

要内容介绍 

 

 

 

一、德生科技经营情况简要介绍 

2023年全年，受市场需求波动影响，公司经营业绩同比略有

下滑，但公司业务在不断迭代中稳步发展，从一卡通运营服务商

到民生数据服务商，公司战略业务正在逐步落地。 

从整体上看，公司 2023年收入、利润都略有下滑，主要是公

司民生数据产品、基于民生行业大模型的便民服务站等战略型业

务在起步发展阶段，各项费用投入增加。其中，公司加大力度应

收账款回款管理，全年经营性现金流净额同比实现大幅增长，整

体经营呈现良性健康状态。 

从公司业务看，公司所在的民生行业在政策支持和资金支持

方面，国家都有较强的政策性倾斜。公司基于一卡通的场景建设

需求形成的城市一卡通数字化建设体系，已在全国 10个省份 130

多个城市落地深耕，为公司数据产品、就业服务的落地推广形成

良好的铺垫。其中，公司在打造的“智慧就业平台”已形成完善的

公共就业服务体系，2023年底公司中标的新疆克拉玛依市公共就

业服务能力提升示范项目，通过“数据赋能+互联网运营”的服务

模式，打造克拉玛依公共就业服务样板。截至目前，公司数字化

公共就业服务已在湖北、河南、安徽、贵州、新疆等省份成功落

地，有效提升多地公共就业服务精准度和覆盖率。 

从未来发展看，2024年，公司将持续耕耘数字化民生服务，

努力提升“人社运营和大数据服务”业绩比重。一方面，将数字化



公共就业服务体系加速在更多省份落地；另一方面，公司上架和

在研的数据产品通过已搭建的三大渠道形成批量复制效应，并逐

步呈现经营数据；再者，公司基于民生行业的大模型产品逐步推

向市场，更多订单落地，提升政府服务质量。 

 

二、问答环节 

问题 1：2023 年公司已在数据交易所上架了部分数据产品，今年

是否会推出更多的数据产品？ 

答：您好，2023年公司已在深圳、福建、福建等数交所上架四个

数据产品（就业分析、职业背景调查等），目前公司内部搭建的大

数据融合服务平台已上架十个数据产品。公司在一卡通服务上已

积累多个民生应用场景（如：就业、医疗、金融等），后续公司将

持续以场景需求为牵引，不断提升数据产品的质量，并基于就业、

征信、核验等需求陆续研发更多的数据产品，积极对接上架至广

州、北京等地的数交所。感谢您的关注！ 

 

问题 2：2024 年公司对民生数据产品有什么展望？ 

答：您好，2023年，公司着力推广数据产品的三大渠道已基本建

成：（1）公司营销网络：通过社保业务已覆盖的 150+个地市进行

推广；（2）数交所服务机构：通过数交所对接的数据经纪公司拓

展代理商渠道，帮助公司推广数据产品并对接 B 端；（3）国有平

台：与类似中国电子等国有企业合作，运营民生数据服务场景。 

2024年，公司的数据产品将进一步与现有的服务业务相叠加，提

高产品的附加值与竞争力，例如在数字化公共就业服务领域，通

过与人力资源公司、人才集团、人力资源产业园合作，将数据产

品融入到就业服务中，打包提供给客户，增加项目整体的收入体

量及可持续性。感谢您的关注！ 

 



问题 3：前段时间看到公司推出的行业大模型便民服务站，今年

公司在这块业务的布局如何？是否已有订单？ 

答：您好，2023年底公司基于一卡通场景的服务积累，推出基于

民生行业大模型的便民服务站（数字公务员）（以下简称“服务

站”），并已在青岛、南昌、东莞等地市试点，在推行过程中得到

政府、银行的高度认可。服务站是政府服务、银行服务、及公司业

务的核心引擎，通过人机交互的方式，服务下沉到基层。目前服

务站训练的方向主要跟就业、社保、五险一金相关，根据不同地

市的模型需求，也会包含其他个性化运营。公司智能知识运营服

务已在全国 60多个地市部署，为公司训练大模型积累了大量的语

料，公司将在此基础上持续升级训练，目前已有近十个地市有明

确的需求，订单量正在逐步增加。感谢您的关注！ 

 

问题 4：北京 1 月份已发文试发行第三代卡社保卡（以下简称“三

代卡”），公司作为北京民生一卡通的服务商，目前这个项目的进

展如何？ 

答：您好，北京已有 3 个区正在以单位做试点发卡，由单位统一

向银行申请制卡后发至个人，暂未开放个人直接申领，主要以公

共交通及文旅场景应用为主。目前已有 10多家银行入围发卡行，

各个银行的竞争比较激烈，公司基本与一半以上的银行有交集，

无论从建设卡管系统、提供场景设备、及发卡服务都有深度参与，

预计在今年 5、6月份进入全面发行阶段。感谢您的关注！ 

 

问题 5：公司一卡通及 AIoT 应用收入占比相对高，人社部近日发

文《关于加快推进社会保障卡居民服务“一卡通”建设的通知》，

未来几年三代卡的发卡节奏会加快吗？ 

答：您好，国务院近日提出在更多领域更大范围实现“高效办成

一件事”，其中以社保卡助力“高效办成一件事”呼声很高，公司



深度参与全国各地市的一卡通建设，如京津冀、长三角地区，以

北京市为主的整个京津冀地区，目前正在积极推动一卡通建设，

其中北京民生一卡通项目在全国范围内是最为复杂的民生基础设

施建设项目，以社保卡为载体将各项政务服务链接到居民，预计

将在全国范围内起到示范效应。社保卡一卡通除了政府本身在推

动，各银行也在积极争取发卡份额，但各个省份的发卡节奏不太

一样，待北京进入全面批量发行三代卡的阶段，预计将带动其他

省份的发卡节奏。感谢您的关注！ 

 

问题 6：公司提到一卡通平台增速较快，未来在一卡通平台方面

市场份额是否会继续提升？ 

答：您好，在一卡通总体市场需求放缓的节奏下，公司一卡通的

市场份额占比在逐步提升，公司作为一卡通综合服务商，通过服

务带动社保卡的发行，且有高附加值服务不断提供给客户，相比

纯卡商或纯设备商在行业内优势明显，客户的认可度也更高，将

有助于公司市场份额的提升。同时，虽然公司在该领域有相对较

为独特的竞争优势，但我们仍希望在行业内公平地获取市场份额，

而不是独家垄断。感谢您的关注！ 

 

问题 7：公司今年员工人数方面增长如何？ 

答：您好，2023年公司在人员方面做了一些结构性调整：一方面，

类似社保卡发行等偏传统化业务的相关人员做了精简；另一方面，

因就业服务、大数据产品作为公司未来的战略级业务，涉及到互

联网运营、互联网销售、大数据研究等人才做了增补，总体员工

人数基本保持稳定，符合公司的发展战略。2024年，公司将进一

步作出人员结构性调整，并继续寻找类似北京金色华勤数据服务

有限公司（系公司控股子公司）这类具备互联网运营能力的公司

做并购，强化公司的运营服务能力，激活公司在数据方面的资源

优势。感谢您的关注！ 



 

问题 8：公司经营活动现金流净额在 2023 年第四季度及全年都有

明显的增长，请问公司在加强应收账款回款方面采用了什么具体

的措施？ 

答：您好，公司在加强应收账款回款管理方面采取了以下措施：

（1）公司自 2022 年起成立应收账款管理小组，积极协同业务部

门对应收账款做账龄分析，并针对性给予客户支持、协调。（2）

第二代社保卡发行是银行和政府双向审批，而第三代社保卡发行

基本由银行统一招标，对公司来讲商业模式更加简单，且公司不

断助力银行激活社保卡的应用场景，并叠加更多创新业务（如：

就业服务、社保金融等），从而带动银行回款的积极性。（3）公司

2023年前三季度业务推进不及预期，第四季度快速调整经营战略，

聚焦“保现金流”，自上而下全面推动收款工作，为公司 2024 年

快速拓展业务奠定坚实基础；同时，从 2023年三季度开始，全国

政府在专项债审计方面已进入尾声，政府、银行的回款速度有所

加快。感谢您的关注！ 

 

问题 9：公司去年中标克拉玛依市就业项目运营情况如何？与其

他软件服务商相比，公司在公共就业服务方面的主要优势是什

么？ 

答：您好，克拉玛依市就业服务项目目前正在运营中，该项目在

去年 12月底通过初验，第二次验收将在今年 4 月，整体运营期是

3年。 

对比传统的软件服务商，公司的主要优势是运营能力。通过小程

序、微信社区运营等方式活跃了数字化公共就业服务平台，跟 C

端、B端、G端用户不断产生交互，交互人次、服务数量、服务成

交率等数据动态更新，使得人力资源产业园、人才招聘、就业培

训、就业补贴发放等方面的服务、管理需求都能得到满足。相较

于其他招聘网、人才网，公司综合运营服务的优势体现在两个方



面，一是数据激活率更高，既能“获客”，更能“活客”；二是数据

的真实性、可靠性更强，这是客户认可德生服务的主要原因。感

谢您的关注！ 

附件清单（如有） 无 

日期 2024年 3 月 3日 

 


