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坚韧不拔  向阳而生 
                     ——2023年度总裁工作报告 

 

一、2023 年度经营情况概述 

2023年，全球经济及国内经济增速放缓，市场竞争日益加剧，资

本市场收缩调整，行业发展放缓，总体盈利能力下滑。伴随国内外宏

观经济环境的变化，在行业巨变、市场冲击的困难局面下，公司持续

推进各项战略目标，内外并驱、多措并举，不断提升经营效益与核心

竞争力。 

（一）发展速度保持一定增长。公司 2023年实现营业收入 31.27

亿元，较 2022年同期增长 20.35%，净利润 1.69亿元，较 2022年同

期下降 9.18%，归属于上市公司股东的净利润 1.60亿元，较 2022年

同期下降 13.83%。 

（二）全国化布局进一步巩固提升。截止年末，城市公司数量累

计达 124个，较去年新增 8个，中心城市布局升级，全国化经营加快

规模扩张，2023年新签项目年合同额约 10亿元。 

（三）客户满意度稳步提升。全国在管项目客户满意度达 94.68

分，较去年提升 1.36分，处于行业较高水平。 

（四）城服板块取得初步成效。落地重庆市璧山区老旧小区改造

项目，现代社区创建、老旧小区物业服务等一体化项目取得实质进展，

一体化运营模式得到较好验证；和翔环保实现平稳过渡，形成特有的

管控体系和管理规范，为打造基于特色中小城市，发展市政+公建物

业的一体化项目奠定基础。 

 

二、2023 年度主要工作回顾 

（一）韧性发展，市场拓展持续发力 

2023年上半年受市场环境影响，市场开拓滞后，下半年公司克服

困难，多措并举推进市场营销工作，全年签约额近 10 亿，新签年合

同额 1000万（含）以上项目 16个，斩获中共广州市委机关事务管理

局、华中师范大学桂子山校区、贵州医科大学云漫湖校区、国防科大
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电子对抗学院等学校项目，郑州机场 2号航站楼、重医附二院渝中院

区、长海医院、国家开发银行湖南省分行等标志性优质项目，进一步

扩大品牌影响力。通过着力打造基于客户需求的主动营销模式，构建

主动营销体系，在学校、医养、金融总部等重点业态取得较好业绩。 

（二）精益管理，弥补集团总体利润率水平 

2023年，受经济形势、城市公司发展等内外部因素影响，公司利

润率有所下滑，公司上下采取系列举措经营提质增效，遏制利润率下

降，取得一定成效。 

一是通过应收账款管理、预收管理，确保收费率达成，实现年经

营性现金流超过 2亿元，持续保障公司的稳健运营和长期发展。二是

持续加强对销管费用的管控，整体销管费用率为 6.9%，较上年同期降

低 1.78 个百分点。三是优化业务流程及交易结构、实施资金集约化

管理。四是持续推进岗位增效等举措，提升组织效能。五是通过人机

协同、岗位价值梳理等系统策划和赋能支持，形成系统的降本增效指

导方法。六是慧链云系统关键模块上线率 100%，通过 8大功能系统，

14个功能模块开发和迭代，实现数据驾驶舱数据汇总、计算、提醒，

提升管理效率。 

（三）项目合伙，重构项目经营管理体系 

2023年立足“激发项目活力、提升项目经营效率”目标，建立了

项目合伙模式及配套机制，并在多个项目推动试点先行，报告期内试

点项目的整体经营业绩较上年实现了较好提升。期间，公司着力搭建

支撑项目发展的数字化体系，打造数据及技术支撑平台，其中项目驾

驶舱系统的上线进一步提升了项目经管效率和职能支持效率。 

（四）全国化布局，成效进一步巩固提升 

自 2020 年以来，公司快速建立 16 个重点中心城市，聚焦区域，

重点突破中心城市及周边区域市场，实现集团超过 70%的业务拓展，

营收贡献占比 50%以上，城市公司平均规模超 1亿元，不断夯实基础，

提高利润贡献，品牌和竞争力日益凸显，通过标杆创建，形成示范效

应，引领和促进公司服务水平提升。 

在业务布局方面，截止 2023年 12月 31日，我们已进入全国 28
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个省、直辖市与自治区，进驻城市数量达到 124个城市，较去年新增

8个，在管项目服务中心数量达 940个，较去年新增 125个，在管面

积约 1.7亿平方米，全国化经营布局进一步稳固提升。 

（五）城市服务，新赛道探索首战告捷 

一是重庆市璧山区老旧小区改造项目取得实质性进展，初期工程

建设成效获得政府认可，实现品牌和经济效益双丰收。二是继续探索

以资源及能力为基础，切入城市服务，打造以“城市空间服务”为主，

资产管理、社区治理、市政环卫、设计咨询“一体四翼”的轻资产城

市空间一体化运营商业模式。三是和翔环保实现平稳过渡，加快板块

融合发展，完成团队调整及管理架构确定，形成和翔环保特色的管控

体系和管理规范，为进一步推动实现“新大正城服+和翔市政环卫一

体化”新发展模式的转型，实现“市政环卫+公建物业”新业务的转

型落地奠定基础。 

 

回顾 2023 年，公司经营承压，总体发展基本稳定，但发展速度

与质量不及预期，既有工作亮点，也有工作不足，我们也清醒的认识

到在新的经济形势、竞争环境之下面临的新的挑战。2024 年公司将

调整发展思路，关注基础夯实和能力培养，通过发展解决问题。 

 

三、2024 年工作计划和部署 

2024年将以 “依法经营”“客户为本”“战略定力”“组织数字化”

为总体导向，紧紧围绕年度经营规划目标，谋划好、部署好、落实好

“市拓、收入、利润、客户、资金安全”五个核心策略的工作，持续

探索城市服务+公建物业协同发展，努力实现有质量的稳健增长。同

时，聚焦当前需求及未来发展，通过组织数字化转型，重构专业能力、

经营能力、共享、赋能和管控三个中长期核心能力，为公司可持续发

展蓄力。 

（一）营销层面 

持续围绕打造主动营销模式，以中长期客户粘性和价值为导向，

通过产品竞争力、优质交付，树立品牌口碑。聚焦重点业态及优势城
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市，实现重点业态及重点区域有效突破。由集团统筹标书制作，把控

营销质量。 

（二）财务层面 

收入方面：统筹增值业务发展，搭建增值业务团队，调整激励机

制，并与项目合伙人机制融合，开发及优化新产品，实现复制推广；

建立续约管理机制，并强化执行跟进。 

利润方面：着力提升、保障项目毛利率，降低运营成本，建立止

损机制及新项目的投标准入机制；严控销管费率，建立组织配置标准

并强化落地。 

资金安全方面：统筹资金管理，实现资金的有效运用及风险防范；

持续推动应收账款管理，强化客户信用管理，加强机制牵引，保障收

费率。 

（三）运营层面 

为持续提升项目品质，将体系化推进客户调研，强化对重点项目、

续约项目的品质提升；推进项目数字化，完善三级数据驾驶舱模型，

加强项目工作执行，实现业务场景落地；加强标杆打造和项目标准化

运营，落地企业标准化运营，提升项目服务品质。 

（四）城市服务板块 

持续探索城市服务+公建物业协同发展，实现城市服务与公建物

业资源及能力协同发展，形成独特竞争模式，拓宽城市服务赛道。一

是城市更新业务，基于市政环卫、公共设施维护改造、商业设施经营

等社区服务、片区综合服务运营产品落地，形成一站式一体化片区综

合运营服务模式。二是市政环卫业务，实现“市政环卫+公建物业”

项目落地，提升市政环卫标准化，搭建公建物业运营能力，实现资源

及能力协同。 

（五）数字化战略转型 

基于当前需求及未来发展，提出 2024-2025年数字化战略，重构

三个中长期核心能力，聚焦到 2024 年主要表现为：通过数字化梳理

组织和业务，一是根据客户需求，基于数字化升级迭代服务产品，打

造优质交付的运营保障体系，为客户创造价值，夯实我们安身立命之
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本。二是应对市场持续白热化竞争，提升项目经营管理能力，赋能业

务单元管理，保障经营效益。三是打通现有的所有信息化系统，构建

统一的数字化平台，通过组织的整体数字化转型来解决组织的管理和

发展问题，为公司可持续发展蓄力。 

 

在新的年度，公司将秉持稳健经营的发展理念，致力实现高质量

发展。公司管理团队也将继续发扬“敢为人先、艰苦奋斗”的新大正

精神，主动适应新形势，抢抓新机遇，迎接新挑战，锐意进取、勇毅

前行，不断创新和突破，为公司“五五”战略决胜之年奠定坚实基础！ 
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