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2023 年度总经理工作报告 

2023 年，公司在董事会和管理层的团结带领下，严格按照《中

华人民共和国公司法》《中华人民共和国证券法》等法律法规和《公

司章程》等公司制度的要求，贯彻执行股东大会、董事会的各项决议，

对当前国家政策和行业形势进行科学分析，坚持“六大战略”部署，

凝聚激发“以管理提服务控风险、以变革促发展增效能”的新合力，

较好地完成了年度目标任务。 

报告期内，公司销售成品油 41.90万吨，实现营业收入 36.41亿

元，同比增加 18.61%；营业利润 0.62亿元，同比增加 98.42%；利润

总额 0.56 亿元，同比增加 138.94%；实现归属于上市公司股东的净

利润 0.35亿元，同比增长 209.23%。 

一、2023年经营情况 

（一）主要经营指标 

                           2023年主要经营指标                单位：元 

项目 本期金额 上期金额 变动额 变动率 

一、营业总收入 3,641,277,758.17 3,069,893,747.18 571,384,010.99 18.61% 

其中：营业收入 3,641,277,758.17 3,069,893,747.18 571,384,010.99 18.61% 

二、营业总成本 3,563,439,104.69 3,022,984,818.41 540,454,286.28 17.88% 

其中：营业成本 3,257,245,542.33 2,772,279,626.99 484,965,915.34 17.49% 

税金及附加 12,195,640.17 10,064,528.05 2,131,112.12 21.17% 

销售费用 224,860,765.58 178,533,977.22 46,326,788.36 25.95% 

管理费用 60,506,556.36 53,642,875.57 6,863,680.79 12.80% 

财务费用 8,630,600.25 8,463,810.58 166,789.67 1.97% 

其中：利息费用 8,051,289.75 8,746,306.91 -695,017.16 -7.95% 

利息收入 1,351,692.10 1,521,152.66 -169,460.56 -11.14% 



 

（二）重点工作举措 

1. 坚持市场导向，攻坚拓市能力持续增强 

强化市场调研，销售节奏精准把控。加强市场前瞻性分析和预判，

及时调整销售策略，持续追踪重点工程项目，充分把握客户需求，踩

准节点实现扩销增量。持续优化调度，资源保障平稳有序。坚持“市

场预测、提前垫库、赶前调度、靠前指挥”前端工作法，利用库存动

态监控平台，实时掌握库存动态变化，实现各品号资源有序衔接。全

加：其他收益 330,291.25 352,224.76 -21,933.51 -6.23% 

投资收益（损失以“-”

号填列） 

-5,039,321.53 237,356.48 -5,276,678.01 -2223.10% 

其中：对联营企业和合

营企业的投资收益 

-2,040,746.69 237,356.48 -2,278,103.17 -959.78% 

信用减值损失（损失以

“-”号填列） 

-26,421.03 -6,506.66 -19,914.37 306.06% 

资产减值损失（损失以

“-”号填列） 

-11,256,252.41 -15,845,876.98 4,589,624.57 -28.96% 

资产处置收益（损失以

“-”号填列） 

207,779.78 -371,745.66 579,525.44 155.89% 

三、营业利润（亏损以

“-”号填列） 

62,054,729.54 31,274,380.71 30,780,348.83 98.42% 

加：营业外收入 1,129,729.60 2,990.04 1,126,739.56 37683.09% 

减：营业外支出 7,338,764.05 7,904,728.35 -565,964.30 -7.16% 

四、利润总额（亏损总

额以“-”号填列） 

55,845,695.09 23,372,642.40 32,473,052.69 138.94% 

减：所得税费用 20,570,914.37 11,965,356.52 8,605,557.85 71.92% 

五、净利润（净亏损以

“-”号填列） 

35,274,780.72 11,407,285.88 23,867,494.84 209.23% 



区汽油市场占有率同比提升 1.15 个百分点，柴油市场占有率同比提

升 1.09个百分点。 

2. 坚持客户至上，综合服务价值持续提升 

精准营销施策，增量创效水平提升。统筹直分销“线上+线下”

购油，推动客户函证、销售、配送等业务流程线上管控，丰富“我要

买油”限时秒杀、限量抢单等营销场景，打通全业务线上服务场景。

统筹推进零售端数字化平台，借助一键加油、权益会员、线上充值及

企微客户群等工具打造线上营销阵地，全年新增权益会员 20.2万户；

开展汽油卡、石化钱包个人客户回流专项营销活动，带动销量 153吨；

成功中标泰安市党政机关事业单位公务用车定点加油服务项目，带动

月销量 100余吨；加大高标号汽油销售力度，比重同比增加 1个百分

点，销量同比增幅 41%；加大“石化易电”业务推广，10座新投营站

点开展减免服务费营销活动，实现充电电量 41万度。 

做细现场服务，客户价值持续做厚。开展全员岗位练兵，累计 2

万人次参与线上学习答题，基层岗位技能、服务水平显著提升；因地

制宜治破治旧改造 459站次；统筹夜间亮化、自助加油及设备设施维

修服务等工作，现场排除故障 2077 次，远程指挥排除故障 411 次，

现场服务效率大大提升。加强评价系统应用，通过差评自查、沟通、

整改、反馈的闭环管理及分级回访机制等措施，提升客户服务水平。 

3. 项目建设蓄势赋能，绿色转型升级提档加速 

数智化转型加速推进，紧盯绿色智能转型升级的高质量发展要

求，建成全省首座市政府综合绿色能源站；累计建成充电站 24 座、

车位 252个。盘活资产保值创效，利用多种方式开展资产盘活创效，

降低企业资产包袱。 

4. 风险筑防管理固本，发展基础稳固夯实 

HSE管理新格局逐步构建。按照“三管三必须”原则，修订完善

全员安全生产责任；按照“一书两卡”工作方法，修订完善库站作业

指导书；完成 155 项隐患和 70 项大中维修项目治理；更新安装加油

机 50台，安装 183套可燃气体报警系统。加强施工作业全过程管理，



开展危险废弃物管理合规性排查及处置，为加油站配备油气回收在线

监测系统 8台，增配 10台冷凝+膜吸附双工艺三次油气回收设备。检

查加油机 756 台、加油枪 1328 条，整改问题 163 条；推进液位仪深

化应用，淘汰更新 28座加油站液位仪，确保系统稳定运行。 

价值引领作用不断增强。以全面预算管理为抓手,做好预算引领

统筹，提高预算控制效率；以营销量效分析为手段，引导把控量利平

衡；以经营分析为依托，复盘经营管理效果。发挥预算引领作用，严

控不合规费用支出；树立“花钱必须有预算”理念，实现资金运行自

主平衡、量入为出、合理安排。落实落地税收减免政策，公司信用等

级连续被市税务局评定为 A级。 

二、面临的形势和问题 

（一）新能源替代加速，增量创效压力加大。新能源汽车产销呈

现井喷式增长，替代规模迅速扩大。充换电、易捷服务、天然气尚未

形成规模支撑，油品销售传统业务与新业务、线上与线下业务融合发

展能力还有所欠缺、协同效应发挥还不够明显，新零售模式仍处于初

期探索阶段。 

（二）精准营销、精益管理能力不强。营销活动精准度不高、效

果较差，活动策划、组织开展能力欠缺；现有客户触达工具利用不足，

营销政策宣传缺乏高效快捷投送手段；员工开口营销能力待提升，现

场营销氛围不到位，易捷服务店销能力不足，单店日均零售额较低，

服务提升长效机制尚需完善，市场应对和客户服务能力有待进一步提

升。 

（三）随着新业务的发展，充换电、加气加氢业务缺乏专业人才

运营管理，专业化管理人才急需补充，管理能力需提升。 

（四）安全管理约束机制仍需进一步强化，惩治处罚措施及力度

有待进一步加强。政府检查标准不断提高，环保设备维保压力大。 

三、2024年工作目标和主要措施 

2024 年工作目标：2024 年油品经营市场占有率力争达到 35%；

便利店营业额目标 1.2亿元。全年确保不发生重大油品数质量和食品



安全及环保事故；确保不发生严重损害企业形象的负面事件，企业总

体保持稳定。 

2024 年主要工作措施： 

（一）做强做优主业经营，开创增量创效新业绩。进一步增强主

业强企的战略定力，以市场为导向、以客户为中心、以服务升级为渠

道，紧紧围绕打造“消费体验、客户营销、网络质量、队伍素质、管

理机制”五个领先的目标，着力提升市场占有率，开创增量创效新业

绩。 

1. 强化经营统筹，把准节点拓展提量空间。一是深入推进市场

整顿，持续监测市场信息。二是定期启动专项市场调研。坚持“量效

兼顾、量效双收”导向，准确把握增量节点，紧抓市场预期，做大直

分销规模。建立数据信息台账，完善分析模型，为全年直分销经营决

策奠定数据信息基础；深化“一键送油”“数字提油”应用，增加客

户对数字化营销服务体系的体验感。 

2. 强化精准营销，拓市增量提升创效水平。一是深化大会员体

系建设，推动客户精准锁定、需求及时触达、营销精准开展，不断拓

展数字化零售新业态。二是强化精准营销。围绕“效益效率双提升”

主线，谋划全年重点站个性化营销活动，动态调整优化营销活动，做

大销售规模。三是注重差异化营销。细化落实一站一策，发挥加油卡

和“易捷加油”APP平台优势，多元化营销，扩大客户规模。四是强

化客户开发维护。明确网格化零售市场开发目标及直分销大客户维护

标准，建立客户流失预警机制，培育数据分析思维，优化营销政策，

稳定存量客户。 

3. 强化服务提升，优化升级客户消费体验。一是加强服务质量

提升。深入推进“技能培训+岗位练兵”双轨机制开展各类培训，紧

紧围绕“岗位练兵、视频纠错、客评管理”工作，做好差评闭环管理，

切实解决薄弱短板；组建线上督导专项小组，聚焦现场服务开展视频

督导，以查促效；搭建“月谈越好”站长论坛，聚焦经营管理，全员

畅言献策，不断提升服务质量和创新创效能力。二是推进配套体系建



设。一站一策对标提升，查找制约经营的问题短板，制定整改提升措

施，打造高效友好现场，深挖内涵增量潜力。 

（二）升级丰富服务场景，拓展便民服务新业态。围绕易捷打造

“车生态”“家生活”服务场景定位，以加能站为服务窗口，以客户

为中心，聚合油、气、电等多种功能，深度整合各类营销资源，打造

业态丰富、服务优质、场景多样的便民服务圈，做精做细做优便民服

务，促进消费升级。 

1. 加快打造立体化人·车·生活服务圈。以企微群为载体，与

易捷到车、线上直播等平台相结合，打造网上卖场；充分总结泰山红

门景区易捷站外便利店运营经验，以点带面加快推进易捷景区店、高

校店开发建设，专项管理，独立运营，深化与加盟商合作，丰富站外

店销售业态；推进抖音门店建设，开展线上营销，鼓励员工以多种方

式开展站外销售，打造多元化服务场景。 

2. 扎实做好门店零售，持续深耕团购业务。围绕门店零售提升，

以问题为导向，聚焦进、销、存，深耕人、货、场，着眼 6项重点工

作，调整门店商品结构、升级现场布局陈列、提高销售服务质量、赋

能专业队伍建设，闭环门店基础管理，对外建立市场化的卖场销售，

对内提升内部管理能力，探索形成内外兼修可持续发展的易捷门店运

营管理体系，提高门店核心竞争力。提升基础管理能力，持续开展视

频、现场督导检查及门店现场问诊，落实问题闭环整改；开展新版便

利店改造升级，提升店面陈列能力。 

（三）深耕植入新质生产力，构筑产业升级新赛道。紧盯新能源

汽车充电市场需求，抢抓转型升级窗口期，以“智慧智能、业态融合”

为奋斗目标，依托自有站点和社会公共资源积极加快发展充换电等新

能源业务，探索开发储能业务，构建“油气氢电服”多要素业务场景，

加快新能源绿色低碳发展。 

1. 充换电产业强链增值。一是健全新能源工作专班，做好专业

人才引育选用，完善沟通协作、任务分工、责任落实和考核奖惩机制，

全面落实新能源项目负责制，切实提高场分析、项目建设、效益评估、



运维保障等环节的效率和质量。二是在充分挖掘闲置土地资源的基础

上，强化价值引领，一地一策研究发展新能源项目的可行性，着重加

密城区充电服务网络布局，优先发展自有场地和闲置资源，迭代升级

充电服务平台，持续强化新能源业务和油非服务等方面的营销互动，

同步打造充电多元服务生态圈，快速形成抢市场、跨区域、广布局，

且覆盖多场景、多业态的数智化、亲情化充电网络。三是积极完善“综

合能源+综合服务”的新发展模式，建立健全充电桩建设、运营、安

全运维、应急处置和电池运营多维一体的充电网络运营管理体系。 

2. 传统能源网络稳固布局。重点关注关键位置、销量大站临期

续租，抓紧抓好，确保网络稳定；摸清现有布局调整和新增网点点位，

减少新建站土地进场交易，争取有利政策，探讨合资合作模式，确保

占据关键位置主动权，巩固市场控制力。 

3. 加强数字化转型场景建设。着力构建加能站精准营销、精细

服务管理体系，高质量推进数字化转型提速和智能加能站示范点，加

强数据治理与共享应用，推广营销数据分析平台，满足各类经营分析

需求，落实报表优化、线上审批、大自助配备等措施，提升业务数字

化覆盖率。推动智能油库平台建设，提升双防平台、安全生产管理平

台等油库信息化功能应用。加大创新人才的培养力度，组建专家工作

室，培养一流创新团队、青年科技人才、高技能人才，为发展新质生

产力、推动高质量发展厚积人力资源保障。 

（四）加强合规风险管理，厚植高质量发展保障新优势。做好风

险防控，始终把基础管理和风险防控作为长远之计和固本之举，坚持

从严治企、依法治企、从严管理，为实现企业高质量发展提供坚强保

障。 

1. 压实主体责任，筑牢安全发展根基。统筹高质量发展和高水

平安全管理的关系，以最强的责任心，稳步推进平安企业建设，努力

在最危险的行业做出最扎实的安全业绩。深入抓好安全生产治本攻坚

三年行动，建立健全责任倒查机制，向基层一线末端深入发力，提升

安全生产工作的现场感和穿透力。健全 HSE管理体系，并做好 HSE管



理体系、二级标准化体系和双重预防体系三个体系的全面融合。修订

全员安全生产责任制清单和任务清单，打通维修和设备管理、督查与

安全检查、专业安全和部门管理等业务壁垒，充分发挥大安全大应急

作用。强化风险管控，用好双重预防机制、安全监督、安全大检查等

多种手段，坚决把“从根本上消除事故隐患、从根本上解决问题”等

重要要求落到实处。围绕设备全生命周期，抓好安全设备设施管理，

完善维修费和安全生产费使用审批流程，从设备最小单元发起维修，

发挥维修数据对设备全生命周期管理的支撑作用。探索建设公司级智

能分析平台应用，实现全面视频轮巡、作业活动跟踪、管控系统、液

位仪、测漏仪、可燃气体等与视频监控结合，开展报警监测处理，提

升识别准确度。持之以恒大抓“三基”，突出抓好员工安全技能、岗

位练兵、应急处置等基本功训练，结合“基层网格化”“手指口述”

推行，完成“一书两卡”工作法推广及应用，提升本质安全。建立健

全督查检查机制，加大现场“四不两直”检查力度，对检查发现的问

题加强督办、一抓到底，适时组织“回头看”，坚决杜绝久拖不改、

屡查屡犯等现象。 

2. 狠抓关键环节，加强全流程数质量管理。紧盯油库发货、油

品运输、加油站接卸等重点环节，加大对零售、配送等线条的数质量

考核力度，从严做好加油站地罐交接超耗索赔工作，将损耗考核指标

分环节、分品种，逐级分解到油库、片区、加油站，减少跑冒滴漏，

降低油品损耗；深化液位仪系统管理，确保“两率”稳步提升。持续

推进绿色企业行动计划，优化环保管理制度，切实提升环保管理水平。 

3. 增强成本意识，加大降本增效力度。增强全员成本意识，严

格抓好各类成本费用对标，强化预算刚性执行，持续提升预算执行力。

坚持源头管控，严细落实量、利、费、资金联动管控和奖惩机制。着

力从优化资产配置入手，实行分类管理，综合施策，进一步激发资产

盘活创效活力。 

2024 年，在董事会的坚强领导下，公司管理层将精诚协作，团

结带领广大员工以实际行动践行“油气氢电服”综合加能站的新时



代发展主题和新能源发展方向，坚决完成全年生产经营目标，同心铸

就新时代泰山石油高质量发展新篇章。 
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