
 

证券代码：002416                                   证券简称：爱施德             

深圳市爱施德股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                       编号：2024-003 

投资者关系 

活动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观          □其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及 

人员姓名 

董事长黄文辉先生 

副董事长兼总裁周友盟女士 

独立董事张蕊女士 

副总裁兼财务负责人米泽东先生 

副总裁兼董事会秘书吴海南先生 

证券事务代表赵玲玲女士 

线上参与公司 2023 年度暨 2024 年第一季度业绩说明会的全体投资

者 

时间 2024 年 04 月 26 日 15:00-17:00 

地点 价值在线（www.ir-online.cn） 

形式 网上 

交流内容及 

具体问答记录 

1.2023年业绩如何？2024年的规划呢？ 

    答:尊敬的投资者，您好。2023年，公司紧紧围绕坚定“实现高质量

发展，构建新发展格局”这一发展战略，多措并举推动了公司发展目标

的高效达成：公司 2023 年实现营业收入 921.60 亿元，近 3 年复合增长

率近 13%，实现净利润 7.56亿元，公司业务发展能力和盈利能力始终保

持行业领先。 面对 2024 年，公司制定了“坚定信心，稳中求进，以进

促稳，全力开创高质量发展新局面”的新发展战略，并将 2024年定义为

公司的“极致运营年”。公司将坚定实施极致运营，聚焦存量业务基本

盘巩固和新业务领域开拓协同发力，不断提升差异化服务能力，构建覆

盖线上线下、国内海外的高效销售服务网络，同时加速探索 AI 人工智

能、大数据等新技术研发和新质生产力应用，实现运营效率、业务结构



 

与发展质量的进一步优化，保障公司实现高质量发展的“确定性”。谢

谢。 

2.爱施德今年延续高分红吗？ 

    答:尊敬的投资者，您好。公司秉承回报股东的原则，始终把股东利

益放在第一位，自上市以来累计现金分红金额超 20 亿元。公司 2023 年

度利润分配预案为：以 2023年 12月 31日的总股本 1,239,281,806股为

基数，向全体股东每 10 股派发现金红利 4 元（含税）。本利润分配预案

尚需提交公司 2023年度股东大会审议。谢谢！ 

3.优友互联在北交所上市了吗？ 

    答:尊敬的投资者，您好。公司控股子公司优友互联申请公开发行股

票并在北交所上市的辅导备案材料已于 2023 年 12 月 29 日获深圳证监

局受理并同意备案，目前尚处于上市辅导期。谢谢。  

4.公司整体手机销售情况？ 

    答:尊敬的投资者，您好。公司作为苹果、荣耀、三星的战略合作伙

伴和全国一级经销商，依托高效的销售服务网络、优秀的市场把控能力

和雄厚的运营资金保障，为合作厂商创造了新的合作价值。据市场研究

机构 IDC 数据显示，苹果开启官降争夺中高端市场份额，登顶国内全年

出货量第一；荣耀持续打造多款爆款产品，全年出货量位居国产品牌第

一；三星精耕细作旗舰机型，以科技创新和卓越品质引领高端机市场，

凭借着 AI 手机和折叠屏产品的开创性和稳定性积累了更多高购买力用

户。2023年公司与苹果、荣耀、三星持续保持战略合作关系，实现通信

产品营业收入 822.57亿元。谢谢。  

5.近期公司合作手机品牌有新品上新吗？情况如何？ 

    答:尊敬的投资者，您好。近期公司合作手机品牌的新品包括三星

Galaxy S24 系列手机、荣耀 Magic6系列手机、苹果 AI 消费级笔记本

MacBook Air（M3版本）等。更多详情请关注品牌方信息，谢谢。 

6.请问公司经营活动产生的现金流量净额大幅增长的原因 

    答:尊敬的投资者，您好。通过强化经营指标管控，公司预付账款及

存货减少，公司经营活动产生的现金流量净额同比增加 30多亿元，创历

史新高。谢谢！ 



 

    7.请问公司领导国九条明确提出“研究将上市公司市值管理纳入企

业内外部考核评价体系”，贵司未来会在市值管理方面有什么举措吗？ 

    答:提升业绩是根本。2024年也是公司的“极致运营”年，未来在政

策指引下，将深入研究与逐步完善，进一步提升价值创造和价值实现能

力。谢谢。 

8.独立董事如何对公司进行监督？ 

    答:尊敬的投资者，您好。独立董事日常密切关注公司的经营情况和

财务状况，利用召开股东大会、董事会时间，或者专门安排时间，通过

查阅资料并与公司高管交流，到公司现场深入了解公司的经营情况。独

立董事通过召开独立董事专门会议进行有关事项的审议、积极参与董事

会决策、听取公司管理层工作汇报、审查关联交易、与审计机构沟通以

及对公司财务报告的真实、准确、及时、完整进行监督等方式，对公司

进行有效监管。谢谢。 

    9.公司独立董事相关规范文件主要有哪些？ 

    答:尊敬的投资者，您好。公司独立董事相关规范文件包括《公司章

程》《独立董事工作制度》《独立董事年报工作制度》《审计委员会实施细

则》《提名委员会实施细则》《战略委员会实施细则》及《薪酬与考核委

员会实施细则》等，这些文件共同确立了独立董事的职责、权利、选举

程序和履职要求。谢谢。 

    10.公司如何保证独立董事的职责得到有效履行？ 

    答:尊敬的投资者，您好。公司通过修订《独立董事工作制度》及专

门委员会工作细则等制度，不断完善公司内部控制，明确独立董事工作

权限，保障独立董事工作便利性。同时设立专门委员会、建立沟通机制

等措施，保障独立董事的知情权和参与度。在履行独立董事的职责过程

中，公司董事会、管理层和相关工作人员给予了积极有效的配合和支持，

为独立董事提供了良好的工作环境，确保独立董事的职责得到有效履行。

谢谢。 

    11.爱施德持有荣耀股权的比例、荣耀上市对公司的有什么影响吗？ 

    答:尊敬的投资者，您好。为持续深化与荣耀方长期良好的战略合作

伙伴关系，2020年公司与团队共同斥资 6.6亿参与对荣耀的联合收购，



 

进一步提升公司品牌价值和市场竞争力。荣耀上市将会为荣耀带来跨越

式发展，作为荣耀的战略合作伙伴，公司也将会实现更大发展。谢谢。 

    12.公司最新股东人数是多少？ 

    答:尊敬的投资者，您好。公司 2024年第一季度报告显示，截至 2024

年 03月 31日，公司普通股股东总数 29373户。谢谢。 

    13.请问公司领导一季度业绩下滑的主要原因是什么，后续有什么规

划吗 

    答:尊敬的投资者，您好。公司 2024 年一季度实现营收 216.54 亿

元，净利润 2.18亿元，近五年复合增长率均超 10%，公司在市场拓展的

过程中加大了费用的投入，但公司盈利能力始终保持行业领先。       

面对 2024年，公司制定了“坚定信心，稳中求进，以进促稳，全力开创

高质量发展新局面”的新发展战略，并将 2024年定义为公司的“极致运

营年”。公司将坚定实施极致运营，聚焦存量业务基本盘巩固和新业务

领域开拓协同发力，不断提升差异化服务能力，构建覆盖线上线下、国

内海外的高效销售服务网络，同时加速探索 AI人工智能、大数据等新技

术研发和新质生产力应用，实现运营效率、业务结构与发展质量的进一

步优化，保障公司实现高质量发展的“确定性”。谢谢！ 

14.公司荣耀业务有哪些新的进展？ 

    答:尊敬的投资者，您好。公司荣耀业务团队进一步强化了客户垂直

管理深度、物流时效监控力度、库存及资金管控精细程度，使得荣耀业

务服务能力进一步升级。同时团队与荣耀系统进行了高效对接，实现客

户审核智能化、业务数据可视化等多项系统联动功能，大幅提升工作效

率，差异化高价值服务能力再上新阶。据市场研究机构 IDC 数据显示，

2023年荣耀出货量排名国内市场第二、国产品牌第一，2024年第一季度

出货量登顶国内市场第一。谢谢。 

    15.请问苹果业务在新零售领域的发展 

    答:尊敬的投资者，您好。2023年公司苹果业务板块赋能超 1,142家

线下在管门店上线 O2O 平台，在天猫、京东、抖音、美团等八大主流电

商平台实现运营全覆盖，线上销售额同比增长 120%；Coodoo在电商平台

和私域社群销售额分别同比增长 44%和 141%，新零售和私域运营能力持



 

续提升。谢谢。 

    16.公司 Coodoo门店拓展情况如何？ 

    答:尊敬的投资者，您好。公司旗下子公司酷动数码（Coodoo）是苹

果零售体系中自营 APR 门店规模最大的零售商，目前苹果优质经销商

（APR）门店共 174家，门店数量同比去年增长了 20%。谢谢。 

    17.公司去年跟三星的业务合作情况如何？ 

    答:尊敬的投资者，您好。公司作为三星的战略合作伙伴和全国一级

经销商，依托高效的销售服务网络、优秀的市场把控能力和雄厚的运营

资金保障，为合作厂商创造了新的合作价值。作为三星零售业务的重要

合作伙伴，运营管理中国区最大的三星门店，总管理门店数量超 4,215

家。三星持续发力高端市场，凭借着 AI手机和折叠屏产品的开创性和稳

定性积累了更多高购买力用户，为未来业绩的增长注入持久动力。谢谢。 

    18.公司未来的分红规划 

    答:尊敬的投资者，您好。公司制定了《未来三年（2023-2025年）

股东回报规划》，在不损害公司持续经营能力的前提下，公司在任一连续

三年中以现金方式累计分配的利润不得少于该三年实现的年均可分配利

润的 30%。公司将继续按该方案执行未来分红计划，让股东们共享公司的

成长。谢谢！ 

    19.公司业务体量较大，在资金方面是否存在压力？ 

    答:尊敬的投资者，您好。公司 2023年报告期末净资产近 60亿元，

其中货币资金为 30多亿元；公司财务状况良好，资产负债结构合理，长

短期偿债能力良好。基于多年良好合作，部分品牌商给公司大额的信用

额度支持。目前公司经营稳健，各项财务指标良好，不存在资金压力。

谢谢！ 

20.领导好，爱施德的存货周转天数是多少？ 

    答:尊敬的投资者，您好。公司 2023 年存货周转天数为 16.14 天。

谢谢！ 

21.请问公司目前的总体战略是什么？ 

    答:尊敬的投资者，您好。公司在 2024 年制定了“坚定信心，稳中

求进，以进促稳，全力开创高质量发展新局面”的战略新方向，将全力



 

以赴开创高质量发展的新局面。2024年也是公司的“极致运营”年，公

司将持续构建能力、提升效率，保持行业领先地位，同时谋取新机遇、

开辟新高度、实现新价值。谢谢。 

    22.公司研发费用较去年增长 70%多，主要投入的方向可否分享下 

    答:尊敬的投资者，您好。公司在 2023 年加大了研发投入，拓展新

能源产品应用领域，拓宽公司未来的业务发展空间。谢谢！ 

    23.公司在手机分销领域的优势？ 

    答:尊敬的投资者，您好。公司深耕手机分销行业二十多年，是苹果、

荣耀、三星等国内外优秀手机品牌的全国一级经销商，通过数字化分销

信息系统、门店数字化赋能解决方案、全国 T1-T6全渠道销售分支机构，

以及海外多个国家/地区的供应链仓储布局等核心优势，构建了海内外高

效的销售通路、供应链和服务网络能力，为手机行业领导品牌提供价值

服务。谢谢。 

    24.优友互联上市后对爱施德有什么积极影响 ？ 

    答:尊敬的投资者，您好。优友互联上市将有助于公司利用资本市场

融资工具提高优友互联的生产能力，推动优友互联快速发展；有利于进

一步完善优友互联的法人治理结构，提高经营效率，完善激励机制，稳

定和吸引核心人才，增强核心竞争力；有利于优友互联提升品牌影响力，

更快地提升整体品牌形象、信誉度和知名度，进一步拓展业务领域；也

有利于提升爱施德资产价值，实现爱施德及股东利益的最大化，符合爱

施德的长期发展战略。谢谢。 

    25.爱施德目前有哪些自有品牌？最新进展如何？ 

    答:尊敬的投资者，您好。公司在 3C 数码及快消领域持续打造自有

品牌，提升产品附加值，扩大毛利空间，增厚公司品牌价值。公司旗下

的新式茶饮品牌“茶小开”覆盖超 15万个销售网点，年销售规模突破亿

元，跻身马上赢发布的 2023年国内无糖即饮茶类目市占率 TOP10；智能

护理品牌“ROZU/荣尊”销售规模突破千万；智能健康品牌“UOIN”和新

能源电池品牌“Mottcell/山木”等自有品牌产品力获得了消费者的广

泛认可，自有品牌业务规模持续提升，品牌价值不断放大。谢谢。 

    26.公司数字化零售业务情况？ 



 

    答:尊敬的投资者，您好。公司将继续依托行业领先的销售服务网络

基础和爱施德新零售解决方案 2.0，持续强化线上线下流量的打通、获取

和运营，进一步为品牌商、零售商和消费者提供数字化、智慧化、精准

化的新零售赋能。充分发挥公司销售服务网络能力和私域流量价值，打

造全渠道自营电商业务，洞悉并挖掘 C 端用户真实需求，对销售场景不

断升级，在强化新零售能力的同时进一步提升获利空间。谢谢。 

    27.请问公司旗下的高新技术企业情况 

    答:尊敬的投资者，您好。公司旗下高新技术企业主要有优友互联、

爱保科技、山木新能源等。优友互联是行业领先的虚拟运营商，同时拥

有移动、联通、电信三大运营商移动通信转售业务牌照和物联网转售试

点批复，为消费者提供移动通信、物联网、企业通信、AI直播等创新智

慧连接服务，覆盖线下通讯门店超 25,000家，物联网合作客户超 1,000

家。公司旗下创新互联网手机保障服务商爱保科技，基于 3C数码零售场

景为消费者提供碎屏保、延保等增值服务，也是苹果授权的 Apple Care+

产品线上 T1 级代理商和授权服务商，产品覆盖超 16,000 家门店。公司

旗下的山木新能源深耕锂电行业 19年，拥有 2C端自有品牌“Mottcell/

山木”，目前业务范围包括消费电子电池、工商业储能、家庭储能、便

捷储能及商用车动力电池等。根据《中华人民共和国企业所得税法》等

有关规定，上述企业自获得高新技术企业认证通过后三年内可享受国家

关于高新技术企业的相关优惠政策，按 15%的税率征收企业所得税。谢

谢。 

    28.公司的分红政策是什么？ 

    答:公司制定了《未来三年（2023-2025年）股东回报规划》，在不损

害公司持续经营能力的前提下，公司在任一连续三年中以现金方式累计

分配的利润不得少于该三年实现的年均可分配利润的 30%。公司将继续

按该方案执行未来分红计划，让股东们共享公司的成长。谢谢！  

29.请问公司的营收贡献主要来源于哪些业务？ 

    答:尊敬的投资者，您好。公司营收贡献主要来源于数字化智慧分销

业务、数字化智慧零售业务和其他数字化创新业务。谢谢。 

30.目前大热的 AI赛道，公司在市场上有什么优势吗 



 

    答:尊敬的投资者，您好。公司拥有强大的销售服务网络，是行业领

先的全渠道销售服务商，在 3C数码领域也拥有二十多年的经验积累和客

户认知。公司合作品牌相继推出了 AI手机、AI笔记本等与 AI相关的产

品，公司将紧抓行业新趋势，谋取新机遇、开辟新高度、实现新价值。谢

谢。 

   31.爱施德去年在手机合作品牌方面的发展情况如何？ 

    答:尊敬的投资者，您好。公司作为苹果、荣耀、三星、魅族的战略

合作伙伴和全国一级经销商，依托成熟的销售服务网络、全面的渠道赋

能体系和高效的运营管理能力，为合作品牌商提供差异化价值服务，公

司行业地位持续巩固：1、苹果业务板块新拓展苹果授权门店 87 家，运

营、服务的门店总数量超 3,151 家，是国内服务苹果授权门店最多的经

销商；酷动数码新建 APR门店 29家，总数量达 174家，是苹果零售体系

中自营 APR门店规模最大的零售商。2、荣耀业务板块服务的客户规模新

增超 4%，凭借着优异的运营和服务能力荣获荣耀颁发的“磐石奖”。3、

公司旗下实丰科技在管三星零售门店新增 511 家，总服务、管理门店超

4,215家，同时管理、运营中国区最大的三星门店。谢谢。 

32.目前是否有销售 VisionPro的资质？ 

    答:尊敬的投资者，您好。2023 年 9 月，公司对经营范围进行了修

改，新增“可穿戴智能设备销售、眼镜销售（不含隐形眼镜）、智能车载

设备销售”，以便后期开展相关业务。谢谢。 

33.新势力造车，公司有销售小米、华为汽车吗？ 

    答:尊敬的投资者，您好。公司高度重视新能源汽车赛道的布局，积

极推进与新能源汽车品牌的合作。公司将积极发挥自身线上、线下渠道

优势和分销零售网络，加速新能源汽车的区域覆盖，助力发展，持续为

广大用户的出行和生活提供服务。相关情况敬请关注公司定期报告。谢

谢。 
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