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长虹美菱股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2024-12 

投资者关系

活动类别 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名

称及人员 

嘉实基金：谭丽、王雪松、曹笑阅、鲍强、胡永青、王力；国

盛证券：徐程颖 

时间 2024 年 4月 28日 

地点 公司行政中心二号会议室 

上市公司接

待人员姓名 

董事会秘书：李霞 

财务管理部部长：杨俊 

证券事务经理：吕明 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

投资者与公司代表互动交流问答 

1.请介绍下公司营销能力的发展情况？ 

答：公司建立了较为完善的销售网络及服务体系，为用户

提供覆盖白电和厨卫小家电等全品类的高品质服务。国内市场

积极推进营销转型，快速搭建以合理商业库存管理为核心的运

营管理体系和以终端零售价为核心的价值管理体系，实现从面

向产品线的销售管理到面向全渠道和用户经营服务的营销转

型；通过坚定的对标对阵实现产品领先和效率提升，打造营销

体系能力和长期发展潜力。 

海外市场持续围绕“冰洗协同、内外协同及渠道拓展”，

建设营销能力。以冰箱柜产业为基础，协同团队、渠道资源加

速洗衣机业务；以洗衣机产业规模增长，扩大出口整体规模，

进而提升运营效率，实现冰洗正螺旋式协同增长。协同国内市

场优势“大容积、多门”平台资源，推动出口业务结构性升级，

以内外研发、制造、资源的协同，实现国内、海外业务的双向



 

赋能。渠道层面坚持“市场驱动”替代传统贸易模式，建设

“2B+2C”的综合性营销推广能力；聚焦海外重点市场加速品牌

业务，以良性规模增长为导向，聚焦资源加强品牌建设，深化

渠道拓展。 

2.请介绍下公司 2024 年的经营思路？ 

答：公司 2024年的经营思路是坚持党建引领，坚持价值导

向、全面提效，围绕“一个目标”，提升六项能力，深化内外

协同、强化合规风控，促进公司持续高质量发展。2024 年力争

全年收入向双位数增长迈进,同时力争净利润保持稳步增长。 

3.请介绍下公司的运营能力？ 

答：公司持续开展标杆管理活动，提升公司运营管理水平

和竞争力。同时，通过持续开展“人效、钱效、物效”三方面

提升工作，不断提升内部管理能力。建立了目标清晰、指标量

化、绩效导向的绩效考核和激励下沉的分层式分享体系，激活

内部生产力。以价值链管理为主线，持续开展价值创造工作，

提升公司竞争力。同时，不断完善合规风控体系，提高防范风

险能力。 

4.介绍下公司国内冰箱柜产业的 2024 年经营计划 

答：2024年，公司冰箱柜产业国内市场方面，面临产品结

构升级、存量市场竞争激烈等挑战，产品策划围绕“鲜、薄、

窄、嵌”进行产品布局，推广精品和精爆品、打造爆品、优化

产品结构，以客户为中心，为消费者提供独特价值产品。在产

品方面，聚焦 SKU 品效，提高产品品质，提升产品竞争力。在

渠道方面，推进核心客户精细化管理，坚持“自有渠道夯实、

增量渠道拓展、新兴渠道突破、零售渠道跑赢”的渠道策略，

通过优化产品布局、强化运营能力、加强渠道发力，加强零售

渠道提质增效，紧抓新兴渠道市场机会。在营销方面，强化终

端营销能力建设，提升终端形象竞争力，聚焦新媒体内容营销，

提升用户运营与引流转化。 

5.介绍下公司国内空调产业 2024 年的经营计划 

答：2024年，公司空调产业国内市场方面，在保持良性经

营的前提下，通过“品牌提升、产品升级、渠道拓增、全面零

售”的经营策略，做大规模、提升均价。以产品为载体，阐述

“精工品质舒适每一度”的品牌心智和品牌价值观，诠释“责

任、创新、坚韧”的国企精神，实现与顾客的文化共鸣；坚持



 

以用户为中心，把握健康、舒适、节能的市场趋势，加强核心

技术研发和成果转换；以“差异管理，渠道拓增”为核心，精

耕利润渠道、提质形象渠道、提速规模渠道、突破流量渠道、

进攻增量渠道；强化产品推广，优化终端建设，加强零售转化。 

6.公司 2024 年在海外市场的市场规划是什么？ 

答：2024年，面向全球需求结构升级，公司将继续践行“有

利润的规模增长、有现金流的利润增长”的理念，坚持品牌优

先，加强升级型产品策划和差异化产品设计，强化效率提升，

通过聚焦重点市场、核心优质客户。冰洗方面将打造冰洗双轮

驱动，持续发力欧洲市场，深耕亚非拉市场，坚持以业务为导

向、客户为中心，不断提升产品性价比、产品质量、运营效率、

客户服务能力以及客户满意度，扩大市场份额。空调方面将聚

焦优势渠道，深耕亚非拉等根据地市场，进一步开拓欧美市场，

紧跟市场趋势。 

7.请问公司提到的优化渠道战略具体该如何落地？ 

答：公司坚持价值导向、全面提效的经营思路，渠道战略

优化落地方面，国内围绕自有渠道夯实、零售渠道跑赢、增量

渠道拓展、新兴渠道突破的渠道策略，重点聚焦零售渠道核心

客户、提高核心门店建设能力、提升终端零售能力，不断提升

渠道承载和渠道经营质量；海外发力渠道建设，深化开展客户

体系建设、聚焦资源保障优质客户，重点发力品牌业务。未来，

公司将继续坚持党建引领，坚持价值导向、全面提效，围绕“一

个目标”，提升六项能力，深化内外协同、强化合规风控，促

进公司持续高质量发展。 

附 件 清 单

（如有） 

无 

日期 2024 年 4月 28日 

 


