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蒙娜丽莎集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2024-001 

投资者关系活动类别 

 

 特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访     □业绩说明会 

□新闻发布会   □路演活动 

□现场参观      其他：  电话会议   

参与单位名称及人员 
百年保险资管、博大科技金融、晨翰私募基金、创金合信基金、淡水泉投资、

广发证券、方正富邦基金、富国基金、高熵资管、工银理财、工银瑞信基金、

光大保德信基金、贵源投资、国海富兰克林基金、国泰君安证券、国赞私募

基金、海宁拾贝投资、海曙国有资本投资、海通证券资管、合煦智远基金、

红杉中国、华泰证券资管、华西基金、寰泰私募基金、汇添富基金、惠升基

金、嘉实基金、建信理财、进门财经、泾溪投资、景熙资管、九泰基金、君

阳私募基金、康腾投资、南方基金、鹏万投资、平潭天添资管、朴信投资、

朴易资管、浦银安盛基金、前海唐融资本投资、青骊投资、人寿资产、睿远

基金、上汽颀臻资管、天时开元股权基金、循理资管、银叶投资、永赢基金、

涌德瑞烜私募基金、长安基金、长城财富资管、长城人寿保险、长江证券、

招商基金、招商证券、中国人寿资管、中金公司、中金证券、中科沃土基金、

中欧基金、中顺纸业、中信保诚基金、中信证券、中银证券（排名不分先后） 

时间 2024 年 4 月 27 日上午 9:00-10:00、10:30-11:30 

地点 电话会议 

上市公司接待人员 公司董事、董事会秘书：张旗康，董事、财务总监：谭淑萍 

投资者关系活动主要

内容介绍 

 

一、简要介绍年度和一季度经营情况。 

答：2023 年度公司合并营业收入 592,079.04 万元，同比下降 4.94 %；归

属于上市公司股东的净利润 26,623.84 万元，同比增长 169.93 %。主要原因

为：公司经销业务收入增长 6.17%，战略工程业务收入下降 20.21%，使公司

整体营业收入同比有所下降。因加强风险管控，房地产客户应收款项信用减

值损失同比减少；加强存货管理，提高周转效率，减少呆滞库存，资产减值

损失同比减少；同时，报告期内，公司持续推行各项减费降本、提质增效措

施，产品毛利率提高，期间费用同比下降。公司加强风险管控，经营活动现

金流改善明显。 

2024 年一季度，公司合并营业收入 81,812.60 万元，同比下降 25.72%，

其中经销业务收入 58,229.57 万元，同比下降 15.01%，工程战略业务收入



证券代码：002918                                                                     证券简称：蒙娜丽莎 

 

23,583.03 万元，同比下降 43.35%。归属于上市公司股东的净利润为 963.50

万元，同比增长 39.63%。 

二、主要交流内容如下： 

1、结合 2023 年减值情况，过往存量合作房地产客户是否还会有应收账

款计提风险？ 

答：在房地产暴雷后，公司及时对销售模式做出调整，经销渠道收入占

比不断提升，战略工程业务收入占比不断下降。2023 年度公司结合各房地产

风险变化情况，根据有关政策和规定对部分房地产风险等级进行了调增。后

续公司将持续关注房地产经营情况和风险情况，评估应收账款可回收性，并

根据会计准则处理。 

2、公司前期降本增效取得较好成效，且越往后面降本增效空间越有限，

2024 年竣工端压力较大的情况下，经营是否会面临新的压力？ 

答：2023 年毛利率逐季改善，主要是公司降本增效措施效果逐渐显现，

2024 年一季度毛利率同比也提升了 2 个多点。行业步入存量甚至缩量时代，

竞争的压力一直存在，降本增效提升竞争力将是常态化工作。 

3、2024 年行业如何展望？ 

答：展望未来仍保持谨慎乐观，一方面房地产行业调整还在持续中，另

一方面中国是一个人口大国，国内存量房地产市场规模很大，作为创新引领、

注重品质、在市场和行业有一定品牌影响力的蒙娜丽莎，优势就是创新、品

质。如果消费持续降维，公司将围绕提质增效，改善毛利率等方面不断优化。

后续将持续优化销售结构，提升经销渠道收入占比，战略工程业务坚持风险

控制原则。 

4、2024 年一季度毛利率提升的原因？ 

答：2024 年一季度毛利率同比提升主要是公司从 2022 年以来持续开展

降本增效措施，效果逐渐显现。 

5、未来行业出清情况如何看待？ 

答：近几年房地产的回落，需求收缩，进入缩量时代陶瓷行业竞争激烈， 

据媒体报道行业产能利用率也在下降。虽然规模以上企业数量减少不多，这

是法律工商注册实体还存续，但从实际生产制造的角度看，开窑率是下降较



证券代码：002918                                                                     证券简称：蒙娜丽莎 

 

多的。 

6、陶瓷行业出海情况，公司是否有这方面打算？ 

答：陶瓷产品本身重物体运输费高的属性，陶瓷出口一直面临运输费占

比高的问题。近几年在关税、反倾销等影响下，以及国内房地产行业调整影

响，国内陶瓷行业产能过剩，确实有一些企业尝试“走出去”国外建生产基

地。国外投资建生产基地可以有效应对关税、反倾销等各项不利影响，还可

以解决陶瓷重物体运输费高的问题。而且部分产能转移地东南亚、非洲等地

区，正处于高速发展的大建设时代，对陶瓷需求较大，吸引了部分产业资本

到这些国家布局建生产基地。公司目前暂时还没有国外建生产基地的计划，

后续如果有这些安排，将按照有关规定进行披露。 

7、2023 年大板薄板销售金额和销售占比下降的原因？ 

答：房地产的回落，需求收缩，进入缩量时代陶瓷行业竞争激烈，2023

年消费更加谨慎，更加追求性价比，中低端产品更加畅销。2023 年陶瓷大板

薄板销售金额与公司总营业收入均有所下降，陶瓷大板薄板销售数量还是平

稳，主要还是价格有所下降的原因。 

8、2024 年经销商专卖店开拓展望？ 

答：2023 年经销商开拓情况和专卖店新增情况不如往年，经销网络开拓

难度还是非常大，终端经销商投入还是比较大，经销客户新建专卖店投入比

较谨慎，也反映了大家对未来信心问题。2024 年公司还是会加大力度去开拓

经销商和专卖店，选择优质经销客户。 

9、2024 年一季度经销业务和战略工程业务都有所下降，原因？ 

答：2023 年一季度销售还处于比较好的季度，相对高位。2024 年一季

度销售业务总体是延续 2023 年第四季度的态势，整体需求还是比较疲软。 

10、战略工程业务、零售业务、家装、整装等细分情况是怎么样？ 

答：公司销售模式主要分为经销业务和战略工程业务，一些地方性房地

产和政府学校等公建项目以及家装、整装等供货和服务，还是需要由当地经

销商落地去完成。 

11、2024 年产品销售价格展望？ 

答：近几年房地产的回落，需求收缩，进入缩量时代陶瓷行业竞争激烈，
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建筑陶瓷产品销售价格总体呈下降态势，后续还是要围绕创新、品牌、品质、

降本降费、提质增效等方面加大力度。 

12、行业产能及销量展望？ 

答：近几年房地产的回落，建筑陶瓷行业进入缩量时代，行业竞争激烈， 

据媒体报道行业产能利用率和产量连续多年也在下降的。需求收缩，竞争加

剧，行业进入微利时代，叠加碳达峰、碳中和、能源双控等政策对建筑陶瓷

行业产生影响，有可能会改变陶瓷行业的生态，塑造新的竞争格局。 

13、保交楼情况，销售占比情况？ 

答：地产保交楼项目，公司也有在开展合作，因此公司房地产业务今年

虽然下降，但依然有一定的体量，这其中也是做了一部分保交楼项目。对战

略工程业务，公司坚持加强风险管控，加强应收账款催收。 

附件清单（如有） 无 

日期 2024 年 4 月 27 日 

 


