
证券代码：301335  证券简称：天元宠物 

杭州天元宠物用品股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2024-009 

投资者关系活动

类别 

□特定对象调研                   □分析师会议  

□媒体采访                       √业绩说明会 

□新闻发布会                     □路演活动 

□现场参观                       □电话会议 

□其他： （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称  

及人员姓名 

天元宠物2023年度业绩说明会采用网络远程方式进行，面向全体投资者 

时间 2024年 4 月 30 日 15:30-16:30 

地点 
同花顺路演平台https://board.10jqka.com.cn/rs/pc/detail?roadsh

owId=1010091 

公司接待人员 

姓名 

主持人：天元宠物 

董事长、总裁：薛元潮 

董事会秘书、副总裁：田金明 

财务总监、副总裁：张中平 

独立董事：陈斐、余景选、宋永高 

保荐代表人：胡娴 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

公司就投资者在本次说明会中提出的问题进行了回复：  

问题 1:说明会总共要多长时间  

答:您好，本次业绩说明会将于 2024年 04月 30日（星期二）下午

15:30-16:30同花顺路演平台采用网络远程方式举行。欢迎参与，谢谢！ 

问题 2:公司在 2024年财务费用管控上，将会有哪些举措  

答:你好，1）公司在银行融资方面会与多家银行进行合作，以期获



得最佳的融资成本；2）在付款方面会适当采取银行承兑汇票等结算方

式，以降低财务成本；3）公司对分子公司资金进行集中统筹安排，以

提升资金的使用效率。  

问题 3:宠物用品赛道竞争越来越卷，公司觉得目前猫爬架等用品，

国内市场到天花板了吗  

答:您好，谢谢您的关注。国内宠物用品市场起步较晚，相比国外

发达市场，猫爬架等用品的总体市场正处于起步发展阶段，未来具有较

大的发展空间！谢谢！  

问题 4:和其他头部公司比，公司去年和今年一季度的盈利增速要差

一些，管理层怎么看这个事情？为什么？  

答:您好！谢谢您的关注！公司净利润较上年同期下降主要原因是：

（1）2023年度，公司综合毛利率同比下降。公司的相关产品主要包括

宠物用品与宠物食品两大类。2023年度，公司宠物用品销售收入同比下

降 1.45%，毛利率同比增长 0.68个百分点，基本保持稳定。2023年度，

公司宠物食品销售收入同比增长 34.63%，占公司营业收入占比上升了 6.

70个百分点。但其毛利率相对较低，且同比下降了 5.96个百分点；（2）

由于银行借款利息支出增加以及汇兑收益金额较上年大幅减少，报告期

内财务费用同比增长 166.50%；（3）2022年年底以来，公司根据部分

海外客户的订单意愿，逐渐将猫爬架等产品的产能向东南亚及全球其他

地区转移。2023年投资建设越南天元和波兰欧哈那工厂，用于铁制用品、

猫爬架生产及销售，2023年度两个工厂处于设立初期，导致一定亏损。

2024年一季度业绩基本保持平稳的。谢谢！  

问题 5:2024年人民币对美元汇率震荡波动，对公司有哪些影响  

答:您好！谢谢你的关注！报告期内，公司产品销售主要以境外市

场为主，并主要以美元报价和结算。由于公司成本端主要使用人民币计

价，从报价到发货确认收入期间的汇率波动将影响公司的毛利率水平；

同时，从发货到收款结汇期间的汇率波动将导致公司产生汇兑损益。近

年来，人民币对美元的汇率波动幅度较大，如未来人民币汇率波动幅度

加大，一方面将影响公司产品出口的价格竞争力，另一方面汇兑损益将



造成公司业绩波动。应对措施：为应对汇率波动的影响，公司将积极、

及时关注国际汇率变化，采取合理的结算方式。加速结汇速度，并根据

进出口业务规模与金融机构适度合作，开展远期外汇套期保值及相关业

务，以锁定兑汇成本，尽可能降低汇兑损益带来的影响。谢谢！  

问题 6:请您详细介绍下公司的产业区位配套与运营体系优势  

答:您好，在产业区位配套方面，公司地处浙江省杭州市，借助于

浙江省小商品生产集聚地的区位优势，将核心业务聚焦于产品开发、客

户服务等高附加值环节，通过建立开放式、严要求的外协供应商合作配

套体系，采取自主生产与外协配套相结合的产品生产组织方式，实现了

对国内外下游客户多样化、一站式采购需求的快速响应与持续服务，发

挥了产业链核心企业在市场开拓、产品开发及资源整合等方面的引领带

动作用。同时，随着国内宠物产业的快速、蓬勃发展，以及电子商务、

移动互联网等信息技术的应用普及，线上销售已逐步成为我国宠物产品

的主要销售与推广渠道。公司所在地杭州市的电子商务产业配套发达、

人才储备丰富、创新创业活跃，是公司面向国内外市场发展线上销售业

务、组建电商运营团队的重要区位配套优势。在运营体系优势方面，公

司以薛元潮先生为核心的创业团队自 1998年开始就专注于宠物行业，

逐步积累与组建了丰富、专业的行业经验和管理体系。在销售服务领域，

公司面向国际与国内市场分别建立了国际与国内专业业务团队，国际团

队进一步分区域进行市场开拓与客户服务，并组建了跨境电商销售子部

门，国内团队则重点发展与运营线上电商业务。在产品供应领域，公司

供应链中心负责内外部生产的分工协调、原辅材料与外协成品的采购管

理、供应商的甄选考核以及产品的入库保管与出库发货等工作，各部门

紧密协作，确保公司供应链体系的高效、顺畅运行，保障多品类产品的

有效供应。谢谢！  

问题 7:公司在落实大客户战略策略上，有哪些具体的方法  

答:谢谢你的关注！公司基于大客户战略的牵引，深度推进市场深

耕、品类深耕、组织深耕。在市场深耕方面，聚焦开拓美国、德国、法

国、英国、俄罗斯五大国家市场，巩固优势的澳大利亚市场。在客户深



耕策略方面，稳定发展现有商超类客户，深化与商超客户的合作，通过

优化产品组合、提升供应链效率等方式，扩大公司在商超渠道的产品销

量规模和数量；同时，将资源重点投向专业宠物零售商客户，通过提供

专业的产品、服务和支持，提高公司在宠物行业的品牌专业度，并开拓

新的增量市场，以实现更全面的市场覆盖和品牌提升。谢谢！  

问题 8:2024年地缘政治波动较大，公司海外市场的增值保收有哪

些动作  

答:您好，公司在开展外销业务的同时，主要通过开展外汇套期保

值业务来规避和防范外汇汇率及利率风险。另一方面，公司也在着力开

发国内市场，以降低海外市场对公司业绩的影响。  

问题 9:您对公司未来发展，具体有什么规划  

答:谢谢你的关注！公司坚持业务领先战略，坚持战略聚焦，深耕

用品和粮食的战略主航道，通过市场-产品-组织“三位一体、互锁互驱、

协调发力、深度耕耘”的三力驱动模式来实现战略目标，聚焦核心市场、

聚焦核心客户、聚焦核心品类，以市场深耕、品类深耕、组织深耕为方

针，迈向细分业务领域第一的行业地位与市场占有率。在确保当期合理

财务贡献的基础上，兼顾于战略绩效的实现。未来五年，公司将加快落

实全球本地化战略，有序做好国际区域市场深耕，根据业务规划做好前

瞻性的全球供应链布局。谢谢！  

问题 10:在跨境业务上，公司将会有哪些动作继续保持增长  

答:你好，我们在跨境业务有专业的团队在运营，除在传统的亚马

逊平台进行运营销售外，在沃尔玛、CHEWY、Tiktok等多电商平台布局

及海外仓的布局建设，努力实现跨境电商业务能力打造。谢谢！  

问题 11:2024年，公司预计在新品研发上会有多少投入  

答:您好，2024年，公司将根据销售规划，预计在新品研发投入上

稳步增长。谢谢！  

问题 12:面对日益上升的业务单量，公司如何做到精准控制成本，

提高毛利率  

答:您好！经向管理层了解，面对日益上升的业务单量，公司将考



虑以下策略来精准控制成本和提高毛利率：（1）关注行业趋势，优化

产品设计，加强技术创新：公司将紧跟宠物行业的新趋势，开发符合市

场需求的新产品；通过设计更易于生产的产品来降低生产成本，从而提

高毛利率；通过技术创新提升产品附加值，增强产品竞争力。（2）调

整产品结构，优化成本结构，提高效率和降低浪费：公司更多专注于高

毛利产品的销售，调研分析哪些产品具有较高的利润空间，然后通过营

销策略提升这些产品的销售额；寻找替代原材料或供应商，以降低成本，

提高毛利率；通过提高生产效率和减少浪费来降低单位成本。（3）强

化品牌建设，明确市场定位，合理定价：加强品牌宣传和市场推广，提

升品牌影响力，增加客户忠诚度；明确目标市场和客户群体，为不同市

场定制产品，提高产品的市场接受度；根据市场行情和产品竞争力来制

定合理的销售价格，避免低价竞争。（4）加强供应链管理和风险管理：

通过与供应商协商更好的采购条款，促进库存管理优化，减少库存成本。

通过套期保值等金融工具来规避汇率风险，减少因汇率波动带来的成本

不确定性。感谢关注！  

问题 13:公司在海外工厂的布局计划进展如何，今年会有哪些投入  

答:你好。公司已在柬埔寨、越南、波兰等地设立了海外工厂。202

4年将在柬埔寨继续扩大产能、越南工厂将达产。2024年主要为技术设

备的投入。谢谢！  

问题 14:2023年宠物用品销售下滑原因和今年的展望  

答:你好。公司宠物用品主要以外销为主，2023年受海外经济滞涨

及通胀的影响，销售有所下滑。2024年公司将聚焦落实大客户战略，促

使用品业务结构性增长；在品类布局方面，在巩固猫爬架和窝垫两大核

心品类的基础上，重点做大玩具、服饰、电子、清洁、笼具五大品类。

同时，公司正大力发展国内市场。谢谢！  

问题 15:贵司宠粮业务毛利比较低，国内市场也非常卷，请问贵司

领导对未来发展和战略怎么看  

答:您好！谢谢您的关注！1.我司宠粮业务为国际知名品牌的分销

业务，随着合作关系的深入发展，毛利会有所改善；2.未来我们会加强



宠粮自有品牌的建设。谢谢！  

问题 16:公司业绩一直没有出现亏损，可是股价破发之后一路下跌，

公司有没有一些具体的措施维护股价，给投资人以信心！有什么具体的

措施吗？  

答:您好! 谢谢您的关注！公司将继续做好经营管理，稳步推进各

项业务发展，不断提升核心竞争力，努力提升公司的内在价值。同时，

为了进一步健全公司长效激励机制，吸引和留住优秀人才，充分调动公

司核心员工的积极性，公司推出了 2024年限制性股票激励计划。另外，

2024年，基于维护公司价值及股东权益，公司计划使用自有资金以集中

竞价交易方式回购公司人民币普通股（A股）股份，回购资金总额不低

于人民币 2,000万元（含）且不超过人民币 4,000万元（含），回购价

格不超过人民币 25元/股（含）。回购股份的实施期限自董事会审议通

过本次回购股份方案之日起不超过 3个月。截至 2024年 3月 31日，公

司通过回购专用证券账户以集中竞价交易方式回购公司股份 978,387

股，占公司目前总股本的 0.7765%。谢谢！  

问题 17:现在很多宠物食品公司都在卷价格，公司怎么看待这个趋

势？未来会卷价格吗  

答:你好。目前公司经营的食品品牌都是国际知名品牌，有良好的

成熟的品牌心智和稳定的价值链管理，品牌方会在相对稳定的与品牌价

值相匹配的零售价基础上，加大巿场投入，提升和创造消费价值  

问题 18:公司董事会以及高管是否会有增持计划，来提振股价呢？

因为公司从上市以来，便打破发行价，并一路向下！  

答:您好！后续如有相关增持计划，公司将按照相关规定及时履行

信息披露义务。谢谢！  

附件清单 无 

日期 2024年 4 月 30日 

 


