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证券代码：300392                           证券简称：腾信股份                           公告编号：2017-039 

北京腾信创新网络营销技术股份有限公司 2016 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定媒

体仔细阅读年度报告全文。 

董事、监事、高级管理人员异议声明 

姓名 职务 无法保证本报告内容真实、准确、完整的原因 

声明 

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议 

未亲自出席董事姓名 未亲自出席董事职务 未亲自出席会议原因 被委托人姓名 

信永中和会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告的审计意见为：带强调事项段的无保留意见。 

本报告期会计师事务所变更情况：公司本年度会计师事务所由立信会计师事务所（特殊普通合伙）变更为信永中和会计师事

务所（特殊普通合伙）。 

非标准审计意见提示 

√ 适用 □ 不适用  

信永中和会计师事务所为本公司出具了带强调事项段的无保留意见的审计报告，本公司董事会、监事会、独立董事对相关事

项亦有详细说明，请投资者注意阅读。  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

□ 适用 √ 不适用  

公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √ 不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 腾信股份 股票代码 300392 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 林志海 谢楠 

办公地址 
北京市朝阳区光华路 15#院 2#楼铜牛国际

大厦六层 

北京市朝阳区光华路 15#院 2#楼铜牛国际

大厦六层 

传真 010-52937865 010-52937865 

电话 010-52937866 010-52937866 

电子信箱 board@tensynchina.com board@tensynchina.com 

2、报告期主要业务或产品简介 

本公司的主营业务是为客户在互联网上提供广告和公关服务，通过分析相关数据，使得广告和公关服务的精准度更高，

服务效果更好。 
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本公司的互联网广告服务业务，主要包括策略制定、媒介采购、广告投放、网站建设及创意策划、广告效果监测及优化

等服务。公司的互联网公关服务业务，主要包括公关策略制定、舆情监控及社会化媒体营销等服务。 

本公司在为客户提供互联网广告和公关服务的过程中，需要辅助以技术手段进行数据的采集、分析和应用，从而提高营

销服务效果。公司通过对互联网营销服务进行平台化和标准化开发及应用，建立了稳定和持续的盈利模式。同时，本公司还

重点储备了移动互联网营销业务，作为培育并择机进行扩张的潜在优势业务。 

 
 

3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否因会计政策变更及会计差错更正等追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：人民币元 

 2016 年 2015 年 本年比上年增减 2014 年 

营业收入 1,349,159,569.46 1,452,386,132.23 -7.11% 839,312,488.23 

归属于上市公司股东的净利润 -265,826,777.38 147,190,942.03 -280.60% 89,544,792.48 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
-269,281,349.41 145,953,429.21 -284.50% 86,314,309.33 

经营活动产生的现金流量净额 -5,515,163.02 -138,836,714.47 96.03% -31,392,866.30 

基本每股收益（元/股） -0.69 0.38 -281.58% 0.680 

稀释每股收益（元/股） -0.69 0.38 -281.58% 0.680 

加权平均净资产收益率 -41.96% 17.73% -59.69% 19.50% 

 2016 年末 2015 年末 本年末比上年末增减 2014 年末 

资产总额 1,436,282,753.40 1,466,605,133.24 -2.07% 962,406,363.55 

归属于上市公司股东的净资产 611,249,998.82 899,348,776.20 -32.03% 765,597,834.17 

（2）分季度主要会计数据 

单位：人民币元 
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 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 284,474,722.23 413,482,864.18 309,730,761.08 341,471,221.97 

归属于上市公司股东的净利润 24,918,245.13 755,144.77 -33,770,855.04 -257,729,312.24 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
24,949,031.88 -1,993,755.23 -34,238,146.26 -257,999,146.61 

经营活动产生的现金流量净额 48,888,322.56 -23,484,119.54 211,314,518.48 -242,233,884.52 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  

4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通

股股东总数 
37,450 

年度报告披露

日前一个月末

普通股股东总

数 

36,228 

报告期末表决

权恢复的优先

股股东总数 

0 

年度报告披露

日前一个月末

表决权恢复的

优先股股东总

数 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件的股份数

量 

质押或冻结情况 

股份状态 数量 

徐炜 境内自然人 32.36% 124,264,260 124,264,260 质押 123,190,000 

特思尔大宇宙

（北京）投资咨

询有限公司 

境内非国有

法人 
24.54% 94,223,520 94,223,520   

北京汇金立方

投资管理中心

（有限合伙） 

境内非国有

法人 
4.69% 18,000,000 0   

招商证券股份

有限公司－富

国中证移动互

联网指数分级

证券投资基金 

其他 0.26% 1,006,718 0   

中国建设银行

股份有限公司

－摩根士丹利

华鑫多因子精

选策略混合型

证券投资基金 

其他 0.20% 773,534 0   

高毅东 境内自然人 0.19% 713,070 0   

陈惠平 境内自然人 0.17% 666,100 0   

林新 境内自然人 0.17% 649,900 0   

林志海 境内自然人 0.15% 575,100 0   

中国建设银行

股份有限公司

－上投摩根动

态多因子策略

灵活配置混合

型证券投资基

其他 0.12% 479,600 0   
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金 

上述股东关联关系或一致行

动的说明 

上述股东中，徐炜、特思尔大宇宙（北京）投资咨询有限公司，北京汇金立方投资管理中心

（有限合伙），高毅东，林志海为非关联方，不属于一致行动人。公司未知其余前十名股东是

否存在关联关系，也未知是否属于一致行动人。 

（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、公司债券情况 

公司是否存在公开发行并在证券交易所上市，且在年度报告批准报出日未到期或到期未能全额兑付的公司债券 

否 

（1）公司债券基本信息 

债券名称 债券简称 债券代码 到期日 债券余额（万元） 利率 

（2）公司债券最新跟踪评级及评级变化情况 

（3）截至报告期末公司近 2 年的主要会计数据和财务指标 

单位：万元 

项目 2016 年 2015 年 同期变动率 
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三、经营情况讨论与分析 

1、报告期经营情况简介 

公司是否需要遵守特殊行业的披露要求 

是 

互联网营销业 

2、报告期内主营业务是否存在重大变化 

□ 是 √ 否  

3、占公司主营业务收入或主营业务利润 10%以上的产品情况 

√ 适用 □ 不适用  

单位：元 

产品名称 营业收入 营业利润 毛利率 
营业收入比上年

同期增减 

营业利润比上年

同期增减 

毛利率比上年同

期增减 

互联网广告服务 1,268,805,839.27 16,548,140.74 1.30% -8.25% -287.00% -15.68% 

互联网公关服务 80,353,730.19 4,201,218.70 5.23% 15.74% 47.07% -20.19% 

4、是否存在需要特别关注的经营季节性或周期性特征 

□ 是 √ 否  

5、报告期内营业收入、营业成本、归属于上市公司普通股股东的净利润总额或者构成较前一报告期发生

重大变化的说明 

√ 适用 □ 不适用  

本报告期，公司所处的互联网营销行业保持发展，但是整体行业增速减缓，从2015年的36.5%降为29.7%，同时行业内

竞争加剧。本公司在2016年保持了2015年客户继续服务，开拓了部分新的客户，除了在快消数字营销领域保持了领先位置，

同时扩大了在汽车数字营销领域的影响力。在此基础上本公司不断升级相关的技术手段，提高员工的业务水平，逐渐完善了

技术加服务的经营规划。 

本报告期，公司客户数量为90个，客户行业分布仍以快速消费品为主，扩大汽车行业市场布局，开拓了旅游地产类的客

户。本报告期本公司对单一大客户依赖的情况已有所缓解，非快消客户已经占到营业收入的一半。 

本报告期，公司实现营业总收入134,916万元，比上年同期减少了-7.11%；营业利润-311,534万元，比上年同期变化为-287%。

营业收入和利润下降的主要原因为公司新增客户较少，行业内竞争加剧，加上公司对外投资失误、内部费用急剧上升等因素，

造成了2016年的亏损。虽然业绩有所下降，但是本公司发展速度稳定，自身服务水平、策略能力、创意能力、技术积累、市

场地位都有所上升，依然巩固了自身行业的领先地位。 

本报告期，公司在保证2015年的客户能继续中标，持续服务，并让客户能够满意的基础上，同时尝试新领域客户的开拓，

探索了多个新领域的客户，包括地产、券商、中小企业等；加强技术研发方面，公司深知技术研发能力、产品的创新能力是

公司互联网营销业务的重要支撑。2016年持续对公司产品技术系统进行投入，初步确立了腾信股份的大数据方向，同时在加

强了已有产品的更新，使其更符合市场需求；2016年公司引入客户部门独立核算制度，引入了有效的激励机制，有效地促进

了新客户开拓工作； 

本报告期，公司加强对外宣传，积极参与行业内有影响力的峰会、论坛及组织，并成功主办了第一届“新途”汽车数字营

销论坛，树立了公司对外形象，扩大了行业影响力；发展机遇不断，2016年9月公司加入中国商务广告协会综合代理专业委

员会（简称“中国4A协会”），从此公司将对接中国最优秀的广告资源平台，并以此发力促进自身和行业的发展，推动广告

行业的进程，为更多客户提供优质、全面的服务。 

取得上述成绩的同时，我们也要冷静地看到尚存在的许多不足：例如新客户开拓力度不够、产品技术迭代开发速度略缓、

应收账款管控有待加强、费用支出控制不严、员工格局和理念有待提升和更新等问题。新的一年公司上下必须提高认识、统

一思想，在保增长、强管理、促研发、严队伍等方面花大力气，下大功夫，为公司步入快速、可持续发展的良性通道打下坚

实基础，无愧于数字营销的领跑者的称号。 
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6、面临暂停上市和终止上市情况 

□ 适用 √ 不适用  

7、涉及财务报告的相关事项 

（1）与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况。 

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。 

（3）与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

本报告期新增三家二级子公司，一家三级子公司，均为发起设立。三家二级子公司分别是霍尔果斯腾信技术创新信息技术有

限责任公司、江西腾信创新信息技术有限责任公司、  上海数研腾信股权投资管理中心（有限合伙）；一家三级子公司为上

海源子互联网科技有限公司。 
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