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证券代码：300366                               证券简称：创意信息                        公告编号：2017-25 

四川创意信息技术股份有限公司 2017 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定媒

体仔细阅读年度报告全文。 

董事、监事、高级管理人员异议声明 

姓名 职务 无法保证本报告内容真实、准确、完整的原因 

无   

声明 

本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实、准确、完整，不存在虚假记载、误导性陈述

或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。  

信永中和会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告的审计意见为：标准的无保留意见。 

本报告期会计师事务所变更情况：公司本年度会计师事务所由变更为信永中和会计师事务所（特殊普通合伙）。 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

√ 适用 □ 不适用  

公司经本次董事会审议通过的普通股利润分配预案为：以 525,576,150 为基数，向全体股东每 10 股派发现金红利 0.60 元（含

税），送红股 0 股（含税），以资本公积金向全体股东每 10 股转增 0 股。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √ 不适用 

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 创意信息 股票代码 300366 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 王晓伟 黄建蓉 
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办公地址 成都市高新西区西芯大道 28 号  成都市高新西区西芯大道 28 号  

传真 028-87825625 028-87825625 

电话 028-87827800 028-87827800 

电子信箱 zq@sc-troy.com zq@sc-troy.com 

2、报告期主要业务或产品简介 

报告期内，公司在稳固传统业务的基础上，大力推进“大数据+”行业解决方案和流量数据及业务运营等战略业务发展，

同时在研发、技术、市场和管理等各方面布局，为实现创意信息的华丽转型做着准备。逐步形成了以云计算、新一代移动通

信、物联网为基础、以大数据为核心的技术链和产品链，并借助该技术链及产品链优势在运营商、能源、公共安全、公共服

务等各行业落地了广泛的应用案例，基于以上关键领域的创新应用与国家战略、规划同频共振，以承担国家、区域经济社会

发展重大项目为抓手，外生内延加大版图形成产业生态，逐步实现由“集成+服务”向“平台+运营”模式的升级转型。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：人民币元 

 2017 年 2016 年 本年比上年增减 2015 年 

营业收入 1,609,416,889.10 1,113,521,983.11 44.53% 620,732,590.22 

归属于上市公司股东的净利润 172,675,795.56 116,888,931.24 47.73% 98,058,470.74 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
155,293,730.50 112,424,191.14 38.13% 99,192,687.34 

经营活动产生的现金流量净额 588,138.52 4,411,383.82 -86.67% -48,550,329.67 

基本每股收益（元/股） 0.3285 0.2387 37.62% 0.2814 

稀释每股收益（元/股） 0.3285 0.2387 37.62% 0.2814 

加权平均净资产收益率 5.96% 7.57% -1.61% 21.14% 

 2017 年末 2016 年末 本年末比上年末增减 2015 年末 

资产总额 3,722,450,506.16 3,779,973,054.33 -1.52% 1,692,530,476.73 

归属于上市公司股东的净资产 2,956,934,133.39 2,810,392,254.64 5.21% 1,320,743,757.64 

（2）分季度主要会计数据 

单位：人民币元 
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 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 172,699,489.37 344,995,090.96 303,213,443.99 788,508,864.78 

归属于上市公司股东的净利润 28,108,101.49 32,201,200.70 17,389,598.46 94,976,894.91 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
22,272,677.69 28,698,644.13 16,767,191.44 87,555,217.24 

经营活动产生的现金流量净额 -86,852,864.14 6,578,612.17 61,132,840.11 19,729,550.38 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  

4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通

股股东总数 
14,109 

年度报告披露

日前一个月末

普通股股东总

数 

19,318 

报告期末表决

权恢复的优先

股股东总数 

0 

年度报告披露

日前一个月末

表决权恢复的

优先股股东总

数 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件的股份数

量 

质押或冻结情况 

股份状态 数量 

陆文斌 境内自然人 25.78% 135,493,102 121,333,126 质押 67,303,100 

王晓伟 境内自然人 7.98% 10,479,790 24,020,000 质押 24,020,000 

王晓明 境内自然人 6.36% 8,354,392 18,917,756 质押 18,917,756 

杜广湘 境内自然人 5.57% 7,313,743 13,200,000 质押 13,200,000 

雷厉 境内自然人 5.46% 5,421,706 26,131,999 质押 26,131,999 

安信乾盛财富

－宁波银行－

安信乾盛兴源 2

号专项资产管

理计划 

其他 3.63% 19,096,628 19,096,628   

四川省集成电

路和信息安全

产业投资基金

国有法人 3.09% 16,216,216 0   
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有限公司 

成都弘俊远景

成长投资中心

（有限合伙） 

其他 2.37% 6,240,000 8,300,000 质押 8,300,000 

乌鲁木齐至佳

喜成长商贸有

限公司 

境内非国有

法人 
1.93% 3,389,152 10,144,294 质押 10,144,294 

黎静  1.78% 2,475,588 7,780,000 质押 7,780,000 

上述股东关联关系或一致行

动的说明 

上述前 10 名股东中王晓伟和王晓明为兄弟关系； 雷厉与至佳喜控股股东、实际控制人雷劼

为兄妹关系；雷厉与至佳喜为一致行动人。 

（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、公司债券情况 

公司是否存在公开发行并在证券交易所上市，且在年度报告批准报出日未到期或到期未能全额兑付的公司债券 

否 

三、经营情况讨论与分析 

1、报告期经营情况简介 

公司是否需要遵守特殊行业的披露要求 
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否 

我国经济已由高速增长阶段转向高质量发展阶段，推动互联网、大数据、人工智能和实体经济深度融合，是深化供给侧

结构性改革的迫切需求。我们正处于全球新一轮科技革命和产业革命交叉汇聚的重大历史节点，以大数据、新一代移动通信、

物联网、云计算和人工智能为代表的新一代信息技术是这一轮科技革命和产业革命的首要驱动力量。“大数据+”是推动新一

代信息技术和实体经济深度融合的重要手段。此外，全力做强软件和信息技术服务业实现网络强国，是建设现代化经济体系

的重要路径。  

报告期内，公司在稳固传统业务的基础上，大力推进“大数据+”行业解决方案和流量数据及业务运营等战略业务发展，

同时在研发、技术、市场等各方面布局，进一步梳理完善管理体制，为实现创意信息的华丽转型打下良好基础。主要成果为：

逐步形成了以云计算、新一代移动通信、物联网为基础、以大数据为核心的技术链和产品链，并借助该技术链及产品链优势

在运营商、能源、公共安全、公共服务等各行业落地了广泛的应用案例，实现了从单一行业向多行业、多领域的拓展；公司

以核心技术驱动市场，实现了从区域性公司向全国性+海外市场的集团化公司发展；基于以上关键领域的创新应用与国家战

略、规划同频共振，以承担国家、区域经济社会发展重大项目为抓手，外生内延加大版图形成产业生态，实现了创意信息集

团经营业绩持续增长，并逐步实现由“集成+服务”向“平台+运营”模式的升级转型。 

报告期内，公司实现营业总收入 160,941.69 万元，同比增长 44.53%；实现净利润 17,359.59 万元，同比增长 44.30%；

其中归属于公司股东的净利润为 17,267.58 万元，同比增长 47.73%。报告期末，公司总资产为 372,245.05 万元，较期初减少

1.52%，归属于上市公司股东的所有者权益为 295,693.41 万元，较期初增长 5.21%。具体情况如下： 

(一)主营业务发展 

1、新兴战略业务快速推进，发展势头迅猛 

以大数据为核心，依托云计算、物联网、新一代移动通信三大基础技术优势和多年来积累的行业应用经验，加快“大数

据+”在公共安全和公共服务板块的应用落地。 

1）公共安全板块 

公司结合多年积累的优势，积极响应国家政策，主要承建了 5000 余个视频监控点的建设，实现了全省电信 1 万多个视

频监控点位接入，并承建了雪亮工程四川省级公共安全平台。该平台可满足实时监控、移动监控、一键报警、视频对讲、村

村通广播和网格系统联动等功能，目前是全国业务功能最全、网络传输最安全、接入扩展能力最强的平台之一。通过雪亮

工程的建设，不仅丰富了公司立体化视频防控体系建设经验也切实增强了预计预防，打击犯罪、整体防控、基础防控和破解

社会管理难题的能力，取得了良好的社会效应。 

（1）公司在雪亮工程项目中拥有和积累了以下优势： 

①平台优势：公司自 2015 年开始参与雪亮工程的建设，进而深刻理解了雪亮工程建设的意义、目的及具体需求。通过

不断的技术跟进和优化，开发出了包括“雪亮工程省集中控制能力平台”及“雪亮工程前端业务实现平台”。平台扩展能力强，

支持分布式部署，兼容能力强，支持不同主流硬件厂商设备接入，且支持快速的迭代开发，以最短的时间满足用户需求。平

台基于 GPU+CPU 混合架构，构建视频解析中心，对公共安全重点区域的视频、图片进行动态与静态的结构化分析，提取行

为事件、人脸和体态特征、车辆特征，为数据挖掘、智能应用提供坚实基础，提升视频数据的应用价值，提高视频数据分析

和预测功能。 

②集成优势：公司有着 20 多年大型系统集成经验。依托二十多年的行业技术积淀，公司可以迅速响应政法委、公安部

门、社区管理部门、企业等对于提升社区等公共场所安全防范的迫切需求：面向政府与企业提供基于“雪亮工程”的智慧应用

服务；提供大数据服务、建设咨询、规划、顶层设计等服务；基础资源统一调度管理和统一运维服务；面向政府、企业、个

人按需提供政府公共管理基础资源服务，面向政府与企业提供数据采集、数据交换共享、数据质量管理、数据资源处理、数

据分析等大数据服务；通过提供视频大数据产品、建设等服务，参与城市资源开发；围绕雪亮工程“最后一公里”的落地实施，
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利用物联网技术、深度 AI 技术、大数据技术，不断的对产品进行迭代升级。公司在软件、硬件和基础建设都有丰富的实施

和管理能力，结合自主研发的公共安全能力开放平台软件，相对于业内其他企业具有得天独厚的优势，能够做到雪亮工程后

续应用顺利有效的实施。 

③网络、运维管理及安全优势：支持多个运营商专网进行数据传输，拥有智能运维系统，对所有视频在线情况和视频

质量自动巡检，建立“一机一档”，并对全网账号统一管理、统一授权。能将雪亮工程平台与 IPTV 平台通过内网无缝对接，

提高了安全性及业务稳定性，并提供完整的雪亮工程安全体系。 

④产品自主研发与创新优势：公司产品拥有自主知识产权，能够保证系统安全性与稳定性，在业界具有很强竞争优势。

公司拥有 100 多人的专业研发团队，并与电子科大等科研团体长期、深度合作，聚焦行业先进技术和创新理念，根据各地雪

亮工程的实际情况，从服务器端、PC 端、手机端到机顶盒端的软件均属于完全自主研发，能快速响应用户需求，进行定制

化服务。整套产品根据综治业务需求，实现应急广播、指挥调度、可视化查岗、视频智能应用、视频会议等功能。尤其在视

频智能应用方面，针对不同场景，开发出人数统计、人流分析、徘徊检测、人脸黑名单报警、车辆布控、区域入侵、绊线入

侵、围栏穿越等各项应用，并将视频信息与其他信息关联，衍生更多有用信息，有效提升了治安防控的预测预警预防能力，

维护国家安全和社会稳定。 

（2）雪亮工程社会效应若干实例： 

①雪亮工程优化资源，提升治安管理。雪亮工程把某区学校、小区等公共场所及社区网络化等资源进行整合，实现村、

镇、区三级综治平台可看、可查、可接警，并将雪亮视频资源与当地派出所共享，优化社会资源，增点扩面、联网融合，避

免重复建设。在城乡结合部，流动人口众多，治安管理困难，通过授权居民在自家机顶盒和手机 APP 上查看附近点位视频，

发现问题及时报警，成功破获多起治安案件，提高了案件预警、处置和侦破效率，进一步提升群众参与的积极性。正是因为

雪亮的护航，当地在 2017 年底解决了过去信息不对称、巡逻防范人员不够、技术预防措施不足等多种老大难的问题，人民

群众安居乐业。 

②雪亮工程有效解决偷盗等治安问题。某地连续发生多起摩托车被盗案件，作案手段及时间十分相似。侦查民警通过对

接入的雪亮视频分析研判，锁定了嫌疑人的外貌特征及作案过程，在嫌疑人的活动区域定点布控，成功抓捕并追回被盗车辆。

与之类似，某地发生多起耕牛被盗案件，经分析嫌疑人利用车辆作案。通过人脸识别、车牌识别智能应用对村、镇附近雪亮

点位视频进行智能筛选，大大节约了断案时间，迅速、准确掌握了嫌疑人的作案规律并成功抓捕，有效保护了人民群众的财

产安全，雪亮工程的效果也深受当地村民的称赞。 

③雪亮工程成功预警自然灾害。在某村的偏远河道，工作人员查看附近点位视频时，发现近期河水上涨异常，便通知相

关部门，及时预防了洪涝灾害。 

④雪亮工程帮扶人民群众解决社实际困难。在某镇，工作人员通过雪亮客户端，发现一个约四五岁小男孩独自在广场徘

徊，十分无助。根据电子地图上网格员实时定位信息，工作人员立即通知附近的网格员到现场问询，得知是小孩与父母走失，

并帮助孩子回到父母身边。 

⑤雪亮工程充分减轻了基层工作人员的压力。自从工作人员利用雪亮工程中的 IP 音柱（俗称大喇叭）播放禁烧宣传的

录音，加上雪亮 APP 上的政策发布，有效减少了巡逻车的出勤次数，节省社会资源。 

公司未来将以雪亮工程为抓手，推动“雪亮工程”系统与公安其它业务系统进行融合对接，接入、监管社会视频资源，不

断完善“大数据+”公共安全应用解决方案并实现公共安全平台运营。 

2）公共服务板块 

公司承接了“i-chengdu”、“互联网小镇”等项目的系统平台建设及部分项目运营。2017 年已完成成都市主城区 15000 个

WiFi 热点及 34 个旅游小镇 3000 个 WiFi 热点建设。完成了对成都范围内政务服务场所、公共交通枢纽等十类场所的 WiFi

覆盖，并对用户数据进行了实时采集和实时分析。随着项目的深入和扩展，各应用场景将实现优势互补，数据互连，促进公
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司大数据能力在公共服务上的持续提升。 

同时，公司完成了四川省内 3 个省直属和 21 个市州住房公积金中心网络、应用系统及数据接口标准规范的规划建设，

实现了全省住房公积金与省政府一体化政务服务平台对接。借助该项目进一步加快了公积金大数据产品落地，并以此来推动

在“大数据+”公共服务市场取得进一步的突破和发展。未来， 基于大数据的公共服务能力在旅游、物流、公积金、交通等行

业的不断扩展数据的持续互联和积累，应用场景的不断迭代优化，形成良性循环，使得公司大数据业务网络越来越广，初步

形成大数据公共服务产业格局。 

 3）“创意流量”运营 

2017 年完成了支撑流量经营能力七种维度（时间、大小、限速、QoS、位置、定向和内容）的技术升级，并实现了流量

的转赠与分享等功能，产品能力得到极大提升。为用户提供了更多的定制化流量产品，进一步满足了用户场景化流量需求并

激发了用户碎片化流量产品的复购率。在已上线运营的宁夏联通和山西联通，创意流量用户数发展迅猛，用户复购率高。公

司已经与重庆联通、四川联通、云南电信等多家运营商完成具体合作协议签署，目前正在与多家运营商进行商务谈判并抓紧

系统部署，为下一步实现用户和收入的规模成长打下了良好的基础。 

2、传统业务运行平稳，经营效益良好 

（1）2017 年公司在运营商板块进一步精耕细作，深入挖掘客户需求，除了传统集成服务外还提供了一系列针对性的 IT

服务方案、业务连续性解决方案及应用解决方案。数据融合管理和数据应用云等相关产品在移动、电信等运营商市场取得了

较大的突破。基站动力环境监控系统已经覆盖了十二个省的铁塔公司，空调控制器与分路计量产品获得了大量订单，蓝牙智

能门禁等新产品顺利完成布局。随着业务领域的不断拓展，进一步提升了客户粘性，也巩固了公司在运营商板块的传统优势。 

（2）公司在能源板块积极参与电网公司企业管理咨询、ERP 系统建设及深化运用、GIS 系统建设、人财物集约化系统

建设、IT 系统运维以及容灾系统建设一系列重大项目，与国网产业集团、下属产业公司及各省网公司形成了更为紧密的合

作关系，市场份额进一步提升，成为了电网信息化领域重要的服务提供商。 

3、海外市场取得突破，进一步拓宽发展路径 

公司响应国家“一带一路”倡议，先后在马来西亚、柬埔寨、菲律宾、缅甸等国家设立公司或办事机构，深入了解当地投

资环境及市场机会，发挥自身技术业务优势，成功实现海外业务布局拓展。公司控股海外孙公司-马来创意成为马来西亚电

信基础设施运营商 SMART 负责建设和安装通信铁塔项目的总承包商，项目合同总价为 4 亿林吉特（约 6.4 亿人民币）。公

司为柬埔寨项目提供前期项目规划、咨询及技术支持服务，合同金额 300 万美元（约 2000 万人民币）。公司还与缅甸宽带通

讯有限公司签订了《战略合作协议》，在缅甸开展数据中心建设及运营、系统集成服务、互联网内容建设等合作。 

公司与合作伙伴共同加大海外开拓力度，在阿曼市场签下 326 个站的动环监控系统项目，同时在四个国家部署了 8 个实

验样板项目，预期在 2018 年实现批量商业订单转化。 

（二）核心竞争力打造 

1、公司始终坚持“技术立业”之道，通过不断提升研发、技术能力来打造公司的核心竞争力，通过不断丰富和完善技术

链、产品链来支持公司不同业务板块的更多应用场景和业务需求。 

2017 年，公司研发支出总额为 8,054.69 万元，同比增长 42.86%。公司持续加大在大数据、云计算、物联网、全国流量

智能化数据运营平台、5G 方向的研发投入， 不断优化和创新研发管理模式，在技术创新与市场需求形成互动的基础上，统

筹推进母子公司研发的内部协同，提升了公司整体研发能力和研发效率。 

2017 年，公司通过加大研发投入进一步完善了数据采集、数据存储、数据清洗、数据挖掘、数据可视化五大核心技术

的研发体系，并获得了多项知识产权成果及应用成果，例如： 

（1） 自 2015 年以来，公司把握数据中心市场升级换代及国产化的巨大需求，持续投入自主可控技术及产品研发。随

着自身的精进和国家政策的不断支持，公司自主可控的产品应用拓展迅速，实现了在高端客户的关键应用上对国外高端产品
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的替代。 

①通过多年在能源、运营商、金融等行业的技术积累，公司积极参与了能源、运营商行业安全领域的顶层设计，协助国

家电网编撰制定了能源行业数据及业务安全领域国产化技术的 3 年顶层规划设计。  

②作为信息系统基础架构的核心，数据中心系统在信息安全领域的作用有着不可替代性，特别在一些重点领域，自主可

控产品突出了其重要性。公司产品成功进入了电信、能源、政府等重点行业超过 40 家以上的客户的核心业务系统，包括国

家电网营销系统、中国移动计费系统、中国电信账务系统、中国联通 BSS 支撑系统等，均获得了较好的应用效果。例如：

创意云智全栈式高性能数据中心系统对国家电网营销系统的核心应用进行性能提升改造，一方面，在实现国外产品替换的同

时提升了系统性能 10 倍以上；另一方面，在保障重要用户核心业务安全、核心数据安全，满足网络安全法要求的同时全方

位降低了用户的成本投入。 

（2）公司发布了新的大数据产品-大数据能力共享平台。该工具性产品为客户提供了大数据端到端的整体解决方案，使

客户能够快速构建大数据平台，将处于底层的企业数据资产平台化、产品化、专业化和服务化，通过挖掘大数据潜在价值打

造客户面向未来的核心竞争力。 

(3)公司完成了物联网接入能力开放平台研发。该平台可提供物联接入、协议解析、数据存储、数据分析、应用使能等

物联网系统及能力，基于该平台可以快速开发出适于各行业应用的物联网监控系统。 

(4)公司完成了售电能耗监测系统研发。通过该系统，售电公司可以分析和预测客户的用电，从而辅助电力交易；企业

可以分析能耗分布和节能重点，从而进行节能减排。 

（5）公司同时完成了蓝牙门禁系统，物联网加密通信网关，蓄电池智能监测单元，基站空调节能控制器，基于 zigbee

的超长待机的脚手架监测系统，突破光传输设计完成了公司第一款支持光传输通信的 FSU 等一系列产品和系统的研发。 

2、报告期内，通过自主研发和开放合作双管齐下夯实自身实力，与各渠道伙伴新的合作情况如下： 

（1）华为：公司作为华为数通安全 CSP 五钻及多产品金牌合作伙伴，在数通安全、传输接入、网络能源、云计算等领

域取得了成绩。 

（2）阿里云：公司除了作为阿里云四川授权服务中心，2017 年还加入了阿里云安全合作计划成为标准级合作伙伴，进

一步深化同阿里云的合作。 

（3）Veritas：公司作为 Veritas 多年来的白金级合作伙伴，持续在数据管理领域的投入，并与 Veritas 合作共同打造了全

国首家数据管理展示中心，为未来业务腾飞打下坚实的基础。 

（4）VMware：公司作为 VMware 多年来的核心解决方案提供商， 持续在虚拟化领域的投入，并逐步形成 VMware 全

产品能力解决方案。 

（三）公司治理及文化建设 

（1） 2017 年，公司积极梳理现有流程体系，以业务优先为前提来推进制度建设和优化；搭建高效的集团沟通机制，

试行各分子公司定期汇报机制，组织集团以及分子公司管理人员到各地调研学习，了解各自业务，保障集团各项方针有力地

落地；在公司战略规划指引下，全面推行预算化管理，加强成本核算，完善和升级企业信息化系统，实现预算与经营单元及

部门绩效挂钩，保障公司预算的全面贯彻执行；同时强化风险意识，定期进行风险评估，加强风险管控。 

（2）公司一直以来都把人力资源视为企业发展的第一资源。2017 年公司建立了科学有效的绩效考核体系，以绩效考核

为牵引，引导员工关注结果，关注重点业务、重点项目。重视员工个人成长，通过管理、业务和技术等全方位培训，提高了

员工个人能力，也提升了员工对企业的归属感和工作幸福值。对内，重视人才培养和储备；对外，积极引进各类优秀人才，

优化智力结构，为公司业务提升与转型升级注入了强大的动力。 

（3） 2017 年，公司实施了第一期员工持股计划，将公司部分董事、监事、高级管理人员、中层管理人员及核心业务

（技术）人员等共计 129 人纳入本次激励范围，并于 2017 年 12 月 28 日至 2018 年 1 月 8 日期间通过二级市场以竞价



四川创意信息技术股份有限公司 2017 年年度报告摘要 

9 

交易的方式完成了本次员工持股计划的所有股票购买。股权激励的顺利实施使员工能够充分分享企业成长所带来的收益,增

强员工的归属感和认同感,从而进一步激发员工的积极性和创造性。未来公司将把股权激励作为长期、持续的员工激励手段，

让员工一起分享企业成长带来的价值。 

三、2018 年经营计划及展望 

新一代信息技术产业呈现新格局，数字经济时代产业链的垂直整合取代了传统单一的产品服务模式，以自主关键技术为

核心的产业链成为竞争的关键点。通用型的大数据技术难以形成核心应用，大数据理念、方法、资源、技术和发展模式在垂

直领域的深入应用是大势所趋；传统的“集成+服务”模式下难以形成自己的核心价值，通过产业链垂直整合以“平台+运营”

新模式提供新服务、为进一步扩大新兴市场，公司主要股东成立了四川协信远通科技有限责任公司，为上市公司培育、孵化

风险较高的项目。新应用成为新一代信息技术创新型企业顺应国家战略，打造产业链和营造良好生态的新路径。垂直领域的

产业生态决定了企业的未来，以产业链为内核的产业生态的打造成为竞争的新制高点。 

公司从上市至今已经顺利完成了第一个战略阶段的主要任务，实现了从区域性公司向全国性集团的转变，同时公司业务

也实现了从单一行业向多行业、多领域的覆盖。2018 年起，公司迈入第二个战略阶段。公司制定了未来三年的战略目标：

立足“大数据+”战略努力打造行业标杆，建设成“数据汇聚、数据处理、数据驱动”三要素齐备的优秀大数据企业，成为“大

数据+”行业解决方案的提供者；通过产品及运营创新巩固个性化流量运营市场龙头地位，推动公司经营转型升级，成为流

量数据及业务运营的引领者，实现全集团运营类业务利润占比过半；聚合上下游资源，成为下一代移动通信产业价值的聚

合者，实现创意信息的可持续增长。  

2018 年，既是公司第二阶段战略发展的开局之年，也是开启集团一体化经营的转型元年。围绕运营商、能源、公共安

全、公共服务和海外业务五大板块，将重点开展以下四个方面的工作：  

（一）全力推进业务转型升级，增强公司发展后劲 

1、运营商板块 

电信运营商是公司的传统优质客户。公司要在稳固与运营商“集成+服务”合作模式的基础上，大力推进大数据能力提供

以及流量业务运营合作，并在数据中心和物联网领域为运营商提供自主创新型产品，抓住 5G 大规模建设和商用准备机会，

积极参与 5G 建设环节和布局应用领域，提高公司核心价值。 

（1）聚焦电信运营商的政企市场，围绕智慧城市、工业互联网等新兴领域布局，积极参与行业客户大数据平台建设，

提升行业用户的大数据管理、价值数据发掘、应用业务增值、风险管控、运营优化与精准营销拓展能力。 

（2）流量数据及业务运营 

①“创意流量”业务，要在现有针对性营销及大颗粒产品覆盖的基础上开展精细化产品运营。根据用户数据挖掘来设计产

品并制定产品策略，通过全场景营销平台触点和互联网触点来激活用户使用。2018 年将加快新点接入，将前期沉淀下来的

优秀产品及运营经验快速复制至各运营点，推动“创意流量”用户及收入实现规模化成长。同时积极探索流量与视频、音频及

应用的深度融合，打造“流量+”生态链。 

②基于大数据分析的线上线下综合流量运营业务，拟与铁搭公司达成塔杆广告媒体运营合作，建设户外 LED 广告媒体

播放终端及综合智能播控平台，进行精准广告媒体业务运营。整合有实力的户外广告代理商和数字传媒运营商，共同打造“数

字传媒+智能播控+智能交易+数据运营”的全方位服务，实现新的收入增长来源。 

（3）在自主可控成为国家重大战略的背景下，把握数据中心市场升级换代以及国产化的巨大需求，在重点领域进一步

加大自主可控的超融合集成云平台、数据智能融合管理产品及数据应用云服务产品的推广力度，帮助电信运营商加速完成去

IOE 进程，并采用软件定义存储、软件定义计算等先进方式来构建新型数据中心。 

（4）在铁塔公司的动环监控项目上，抓住 5G 基站大规模建设机会，稳固现有市场份额的同时抓紧新产品的规模化商

机挖掘，主动出击推动蓄电池及其监控运维系统、蓝牙智能门禁系统的销售。此外，与国际知名的电信设备厂商扩大合作规
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模，大力推广无线动环监控产品海外市场。 

2、能源板块 

能源行业基础信息系统经过多年的持续建设已进入稳定发展阶段。在国家大数据战略及《国务院关于深化“互联网+先进

制造业”发展工业互联网的指导意见》指引下，能源大数据与能源互联网成为能源行业未来发展的主要方向。公司能源技术

框架围绕“云大物移智”等核心应用，整合分子公司现有产品线和研发能力，梳理用户业务痛点，有针对性的推出系列特色产

品和应用。 

（1）公司将在河南、蒙东、陕西等传统优势网省加大业务合作的广度和深度，确保传统电力信息化业务有序推进，稳

步发展。与此同时，积极优化和调整业务结构，全方位介入国网统推预研项目，配合国家电网的工作安排，加强网络安全统

一管理、提升网络安全和新一代信息通信运维管理水平，提升信息化效能，促进大云物移等新技术广泛应用，并围绕国网在

营销、调度、配网等领域的核心应用，参与电力市场电采云平台、电力大数据、全域数据中心、数据资产管理等新兴业务项

目，努力追求高端技术咨询、新技术、新产品的应用突破，打造能源板块新的业务增长点。 

（2）“大数据+”能源产品方面要充分发挥公司大数据研发能力，为各类分析应用提供完备的数据资源、高效的分析计算

能力及统一的运行环境，最终帮助电网构建全域大数据中心。同时，在电网智能化巡检、一体化检修、应用性能分析、配网

电能质量、联合经济调度决策和光伏新能源等方面进行应用部署，不断提供基于大数据的多场景下的创新型应用。具体产品

应用如下： 

大数据分析平台产品：以大数据应用为目标的大数据基础平台、数据处理平台和数据模型分析平台，支持大数据从基

础平台搭建到业务分析和应用展示全套功能，结合人工智能等先进技术，满足大平台微应用的发展趋势。 

数据存储于管理平台产品：以存储、备份、容灾为目标的数据存储平台，重点加强云化实施运维与服务能力。 

物联网感知接入平台产品：以物联网数据采集和物联网开放平台（one-open）形成统一的感知接入平台。 

智能运维支撑平台产品：基于大数据的信息化智能运维支撑平台。 

数据资产全生命周期管理平台产品：结合九项数据资产管理要求，形成全生命周期的数据资产管理平台。 

电力大数据增值业务应用：积极拓展基于电力大数据的增值应用创新，结合移动互联网、社交网络等新技术，改变传

统电力营销模式，支撑国网新型用电关系构建与新业务，丰富电力增值服务内容。 

节能产品：基于大数据的关联分析和挖掘，面向各耗能大户提供精准能耗结构分析结论，并提出节能建议方案和解决方

案的实施。 

3、公共安全板块 

党的十九大报告指出，“建设平安中国，加强和创新社会治理，维护社会和谐稳定，确保国家长治久安、人民安居乐业”。

习近平总书记明确指出，“要突出抓好政治安全、经济安全、国土安全、社会安全、网络安全等各方面工作”，“构建公共安

全人防、物防和技防网络”。2018 年，中央一号文件对外公布，在这份全称为《中共中央国务院关于实施乡村振兴战略的意

见》的文件中，提出建设平安乡村，推进农村“雪亮工程”建设。这也是“雪亮工程”首次被写入一号文件。 

 “大安全”融合了生产安全、生活安全、民生安全等综合理念，未来的公共安全将重点围绕共性基础科学问题、安全信

息系统、社会安全综合治理、生产安全、城镇安全、重大基础设施安全、抵御和应对自然灾害、公共卫生安全、生物安全、

农产品食品药品安全等方面的关键科技开展研究和应用示范，建立公共安全风险评估、预防准备、监测预警、态势研判、救

援处置、综合保障等关键环节的公共安全风险防控技术体系。建设安全生产全业务、全体系、全流程的 “互联网+安全生产”

综合监管信息平台是公共安全信息化的目标。 

公司将以已经开展的雪亮工程、平安城市、智慧城市、安防系统等项目为基础，通过引入国内领先的信息技术，整合各

垂直系统数据，形成准确、及时、有效的海量安全大数据库，建设跨领域、跨行业、跨系统、跨部门、跨业务的公共安全能

力开放平台并实现运营。未来三年，公司在公共安全领域将以全球领先的关键核心技术为抓手，以自主可控、本质安全为基
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本要求，按照技术链、产品链、产业链、创新链统一协同发展的思路，培育以公共安全大数据为核心的战略新兴产业，形成

完整的上下游产业链，以雪亮工程为基础打造公共安全能力开放平台，构建以创意信息集团为领头羊的公共安全核心商务生

态圈，形成以创意大数据产品为基础的公共安全技术生态圈。 

（1）公司将加大在各地的市场拓展力度，积极引入社会融资，组建以地市为单位的项目公司，加快落地签单。同时不

断拓宽应用领域，将项目扩展到公安天网、视频大联网等公安应用项目上，以实现在公共安全领域的快速跑马圈地。把四川

的成功经验推广复制到有需求的其它省份，完成重点省份的市场和业务布局，在公共安全板块实现收入的快速增长。 

（2）“大数据+”公共安全产品方面，公司将在雪亮工程省级公共安全平台上进行智能发现、智能预测、智能报警、AI

应用与业务场景结合的试点与实践，并以此为基础打造公司面向公共安全领域的能力开放平台，形成视频数据、物联网数据

和三方数据三个大数据平台，最终构建一个统一的公共安全大数据中心，具备能力调度管理和应用模型服务两项开放服务能

力，对外可以提供雪亮、公安、消防、城管等多项应用。 

（3）公共安全之信息安全整体解决方案 

说到公共安全不得不提到信息安全问题，公司的信息安全未来将整合已有“云-管-端”安全技术优势，即北京创意的云安

全解决方案，集团总部的下一代移动通信安全解决方案，邦讯信息的物联网和工业互联网安全解决方案，形成自主知识产权

的创意信息集团自主可控的信息安全整体解决方案，并将整套解决方案融入到项目应用中，为国家各重要领域的信息安全贡

献自己的力量。 

4、公共服务板块 

（1）2018 年，公司重点在已有的无线城市项目和公积金项目上发力，打造行业标杆，形成公司行业影响力。无线城市

项目方面，公司将响应成都市政府“一轴两山三环七带”的总体规划，积极参与成都市 i-chengdu 二期项目及成都周边旅游小

镇的商业 WiFi 全覆盖建设工作，有效规划不同场景的 AP 覆盖方案，保障用户的接入和体验效果，在成都市内形成宽带化、

泛在化、高安全、可管理的 WiFi 无线宽带信息网络。公司将同步与政府、运营商共同推进无线城市的运营工作，集成各类

政务和民生类应用，力争打破“数据烟囱”，整合政府各类资源，更好的帮助政府做好民生服务，将无线城市的大融合平台建

设成为本地化的移动互联网信息聚合门户，突出地方特色和区域特点，实现线上流量变现。公司将优先针对政务服务场所、

交通枢纽场所、公共医疗机构等十类场景，建立针对性的电子商圈，通过大数据分析开展针对性营销和特色电商业务。 

（2）公积金项目方面，公司在住建部和省政府相关部门指导下，将推动四川省公积金数据交换系统、数据汇聚系统和

公积金监管系统等项目加快落地。在此基础上与公积金管理部门积极沟通，充分挖掘住房公积金大数据内在价值，建设以公

积金数据为核心的信用数据关联和共享系统，开发推广公积金线上业务和增值服务等创新应用，并将标杆试点项目的成果经

验推广到其他省份。 

（3）基于大数据的公共服务能力在旅游、物流、政务、交通等行业的不断扩展数据的持续互联和积累，并不断迭代优

化应用场景，形成良性循环，使得公司大数据业务网络越来越广，形成公司大数据公共服务产业格局。 

5、海外板块 

（1）重点抓好马来西亚电信基础设施运营商 SMART 铁塔项目的实施，加强现场项目管理，确保项目按计划完成建设

和实施。并以该项目为基础，跟进在电力、通讯、智慧城市等不同领域的典型案例落地，进一步争取在马来更多的信息化项

目机会。 

（2）继续跟进与马来西亚、菲律宾、缅甸等有较好合作关系参与“一带一路”倡议的沿线国家的合作，积极把公司成熟、

先进的技术和应用带出去，参与其顶层规划、设计咨询，与熟悉当地市场的中外公司及研究机构合作，寻找项目机会并推动

项目落地，促进共同发展。 

（3）继续推广和扩大海外多个国家的通信站点运维和动环监控业务。 

（二）加强研发创新驱动，夯实公司核心竞争能力 
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围绕“大数据、物联网、云计算、下一代移动通信相关技术、人工智能”等新一代信息技术，进行全面布局，形成从下一

代移动通信及物联网接入层、云计算存储层、大数据分析层、能力开放层到业务应用层，五层一体的大数据技术体系，实现

公司技术链整合。 

（1）在整体布局上，各经营单元各有侧重：集团本部侧重大数据、云计算、下一代移动通信和人工智能；格蒂电力侧

重能源互联网及能源大数据；邦讯信息侧重物联网及工业互联网；甘肃创意侧重全国流量智能化数据运营平台等移动互联产

品；北京创意侧重自主可控的创新型数据产品，重点扩大公司自主可控产品在高端客户的关键应用上对国外高端产品的替代，

特别是在军工领域的大面积应用。 

（2）公司将加速在 5G、人工智能等新技术上的投资和布局。公司与美国国家发明院梁平院士合作的 5G 实验室，在 5G

通信、毫米波通信、智能天线、边缘云计算和深度学习等方面进行技术和产品研发。公司通过自主核心技术的研发与运用来

聚合上下游价值企业，全面支撑 5G 时代万物互联、无人驾驶、人工智能、AR 等业务场景，从而推动公司下一代移动通信

产业价值聚合者这一战略目标的达成。 

（三）推行集团一体管理，发挥协同互补优势 

（1）2018 年，公司将建立集团一体化管理的指挥机制：组建集团财务中心、集团人力资源中心、集团运营管理中心，

构建高效、协同的集团研发体系和市场业务体系。同时，在集团战略规划、财务管理、内控管理等方面引入第三方咨询机构，

全面提升集团统筹管理能力。 

（2）进一步打造扁平高效的管理体系和协同互补的执行体系，形成合力，发挥集团一体化作战优势，降低运营成本，

提升经济效益。 

（3）强化风险意识，以内控为抓手，全面梳理公司基本业务流程，建立健全基础管理制度，实行内部定期审计，加强

风险管控，确保公司稳健、高效、可持续发展。 

（四）提升人力资源价值，加强企业文化建设 

（1）公司要通过提升人力资源价值来推动公司转型升级。公司将进一步改造现有团队，从体制、机制入手，向员工赋

能，赋予员工平台、机会和能力，让员工产生自发的、持续的创造力。同时，将精英团队建设作为人力资源的核心工作，通

过高端管理、技术、运营人才的引、用、留来带动公司综合能力提升。 

（2）公司将积极开展企业文化建设，组织各类培训及团队建设活动。公司将充分发挥优秀员工和核心骨干的榜样作用，

构建以企业价值观为核心的理念体系和行为准则，坚持求真务实、奋发进取、艰苦奋斗，倡导和培育“努力、真诚、和谐”

的企业精神，共建活力、专业、协同、担当的企业氛围，进一步增强公司的向心力和凝聚力。 

2、报告期内主营业务是否存在重大变化 

□ 是 √ 否  

3、占公司主营业务收入或主营业务利润 10%以上的产品情况 

√ 适用 □ 不适用  

单位：元 

产品名称 营业收入 营业利润 毛利率 
营业收入比上年

同期增减 

营业利润比上年

同期增减 

毛利率比上年同

期增减 

系统集成 695,124,319.42 85,751,530.71 22.96% 47.00% 55.98% 2.95% 
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技术服务 512,160,436.92 73,180,844.36 31.30% 10.46% 66.69% -5.97% 

软件开发实施 402,132,132.76 39,607,595.32 24.31% 127.20% 29.53% 0.91% 

合计 1,609,416,889.10 198,539,970.39 25.95% 44.53% 53.37% -1.79% 

4、是否存在需要特别关注的经营季节性或周期性特征 

□ 是 √ 否  

5、报告期内营业收入、营业成本、归属于上市公司普通股股东的净利润总额或者构成较前一报告期发生

重大变化的说明 

□ 适用 √ 不适用  

6、面临暂停上市和终止上市情况 

□ 适用 √ 不适用  

7、涉及财务报告的相关事项 

（1）与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况。 

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。 

（3）与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

本年与上年相比新增合并主体2个，其中:由格蒂电力子公司格蒂（香港）股份有限公司（以下简称香港格蒂）投资成

立GRID INVESTMENT(COMBODIA) CO.,LTD(以下简称GICC)；由邦讯信息投资成立江西邦讯信息系统有限公司（以下简

称江西邦讯）增加本合并范围。 

    本集团本年度未发生非同一控制下企业合并，未发生同一控制下企业合并，未发生反向收购，未处置子公司。 
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