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一 重要提示 

1  本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到上海证券交易所网站等中国证监会指定媒体上仔细阅读年度报告全文。 

2  本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实、准确、完整，

不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

3  公司全体董事出席董事会会议。 

4  天健会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

5  经董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

以利润分配股权登记日的总股本为基数，每 10 股派送现金红利 4.4 元（含税），预计派送金

额为 819,506,564.80元，本年度不进行资本公积转增股本。 

鉴于公司将实施股份回购事项，若公司董事会及股东大会审议通过利润分配预案后公司股本

发生变动的，则以实施利润分配方案的股权登记日可参与利润分配的总股本，按照每股分配金额

不变的原则对分配总额进行调整。 

 

二 公司基本情况 

1  公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 航天信息 600271 无 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名  暂无 朱凯 

办公地址   北京市海淀区杏石口路甲

18号董事会办公室 

电话   010-88896053 

电子信箱   zk@aisino.com 

2  报告期公司主要业务简介 

（1） 主营业务 

目前，公司主营业务包括三大产业板块：金税及企业市场业务、金融科技及服务业务、物联

网技术及应用业务。 

①金税及企业市场业务：公司一直以来作为国家“金税工程”的主要承担者之一在我国税务



信息化领域处于领先地位。承担了“金税工程”增值税防伪税控系统及增值税系统升级版的建设

工作。公司开发了多种税务领域的相关产品，包括防伪税控核心业务产品、防伪税控增值产品、

普通发票综合管理系统、电子发票系统等约百种系解决方案及软硬件产品；同时，开展了财税管

理软件等企业财税信息化业务、产业化培训、IT 服务以及电子商务等企业增值业务。 

②金融科技及服务业务：目前，公司已拥有银联、VISA、MasterCard 三大银行卡组织的银行

卡生产资质，拥有中国银联收单外包机构资质认证等多项行业资质以及数十项金融支付产品认证

和专利。为银行及和上下游厂商提供二代 USBKEY 芯片、金融 IC 卡、POS 终端、IC 卡互联网支付

终端等多款成熟产品，以及银行卡个人化服务、商户拓展与 POS 专业化服务、ATM 自助终端运营

服务、行业综合电子支付解决方案、银行应用软件开发等多项服务。 

③物联网技术及应用业务：公司主要承担了国家“金卡工程” “金盾工程”业务及其他物联

网相关业务，包括公安、交通、电子政务、粮食信息化、物流防伪追溯和身份识别等服务。 

（2） 经营模式 

目前，公司主要采用“产品+服务”的商业模式，并已逐步过渡到“运营+服务+产品”的商业

模式。 

产品生产方面，公司在河北涿州、深圳、上海等地建有生产工厂，在全国范围内统一调配管

理，辅以科学的生产管理手段，保证产品的质量。 

销售服务运营方面，公司拥有覆盖全国的销售服务体系，在全国各省市共设有上百家分子公

司，保障服务的及时性与有效性。 

（3） 行业地位 

经过多年的努力，凭借优异的产品、有效的服务、良好的信誉，公司获得了政府、企业等多

行业客户的认可，在产品质量、服务水平、技术水平等方面受到了合作客户的一致好评。在服务

覆盖面积、产品销量、经营业绩等多个方面居于行业内的领先地位。 

3  公司主要会计数据和财务指标 

（1） 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2018年 2017年 

本年比上年 

增减(%) 
2016年 

总资产 21,463,102,338.80 19,501,053,250.66 10.06 17,759,112,589.68 

营业收入 27,940,083,194.12 29,754,491,182.22 -6.10 25,613,776,557.12 

利润总额 3,351,614,118.05 3,082,034,855.33 8.75 2,770,396,893.36 

归属于上市公

司股东的净利

1,617,999,798.23 1,556,572,487.37 3.95 1,535,939,776.89 



润 

归属于上市公

司股东的扣除

非经常性损益

的净利润 

1,594,487,794.12 1,374,411,119.38 16.01 1,495,106,737.30 

归属于上市公

司股东的净资

产 

11,115,149,697.75 10,251,680,659.77 8.42 9,194,915,200.47 

经营活动产生

的现金流量净

额 

1,990,012,511.29 3,031,647,329.03 -34.36 2,986,338,938.22 

基本每股收益

（元／股） 

0.87 0.84 3.78 0.83 

稀释每股收益

（元／股） 

0.87 0.84 3.72 0.83 

加权平均净资

产收益率（%

） 

15.44 16.16 减少0.72个百

分点 

17.97 

 

（2） 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3月份） 

第二季度 

（4-6月份） 

第三季度 

（7-9月份） 

第四季度 

（10-12月份） 

营业收入 5,471,331,192.95 10,105,801,965.87 7,528,798,387.38 4,834,151,647.92 

归属于上市公司股东的净利润 101,209,969.90 276,642,116.77 476,566,811.65 763,580,899.91 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益后的净利润 
183,673,016.10 502,089,412.97 327,906,208.65 580,819,156.40 

经营活动产生的现金流量净额 -1,051,119,460.00 -16,560,305.55 158,626,968.69 2,899,065,308.15 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  

4  股本及股东情况 

（1） 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位: 股 

截止报告期末普通股股东总数（户） 62,147 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 57,650 

截止报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内增

减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有有

限售条

件的股

份数量 

质押或冻结

情况 股东 

性质 股份 

状态 

数

量 

中国航天科工集团有限公司 0 741,448,172 39.81 0 无 0 国有法人 

中国航天科工飞航技术研究院（中国 0 61,816,878 3.32 0 无 0 国有法人 



航天海鹰机电技术研究院） 

中国证券金融股份有限公司 -1,654,458 54,045,018 2.90 0 无 0 其他 

北京航天爱威电子技术有限公司 0 51,495,024 2.76 0 无 0 国有法人 

中央汇金资产管理有限责任公司 0 28,915,600 1.55 0 无 0 其他 

香港中央结算有限公司   23,899,579 1.28 0 无 0 其他 

汇天泽投资有限公司 -11,706,719 17,208,881 0.92 0 无 0 境内非国有法人 

北京机电工程总体设计部 0 16,516,320 0.89 0 无 0 国有法人 

全国社保基金一零三组合 -9,001,349 15,998,434 0.86 0 无 0 其他 

中国长城工业集团有限公司 0 14,817,400 0.80 0 无 0 国有法人 

上述股东关联关系或一致行动的说明 中国航天海鹰机电技术研究院是中国航天科工集团有限公司的

下属单位；北京市爱威电子技术公司是中国航天科工集团有限公

司下属第二研究院 706所全资子公司。北京机电工程总体设计部

是中国航天科工集团有限公司的下属事业单位。除此之外，公司

未知前十名无限售流通股股东之间是否存在关联关系或属于《上

市公司收购管理办法》规定的一致行动人。 

表决权恢复的优先股股东及持股数量的说明 无 

 

（2） 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

 

（3） 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

（4） 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用  √不适用  



5  公司债券情况 

□适用  √不适用  

三 经营情况讨论与分析 

1  报告期内主要经营情况 

2018 年，公司按照年初提出的“确保一个完成、实现两个新突破、取得三个新成效、实现四

个新提升”的年度工作目标，克服政策性降价等外部因素带来的不利影响，努力推进三创新、三

突破，以“四个化”为导向，强化管理，加强协同融合，努力开拓新市场、新业务，加快产业发

展和转型升级步伐，各项工作取得新突破、新成绩，公司整体实现了平稳、健康的发展。主要工

作完成情况如下： 

1、完成年度主要经营目标 

2018年面对政策性降价、金融监管收紧以及资本市场波动等情况，公司立足全局、积极响应、

果断调整策略，按计划推进年初制定的各项经营任务。公司全年共实现营业收入 279.40亿，比上

年下滑 6.10%；实现利润总额 33.52 亿元，比上年增长 8.75%；归属于母公司股东净利润 16.18

亿元，比上年增长 3.95%（归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润 15.94 亿，比上年

增长 16.01%）；每股收益 0.87元，比上年增长 3.78%（扣除非经常性损益后的基本每股收益 0.87

元，比上年增长 16.70%）。 

2、强核心、固基业、拓市场，重点业务、重点市场实现新突破，产业升级步入快车道 

（1）以会员制为抓手，深耕涉税涉企业务，开拓新业务、新市场，加速金税产业转型 

2018 年销售金税盘超过三百万套，累计企业用户超过 1330 万户，通过全体系持续努力，克

服各种不利因素，整体市场占比开始企稳回升，新增户市场占比稳步提高，较上年增长 2 个百分

点。 

把握国地税合并的市场机遇，局端业务开拓取得新成效。上线全国首家合并版网上税务局，

引领全国网上税务局进入统一办税新时代。云开票方案覆盖全国，在旅游、餐饮、零售等多个行

业落地，服务政府行业运行管理方式的变革。随着国家大力推广电子发票，51 发票平台电子发票

应用不断丰富，为广大企业提供了电子发票综合服务，能够更好地方便电子发票的使用，51发票

平台电子发票用户规模和开票数量均处于行业领先地位。将人工智能技术与自助终端结合，云税

终端推广覆盖全部省级行政区，从单一设备发展为“云办税+自助终端”的整体解决方案，并拓展

到行业应用领域，全年依托云税系统销售云税自助终端超过一万台，协助税务部门建设自助办税

大厅接近三百个。企业所得税业务在湖南、大连、烟台等地成功开展。车购税立法后，“区块链+



车购税”技术方案完成上线验收，公司的一体化管理系统在 7 个省市实现落地试运行。非税票据

业务在浙江省医疗行业全面落地实施，取得了行业应用和成效。区块链电子发票系统在 5 个地区

试点应用，使新技术更好的服务于发票业务管理。在行业应用方面，形成了融合进销项、多税种

一体化的集团客户整体解决方案，并成功签约中石油、中国邮政、中国建设等集团型客户。 

以会员制为抓手，大力拓展企业端业务，打开新局面。立足千万税控用户，以票、财、税业

务为粘性，搭建综合财税服务场景，大力推广具备公司特色的会员业务模式，打造全国最大的企

业网上家园，切实解决中小企业信息服务的痛点难点问题。截止 2018年底，累计会员数突破 230

万户，会员规模快速增长，全年实现会员业务收入接近 7 亿元，超额完成年度工作计划，较好推

动了商业模式的快速转变。财税培训产业在院校市场的影响力大幅提升，全年实现收入超过 1 亿

元，保持了较好的增长态势。 

（2）加强业务统筹，有力推动助贷等业务快速发展，夯实金融产业板块发展基础，完善了金

融业务规划。 

面对金融领域强监管的外部环境，全体系积极响应市场，建立起一支覆盖全国的助贷业务专

业团队，为助贷业务持续发展打好了基础。公司先后与浦发银行、招商银行、工商银行等 10余家

全国性商业银行和非银金融机构洽谈合作，合作推广的信贷产品近二十项，其中七项已实现规模

化落地；各地子公司也与 30余家地方性银行、小贷公司等金融机构积极展开区域性合作，形成区

域化产品二十余项，对公司助贷业务开展的信贷产品体系形成有效补充。全年共帮助近 5 万户企

业获得贷款授信，帮助 4万余户企业实现成功放款，实现放贷规模约 170亿元，同比增长 1 倍，

较好的践行了国家落实普惠金融的政策要求，缓解了中小微企业融资难的问题。 

加快布局新零售市场，公司新零售解决方案进入麦当劳、星巴克、苏宁易购、五星电器等连

锁零售企业，在丝芙兰等新客户中开展试点，也获得客户的高度认可。与阿里巴巴等大型互联网

企业合作，大力拓展智慧酒店涉及的综合系统和酒店自助设备市场，相关系统及自助设备也在部

分连锁酒店中使用，取得实质性市场进展。Aisino智能 POS终端新入围建设银行、邮储银行两家

大型国有银行，还拓展至印度等海外市场，并开展了扫码支付、刷脸支付等新业务。 

在企业征信领域，积极推进全国范围内征信中心的建设，华东征信中心已投入运营，华北、

西南、华南征信中心即将建成，推动信用经济成为区域经济发展的源动力，更好的为政府及社会

信用体系建设服务。 

（3）整合业务资源，聚焦重点行业、重点领域，重点市场开拓取得新进展，物联网产业实现

新的发展 



把握政策发展机遇和行业发展趋势，及时整合金卡和金盾、智慧粮农和智慧食药监等业务单

位，完成产业方向的梳理和聚焦。 

立足新一代信息通讯技术，积极推进安全可靠产业取得社会效益和经济效益双丰收。相关城

市安全可靠项目当年建设、当年使用、当年验收，成为自主安全可靠领域又一示范工程。2018年

底，公司安全可靠领域累计中标近四十个实施项目，还承担建设了国家有关部门的两个应用示范

项目，项目中标率及市场占有率位于市场领先地位。 

积极参与“互联网+政务服务”新领域系统建设。互联网+政务服务示范项目——地市行政服

务中心平台项目成功在地方政府部门试点运行，为全面推广夯实基础；牵头国家重点项目“重点

领域公益诉讼案件动态监督关键技术研究”，以课题带动产品研发、产业发展，积极关注公益诉讼

领域的信息化服务；加快布局智慧检务信息化建设，成功中标最高检智慧检务平台、天津市检察

院人工智能与云安全平台、司法部重新犯罪大数据监测分析平台等信息化项目；协助公安部，牵

头开展智能治安综管平台服务总线 26个省的试点工作，开启政法服务新业务领域。 

大力拓展民生领域。智慧监管业务先后中标福建厦门、河南许昌、四川泸州等地监管项目，

还结合国家“放管服”要求，推出全国首个全程电子化的工商注册系统；智慧粮食业务 2018年新

实施了甘肃和四川省粮食局、福建粮食质量追溯平台等多个项目；完成全国出入境信息管理系统

终验，独家承建了港珠澳大桥香港段、珠澳段自助通道；参与香港出入境管制系统、深圳边检总

站自助通道建设等多个重大项目；完成全国居住证系统、港澳台居住证系统的上线及终验。 

聚焦出入境、治安、市场监管等领域，大力推广物联网行业应用平台系统，相关业务终端自

助设备销售也取得显著成效，全年销售行业应用自助设备近 5300台，同比增长近 3倍。 

（4）以港澳为中心，服务“一带一路”，国际市场开拓取得可喜突破 

中标莲塘口岸自助通关项目，成功实现全面参与香港特区政府出入境管理“三大重点项目”

的目标；中标香港新一代企业注册信息系统项目，金额 6.22亿港币；参与香港、澳门地区多个新

业务、新市场项目投标，在港澳市场的品牌形象和优势地位进一步提升。 

持续加大在非洲等“一带一路”国家的市场拓展力度，自主打造的海外税务解决方案成功走

出国门，中标乌干达税务项目；积极推进埃及、赞比亚等国家信息化建设项目，输出中国智慧和

中国方案，逐步完成从一国到多国、从一点到一线、从一业到多业的国际市场拓展。 

（5）发挥所长，深耕专业领域，专业公司为全体系业务提供有力支撑 

诺诺公司加强财税互联网服务平台建设，平台中极速开票用户规模已超过 1000万，诺言用户



规模接近 700 万，诺诺云记账用户规模已超过 5万户，构建了金融及财税产品的协同发展模式，

为全体系开展财税金融服务业务提供有力支撑。 

西部 CA 加大拓展相关业务系统的 CA 应用，承担了外交部、国资委的国密算法应用改造和宁

波、四川等地的电子税务局电子签章应用项目；抓住“互联网+”的契机，与多家互联网金融机构

合作，完成对十多万贷款用户的证书发放与 CA应用服务。 

系统工程公司较好的推动税务、政府采购等行业信息化项目建设在全体系的推广，涿州分公

司也圆满完成了产品生产保障任务，同时还实现产能转化，取得公司外生产业务收入 3200万元。 

3、强化战略牵引，推动产业结构、资本资产结构、人才结构优化，产业协同、体系化发展取

得新成效 

（一）充分发挥战略牵引作用，进一步明晰发展路线图。 

公司积极把握发展机遇，及时应对外部挑战，完善了转型升级发展方略，围绕一个目标，依

托双轮驱动，建设“三个一”核心能力，打造“三位一体”新业务体系，坚持“四个化”战略导

向，实施五大能力提升工程，着力推动六大转变，践行七大发展战略，实现公司创建国际一流 IT

企业集团的发展目标。2018年，完成了公司“十三五”综合规划、各专项专题规划的中期评估与

调整，深入梳理各产业发展规划，进一步厘清未来发展思路及行动方案，为推动“以战略为中心、

体系化发展”绘制战略蓝图。 

（二）加快布局新业务、新模式，产业结构优化取得新成效。 

积极布局政企两端市场，推进重点业务落地。适应互联网时代营销新模式和新业态，创新“平

台+产品+服务”的业务模式，助推公司产业结构调整。总部统一策划、统一领导、统一推进，加

强涉企财税服务平台、会员业务、助贷业务等战略性重点业务的统筹策划，各地子公司积极响应，

重点业务的落地效果明显提升，对各子公司经营业绩的提升起到了明显的支撑作用。 

同时，各地子公司也加快特色业务的布局，取得市场成效。山西航信积极响应国地税合并信

息，整合内部资源并快速落地，实现了地方税务业务的“一网通办”；安徽航信紧抓市场机遇，打

造电子税务局、国地税一体化业务终端、智能管控平台、涉税中介监管服务平台、智能财税共享

平台等一体化平台系统；福建航信积极响应税务管理需求，推出 51云开票智能托管新模式，更好

的服务小微企业；浙江航信在财政领域大力推广非税电子票据，在医疗行业实现规模化应用；基

于交易即开票的解决方案在云南、山西、海南等地落地实施。 

（三）加强资本运作，资本资产结构优化取得新成效。 



深入推进资本运营工作，全面梳理公司业务开展情况，结合各分子公司所处地域、市场竞争

环境、研发水平等，以提高资产运营效益、强化运营管理和提升市场竞争能力为目标，开展了相

关资产重组与优化工作。完成了对广东、浙江、上海等地区的子公司重组整合，强化了对地区市

场的业务拓展能力，优化了资源配置。还通过资产结构调整，优化合并了相关同类业务、清理了

部分低效资产，强化了公司运营管理链条，使得公司的资源配置更加合理完善，有效节省了运营

管理成本，强化了对全体系的运营管控能力，提升了区域市场的业务拓展能力和市场竞争能力。 

完成了对航天网安的并购，增强了航天信息在电子政务和安全可靠领域的核心技术优势，巩

固了市场地位，强化了在自主安全可靠产业链的布局。完成大象慧云第一轮增资扩股，借助社会

化资本培育新兴业务方向；完成上海航芯股权转让及增资扩股，利用产业链资源共同牵引业务发

展。通过进退有序的资本运作，使公司资本资产结构得到进一步优化。 

（四）加强产业协同，体系化发展取得新成效。 

公司发挥产业协同的组织管理作用，持续加强研发协同、产品融合、市场协同，不断探索跨

业务融合机制，先后推动了智慧酒店、智慧零售、智慧监管等业务融合，智慧酒店融合自助终端

全年累计推广超过 3000台。融合税务与金融技术，构建以“支付+开票”为核心的聚合支付技术，

成功进入农信银渠道，丰富了支付场景的应用。 

完成华北区域呼叫中心整体建设规划和建设方案，通过集中优化资源配置，利用智能服务手

段提升服务效率、降低服务成本。 

4、推动研发创新，为高质量发展保驾护航  

 研发体系布局和研发管理持续完善，总部-分部-分中心的布局基本形成并取得研发成效。促

进研发协同，引入系列工具，完善了研发管理信息化体系；推进研发单位“市场化”考核机制、

试点推行 OKR研发管理模式；积极组织内创、外创活动，部分创新项目取得了较好的市场成效。 

 研发技术体系建设成果显著，大数据技术在税务、金融、公共安全等多个行业内得到应用。

“基于多层级安全管控体系的国税大数据分析平台”成功入选“2018年大数据产业发展试点示范

项目”，并获“大数据安全保障试点示范项目”殊荣；增值税发票大数据解决方案、食药监预警数

据中心入选工信部“百家大数据优秀案例”；加大在区块链技术领域的布局，公司参与编写区块链

技术白皮书、参与区块链技术国家标准制定，相关区块链技术应用方案也进行了试点实施。相关

科研项目还申报了科技部重点研发计划、工信部人工智能、核高基专项等 10个项目，其中获批 4

个科技部公益司法相关重点课题、1 项工信部入库项目，全年获批科研项目国拨资金超过 1亿元。 



5、加强对外合作和品牌建设，行业影响力得到提升 

积极开展对外交流合作，在税务、公安、市场监管、金融等业务领域推动与政府、高校、企

事业单位的战略合作，与公安部治安局、中检学会、中国注册税务师协会、内蒙古和林格尔新区、

河北地质大学、腾讯公司、华夏银行、光大银行等建立了战略合作关系，通过共建场景、共享资

源、共拓市场，构建战略合作新生态。 

成功组织公司云税大会，积极参加国内外权威展会和高峰论坛，在《人民日报》、《经济日报》、

新华网等主流媒体开展全方位报道，有力宣传了公司的产品和解决方案，受到业界广泛关注，显

著提升了公司品牌在国内外的影响力。 

2018年，公司在中国电子信息百强排名第 28位；在中国软件业务收入百强排名第 10位；在

中国方案商百强排名第 4位；在《财富》中国 500强企业排名第 251位；还荣获各类奖项 26项。 

报告期内，公司共实现营业收入 279.40亿，比上年同期减少 18.14亿元，同比减少 6.10%。

营业总成本 247.05亿元，比上年同期减少 23.42亿，同比降低 8.66%；归属于母公司股东净利润

16.18亿元，比上年增长 3.95%。 

2  导致暂停上市的原因 

□适用  √不适用  

3  面临终止上市的情况和原因 

□适用  √不适用  

4  公司对会计政策、会计估计变更原因及影响的分析说明 

□适用√不适用  

5  公司对重大会计差错更正原因及影响的分析说明 

□适用√不适用  

6  与上年度财务报告相比，对财务报表合并范围发生变化的，公司应当作出具体说明。 

√适用□不适用  

本公司将北京捷文科技股份有限公司、航天信息系统工程（北京）有限公司、河北航天信息

技术有限公司等 50 家二级子公司和其下属 19 家三级子公司纳入本期合并财务报表范围，情况详

见财务报表附注合并范围的变更和在其他主体中的权益之说明。 


