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致全体股东： 

2018年，公司加快经营模式创新，积极担当“价值实现者”

的战略定位，与集团战略协同效应日益显现，有效应对了外部环

境深刻变化带来的困难和挑战，全年主要经营指标再创新高。全

年公司共计接待游客 4,696 万人次，同比增长 16%，连续 6年位

居全球主题公园集团四强、保持亚洲第一，确保了华侨城旅游行

业领先优势。 

根据证券监管部门的要求，公司对 2018 年年度投资者保护

工作从信息披露工作成效、投资者参与公司治理、投资者互动交

流、投资者风险意识教育、利润分配及经营亮点等方面进行了总

结，内容如下： 

一、持续提高信息披露工作成效 

公司以合规性信息披露为基本原则，结合投资者对公司的了

解需求，持续优化信息披露机制，进一步提高信息披露工作质量。 

2018 年，公司向市场披露 151 份公告及相关文件，涉及公

司定期报告、三会决议公告、发债、投资、重大交易等事项。此

外，根据监管部门要求和市场需求，公司逐步优化了有关地产、

旅游行业细分数据，并根据市场反馈逐步调整。凭借规范的信息



披露工作，公司连续 6年被深交所评为信息披露考评 A 类上市公

司。 

二、确保投资者参与公司治理的便捷性 

公司严格按照《公司法》、《证券法》和《上市公司股东大

会规则》等法律法规、规范性文件及公司章程的相关规定，执行

股东大会的召开程序。公司股东大会均提供现场投票和网络投票

两种表决渠道，并发布相关清晰指引说明网络投票身份认证和投

票流程，确保全体投资者可以有效地参与到公司治理中，切实维

护广大投资者的合法权益和正当诉求。 

公司始终重视投资者对公司治理提出的意见。董事会秘书处

成立了投关工作小组，定期汇总投资者观点及建议，及时解决和

反馈投资者的问题与意见。同时，公司每次股东大会均设置了股

东交流环节，使投资者可以就各自所关心的问题与与会董事、监

事及高级管理人员直接交流。 

三、重视与投资者互动交流 

2018 年，公司保持稳健发展态势，投资者对于公司发展战

略及经营情况等方面密切关注。全年度，公司采取电话会议、一

对一或一对多会谈、参加机构策略会及投资者交流活动等多种形

式，与国内外投资者进行沟通交流。从公司的经营情况、发展战

略、资本运作等多层次多角度，向资本市场展现公司的经营现状

和在新战略时期的宏伟发展蓝图，巩固投资者对公司未来发展的

信心。全年累计接待机构投资者 33 批次，机构数量 159家，208



人次，通过深交所互动易平台与投资者交流问题共 168 个；接听

投资者热线电话近千次。 

四、加强投资者教育工作，树立投资者风险意识 

公司重视投资者教育工作，注重树立投资者风险意识，主要

工作如下：一是利用投资者来访、公司主动拜访及参加机构策略

会的机会，主动向投资者提示投资风险；二是公司官网设置了投

资者保护专栏，以宣传片的形式向投资者提供投资风险教育，强

化投资者风险意识。 

五、保持稳定的分配政策，持续现金分红 

公司严格按照中国证监会发布的《关于进一步落实上市公司

现金分红有关事项的通知》要求，结合公司实际情况制定利润分

配政策。 

2018年 6月 27日，公司披露 2017年度权益分派实施公告：

以公司 2018年 1 月 31日总股本 8,204,081,415股为基数，向全

体股东每 10股派发现金红利 3元。 

截至 2018 年，近三年公司累计现金分红约 38.56 亿元，占

近三年合并报表中归属于上市公司普通股股东累计净利润的

19.11%。 

公司近三年现金分红情况 

时间 分红金额（万元） 公司净利润（万元） 分红/净利润 

2017年 246,122.44 864,324.25 28.48% 

2016年 82,056.81 688,841.79 11.91% 

2015年 57,373.34 464,066.51 12.36% 

  



六、经营亮点 

2018 年，公司积极应对复杂多变的宏观形势，抢抓机遇，

主动作为，加大重点区域项目布局，持续增厚资源储备，加强经

营模式变革，积极开拓融资渠道，持续推进体制机制改革，经营

业绩实现大幅增长，业务发展质量进一步提升。 

（一）加大重点区域项目布局，持续增厚资源储备 

2018 年，公司一方面加大对全国范围内尚未进入重点区域

和中心城市的战略布局，取得了突破性进展，实现河南郑州、山

东章丘、山西太原等项目落地；另一方面，抓住粤港澳大湾区发

展的战略机遇，全力推进大湾区布局，完成除港澳以外 9个城市

40 多个项目的拓展，与江门、茂名、湛江、东莞等城市达成战

略合作协议，其中惠州、茂名、潮州等项目已经落地，其它项目

也在紧锣密鼓推进中；此外，公司持续加强对长三角、京津冀和

中部地区等经济发达区域的拓展，实现扬州、杭州、无锡、常熟、

襄阳等多个项目落地。年内，公司在全国共计 28 个城市实现项

目落地，在拓展资源版图的同时大大增厚了资源储备，提升了资

源质量，为未来的持续健康发展补充了后劲。 

（二）加强经营模式改革，主营业务创新发展 

旅游业务方面，公司旗下共有景区 13家、酒店 23家，旅行

社 1家以及相关的文化、艺术、旅游综合体等文化旅游设施，2018

年共计接待游客 4696 万人次，同比增长 16%。公司积极强化旅

游业务，发布了《关于促进华侨城文化旅游跨越式发展的若干决



定》等纲领性文件，全面打响“旅游攻坚战”。一是持续布局优

质文旅项目，襄阳、郑州、扬州等地成功落子，为华侨城文旅的

全国发展进程注入动力；二是持续加码旅游互联网业务，战略入

股同程旅游，官方平台“花橙旅游”正式上线，在整合和打通旅

游企业线上线下服务通道等方面迈出了长足进展；三是大力推动

旅游资源整合，2018 年举办首届“华侨城文化旅游节”，覆盖

全国华侨城所有旅游业务，有效扩大了华侨城的品牌影响力、推

动跨地域旅游资源的整合营销。从各业务层面看，景区业务从旅

游产品创新、节庆活动策划、品牌营销强化等方面入手，不断提

升核心竞争力；酒店业务以自有品牌管理输出、特许经营、投资

并购等形式新增客房量 1560 间，不断拓展发展空间；旅行社业

务在持续做强做优传统旅行业务的同时，发力电商业务，在有效

融入华侨城旅游整体业务的方式方面进行了持续探索；旅游综合

体方面，完成“欢乐海岸模式”梳理，积极拓展旅游综合体业务

的布局。 

房地产业务方面，在严厉的房地产调控政策影响下，公司充

分加强区域资源整合，创新合作开发模式，加快价值变现，通过

各种方式促回款，实现经营逆势增长。一方面，做强做实北方、

华东、西部、中部、华南五个区域事业部管控平台，实现了区域

内投资、市场、团队等关键资源的统筹共享，加强了经营、投资、

资金等工作的统筹协调，企业经营与项目拓展更加灵活高效；另

一方面，公司践行共享共赢理念，与行业内其他优秀企业建立战



略联盟，通过合作开发、股权转让、在建工程转让等多种方式加

快项目周转；此外，根据市场需求，不断丰富商业模式和项目业

态，探索“地产+文旅科技”、“地产+康养”模式等模式，拓展

房地产业务发展空间。 

（三）积极开拓市场融资渠道，打造境内外投融资平台 

2018年 3月 5日，公司发行债券（债券简称：“18侨城 01”、

“18 侨城 02”），总发行规模为 35 亿元；2018 年 4 月 20 日，公

司发行债券（债券简称：“18 侨城 03”、“18 侨城 04”），总发行

规模为 50亿元；2018年 5 月 11日，公司发行债券（债券简称：

“18侨城 05”、“18侨城 06”），总发行规模为 10亿元。公司债的

成功发行，有利于公司拓宽融资渠道，降低融资成本，优化资产

负债结构，提升投资者长期投资的信心。 

子公司香港华侨城实现纸包装业务的完整剥离，转型专注于

打造境内外投融资平台，积极利用香港低成本资金的优势，通过

直接融资、基金、融资租赁等方式为各区域事业部投资落地提供

资金支持。围绕公司主业，积极推进股权投资，战略入股同程旅

游、易居中国等，促进旅游业务与互联网融合发展，以及提升地

产业务的综合实力。 

（四）持续推进体制机制改革 

一是加强子公司之间业务协同。公司五大区域事业部专注于

资源获取和平台打造，欢乐谷集团、酒店集团、物商集团先后成

立，作为专业化子公司专注于产品打造，互相协同作战，实现内



部资源优化配置；二是加强系统性全过程风险管控。在新项目投

资决策、实施内外整合、重组并购等业务环节，加大投资、财务、

法律合规联合审核力度，有力保障科学决策。同时，建立全生命

周期的项目跟踪管理机制，着重加强对项目开发建设的跟踪管控

力度，强化投资风险管理，提升经营效率和效益；三是加强体制

机制创新。在干部管理上，“以关键人才及其团队为核心驱动组

织变革”为主线贯穿人才工作，通过内外双渠道拓展人才发展空

间，打造高素质专业化的干部人才队伍。在员工激励上，建立了

“三位一体”全方位的激励体系，公司以短期的“跨越式目标+

断崖式考核”激励确保经营目标实现，以中期的“项目跟投”激

励确保公司优质项目落地，以长期的“限制性股票”激励核心骨

干人才，助推公司长远持续发展。在人才培养上，通过“五航”

培养计划推动人才赋能工程，推动企业转型变革，助力企业创新

发展。在人才引进上，十年校招蓝图激活人才源头，充盈人才蓄

水池，保障优秀年轻人才持续补充。 

（五）经营业绩实现大幅增长，各项指标再创历史新高 

2018年，公司实现营业收入 481亿元，同比增长 13.7%；利

润总额 154亿元，同比增长 20.1%；归属于母公司所有者净利润

106亿元，同比增长 22.5%；公司资产规模进一步扩大，截至 2018

年末，公司总资产达到 2942亿元，同比增长 35.0%。 

未来，公司一方面将一如既往地做好经营管理工作，不断提

升自身的内在价值；另一方面将继续贯彻落实监管机构出台的保



护投资者的相关要求，秉承“公平、公正、公开”的一贯宗旨，

进一步加强投资者合法权益保护工作。 
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