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彩讯科技股份有限公司 

2018 年度董事会工作报告 

 

2018 年，彩讯科技股份有限公司（以下简称“公司”）董事会根据《公司法》、

《证券法》、《上市公司治理准则》、《深圳证券交易所创业板股票上市规则》、《深

圳证券交易所创业板上市公司规范运作指引》等法律、法规、规范性文件的要求，

结合本公司的具体情况和《公司章程》、《公司董事会议事规则》的有关规定，加

强公司内部控制，完善公司治理结构，不断规范公司运作，提升公司治理水平，

认真履行了股东大会赋予的职责，严格执行股东大会决议，积极推进公司各项工

作的进展。现将 2018 年度董事会工作情况报告如下： 

 

一、公司总体经营情况 

1、主要经营情况 

报告期内，公司管理层紧密围绕董事会年初制定的年度经营计划，认真履职，

审慎决策，较好地完成了各项工作，公司实现营业收入 76,532.45 万元，较上年

同期增长 24.18%，营业成本 42,567.57 万元，较上年同期增长 32.85%，报告期

内实现归属于上市公司股东的净利润 15,854.86 万元，较上年同期增长 20.42%，

报告期内实现归属于上市公司股东的扣除非经常性损益后的净利润 14,370.25 万

元，较上年同期增长 15.12%。 

报告期期末，公司总资产 168,530.71 万元，较期初增加 67,909.16 万元，增

长 67.49%，归属于上司公司股东的净资产 124,432.63 万元，较期初增加 39,997.87

万元，增长 47.37%，增幅较大的主要原因是本期实现利润 1.59 亿以及公司 2018

年 3 月份上市获得募集资金 2.39 亿元。 

报告期主要业务的经营情况如下： 

公司基于 IT 中台和运营中台（“双中台体系”）的核心能力，积极为行业客

户提供产业互联网应用平台开发和用户运营服务，助力各行业客户数字化转型和

产业升级。 

报告期内公司继续保持电信行业业务收入的持续增长，项目质量稳步提升，

公司利用多年来积累的大数据采集分析挖掘、门户开发、APP 开发、统一搜索、

精准营销等能力沉淀，结合彩讯在用户拓展、用户运营方面的能力，向电信运营
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商行业客户提供综合解决方案、软件定制开发、用户运营等服务，帮助客户提升

对外服务能力以及内部管理水平。  

报告期内交通行业收入增速明显，公司与中国南方航空公司深度合作，在航

空值机、营销、航班动态、大数据仓库完成多个示范应用，同时为航空公司航班

调度，内部办公等多项软件提供测试保障； 

在金融行业，运用大数据存储、采集和挖掘分析等关键环节的强大技术帮助

金融企业进行用户分析，提升用户粘性，深挖用户价值；并整合短信，邮件、微

信，在线广告，线上活动等各渠道能力，为金融企业提供用户运营、产品营销综

合解决方案。 

另外，公司与政府展开良好合作，收入增速较为突出，报告期内新承接了香

港政府 CMMP 项目，开拓了香港市场。 

报告期内各类业务收入均实现稳健增长： 

（1）软件产品开发与销售业务 

报告期内，公司软件产品开发与销售业务实现收入 12,342.22 万元，较上年

同期增长 27.73%，营业成本 5,562.34 万元，较上年同期增长 39.09%。 

（2）技术服务业务 

报告期内，公司技术服务业务实现收入 59,131.69 万元，较上年同期增长

13.81%，营业成本 32,268.20 万元，较上年同期增长 15.09%。 

（3）系统集成业务 

报告期内，公司系统集成业务实现收入 5,050.92 万元，主要系报告期内承接

广东省电子云设备采购及香港政府 CMMP 项目设计阶段第一期验收。 

2、香港子公司设立及 CMMP 项目进度 

2018 年 1 月 26 日，公司第一届董事会第十一次会议审议通过了《关于与香

港特别行政区政府政府资讯科技总监办公室签署 CMMP 项目合同的议案》，同意

公司与香港政府政府资讯科技办公室就 CMMP 项目签署正式合作协议，并在香

港设立子公司及/或办事处具体实施本项目。 

2018 年 1 月 31 日，公司取得香港特别行政区公司注册处签发的第 2649769

号《公司注册证明书》，其全资子公司彩訊科技（香港）有限公司在香港成立。

2018 年 3 月，该香港子公司更名为彩訊科技股份有限公司。 

2018 年 2 月 28 日，公司与香港政府政府资讯科技总监办公室签署 CMMP

项目合同，签署合同金额 23,702.50 万港币。合同约定，公司将为香港特别行政
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区政府提供由香港政府资讯科技总监办公室主导的中央信息管理平台（ the 

Centrally Managed Messaging Platform，简写 CMMP）的解决方案、集成实施、

数据迁移及维护工作，该项目实施周期为 10 年，包括 3 年的建设实施期和 7 年

的维护期。 

该项目的建设实施周期为 3 年，预计分作三个阶段，其中第一阶段从 2018

年 4 月至 2019 年 11 月，当前正处于第一阶段设计期。截至报告期期末，第一阶

段的系统设计工作完成，并通过香港特别行政区政府阶段性验收，顺利完成了当

期回款。2019 年将完成第一阶段的系统开发和 UAT 测试、系统上线及第一期数

据迁移工作。同步进行第二阶段的设计开发工作包括邮件系统迁移及部门系统变

更；第三阶段的设计工作包括邮件系统迁移以及未来系统的设计开发。 

3、研发情况 

公司是国家高新技术企业、国家规划布局内重点软件企业，具有较强的自主

研发和技术创新能力。公司拥有系统集成一级资质，主要产品均拥有自主知识产

权和核心技术。截至报告期末，公司及子公司获得注册的知识产权有：商标 78

项、专利权 6 项、国家版权局登记的软件著作权 177 项（其中报告期内新增软件

著作权共 42 项）。 

公司始终紧跟信息技术发展前沿，持续加大研发投入。报告期内，公司在研

项目费用化开发支出 9,701.51 万元，研发投入占收入 12.68%,较上年同期增加

1203.61 万元，增长 14.16%。本年度公司的研发投入主要是集中在“IT中台+运营

中台”的双中台的完善。在 IT 中台里融合了新技术应用研究研发、技术平台更新

升级、开发平台更新升级、公用事业软件产品、模块及组件研发等工作，同时为

了支撑创新业务的发展，公司本年度在云计算、大数据、物联网、人工智能等新

技术应用、平台、工具方面加大了研发储备，对于创新业务涉及的多个产业互联

网应用平台、产品进行了研发。公司也非常重视研发成果的转化及应用，强调市

场需求对产品研发的导向作用，从而持续开发出具备行业先进性和市场竞争力的

创新产品。 

截至报告期末，公司研发人员 1,189 人，在员工总数中占比较高，达到了

67.52%。 

4、团队建设情况 

公司一贯重视人才引进和培养工作。在稳健保持团队规模的基础上，通过重

点引进技术研发、市场拓展等方面的优质人才，持续优化团队结构。同时，公司
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进一步完善人才培养机制和激励机制，通过内部建立人才梯队管理、员工晋升通

道管理和职业培训体系，针对核心骨干人才建立了长效的培养机制，进入优才培

养计划并制定个性化的技能培养，为优秀人才创造良好的工作环境，从而为公司

长远发展奠定人才基础。 

报告期内，公司组织新员工集训共 19 期，培训人数 650 余人。公司 18 年推

出了由高管担任导师的“优才导师制度”，收效良好。报告期完善和优化 360 评估

体系，对管理干部进行 360 评估，促进管理团队领导力素质提升，夯实高绩效组

织建设，打造创新业务管理团队、高绩效文化，适应公司规模的扩张对管理人才

的需求。 

5、彩讯科技大厦项目建设情况 

彩讯科技大厦项目总投资预算人民币 5.20亿元，项目建设总投资 4.63亿元。

大厦已经于 2018 年 12 月完成消防竣工验收和深圳市住建局竣工验收，取得了消

防验收合格意见书、工程竣工验收合格意见，满足预定使用条件，大厦将于 2019

年投入使用。 

彩讯大厦建设资金部分来源于银行贷款。2016 年 5 月 11 日，公司与中国工

商银行股份有限公司深圳高新园支行签订了《固定资产借款合同》（编号：

0400000919-400090005169514102），借款金额为 36,000 万元，借款期限为 8 年,

借款用途为建设彩讯大厦项目支出。合同约定公司可自合同生效之日起至 2018

年 5 月 11 日之前一次或多次提清借款，每笔借款利率以基准利率加浮动幅度确

定。2018 年 5 月 8 日，公司与前述支行签订了《固定资产借款合同补充协议》，

双方同意将借款合同提款期顺延至 2018 年 12 月 31 日。截至 2018 年 12 月 31

日，实际借款余额为 10,879.47 万元。 

综上，报告期内公司各项业务进展顺利，年度经营计划在稳步推进与实施之

中。 

二、董事会日常工作情况 

1、董事会召开情况 

2018 年，公司董事会共召开 13 次会议，会议的召集召开和表决程序均符合

相关法律法规和《公司章程》、《公司董事会议事规则》的有关规定。董事会召开

情况如下： 

序号 会议届次 召开时间 议案名称 

1 
第一届董事会第九

次会议 

2018 年 1 月

17 日 
1.《关于公司最近两年审阅报告的议案》。 
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2 
第一届董事会第十

次会议 

2018 年 1 月

25 日 

1.《关于豁免本次董事会通知期限的议案》； 

2.《关于公司调整募集资金投资项目金额的议

案》。 

3 
第一届董事会第十

一次会议 

2018 年 1 月

26 日 

1.《关于与香港特别行政区政府政府资讯科技总

监办公室签署 CMMP 项目合同的议案》。 

4 
第一届董事会第十

二次会议 

2018年 2月 5

日 

1.《关于公司最近三年审计报告的议案》； 

2.《关于公司调整募集资金投资项目金额的议

案》。 

5 
第一届董事会第十

三次会议 

2018 年 2 月

15 日 

1.《公司 2017 年度董事会工作报告》； 

2.《公司 2017 年度总经理工作报告》； 

3.《公司 2017 年度财务决算报告》； 

4.《公司 2018 年度财务预算报告》； 

5.《公司 2017 年度利润分配方案》； 

6.《公司 2018 年度生产经营计划》； 

7.《关于公司利用闲置资金投资购买理财产品的

议案》； 

8.《关于聘任立信会计师事务所（特殊普通合伙）

为公司 2018 年度审计机构的议案》； 

9.《关于公司 2018 年度董事及高级管理人员薪

酬的议案》； 

10.《关于召开公司 2017 年年度股东大会的议

案》。 

6 
第一届董事会第十

四次会议 

2018年 3月 8

日 

1.《关于设立募集资金专户并签署三方监管协议

的议案》。 

7 
第一届董事会第十

五次会议 

2018年 3月 9

日 

1.《关于增加注册资本的议案》； 

2.《关于变更公司类型的议案》； 

3.《关于变更经营范围的议案》； 

4.《关于修改公司章程的议案》； 

5.《关于召开公司 2018 年第一次临时股东大会

的议案》。 

8 
第一届董事会第十

六次会议 

2018 年 4 月

26 日 
1.《2018 年第一季度报告》。 

9 
第一届董事会第十

七次会议 

2018 年 6 月

13 日 

1.《关于公司日常关联交易预计的议案》； 

2.《关于向招商银行股份有限公司申请授信的议

案》。 

10 
第一届董事会第十

八次会议 

2018 年 8 月

26 日 

1.《关于公司 2018 年半年度报告及其摘要的议

案》； 

2.《关于公司 2018 年半年度募集资金存放与使

用情况的专项报告》； 

3.《关于使用暂时闲置募集资金进行现金管理的

议案》； 

4.《关于使用募集资金置换先期投入募投项目自

筹资金的议案》。 

11 第一届董事会第十 2018 年 9 月 1.《关于续办增值电信业务经营许可证的议案》。 
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九次会议 27 日 

12 
第一届董事会第二

十次会议 

2018 年 10 月

25 日 
1.《关于公司 2018 年第三季度报告的议案》。 

13 
第一届董事会第二

十一次会议 

2018 年 11 月

26 日 

1.《关于拟对外投资设立控股子公司暨关联交易

的议案》。 

 

2、董事出席情况 

2018 年，全体董事均出席了董事会历次会议，具体出席情况如下： 

董事姓名 是否独立董事 本年度应参加数 亲自出席次数 委托出席次数 缺席次数 

杨良志 否 13 13 0 0 

曾之俊 否 13 13 0 0 

白琳 否 13 13 0 0 

车荣全 否 13 13 0 0 

俞伟峰 是 13 13 0 0 

秦致 是 13 13 0 0 

王志成 是 13 13 0 0 

 

3、董事会执行股东大会决议情况 

2018 年，公司共召开 1 次年度股东大会、1 次临时股东大会，对公司董事会

提出的议案进行审议并形成相关决议。公司董事会严格按照股东大会的决议和授

权，认真进行了组织与实施。股东大会召开情况如下： 

序号 会议届次 召开时间 议案名称 

1 
2017 年年度股东大

会 

2018年 3月 7

日 

1.《公司 2017 年度董事会工作报告》； 

2.《公司 2017 年度监事会工作报告》； 

3.《公司 2017 年度财务决算报告》； 

4.《公司 2018 年度财务预算报告》； 

5.《公司 2017 年度利润分配方案》； 

6.《关于公司利用闲置资金投资购买理财产品的

议案》； 

7.《关于聘任立信会计师事务所（特殊普通合伙）

为公司 2018 年度审计机构的议案》； 

8.《关于公司 2018年度董事及监事薪酬的议案》； 

9.《独立董事 2017 年度述职报告》。 

2 
2018 年第一次临时

股东大会 

2018 年 3 月

13 日 

1.《关于豁免公司 2018 年第一次临时股东大会

通知期限的议案》； 

2.《关于增加注册资本的议案》； 

3.《关于变更公司类型的议案》； 
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4.《关于变更经营范围的议案》； 

5.《关于修改公司章程的议案》。 

 

三、2019 年董事会工作重点 

2019 年，公司董事会将继续秉持对全体股东负责的原则，根据公司实际情

况进一步推进公司发展战略，科学高效决策，力争取得各项经营指标健康持续的

增长，实现全体股东和公司利益最大化，同时董事会还将大力推进以下工作： 

1、继续提升公司规范运营和治理水平。公司董事会将根据公司实际情况进

一步完善相关内控制度，加强内部控制建设，严格推进各项制度的执行，建立更

加规范、透明的上市公司运作体系；不断加强董事履职能力培训，提高公司决策

的科学性、高效性，保障公司健康、稳定、持续发展。 

2、切实做好公司信息披露工作。公司董事会将继续严格按照《公司法》、《证

券法》、《上市公司信息披露管理办法》、《深圳证券交易所创业板股票上市规则》

及《深圳证券交易所创业板上市公司规范运作指引》等法律、法规、规范性文件

和《公司章程》的相关要求，认真履行信息披露义务，真实、准确、完整、及时、

公平地披露公司相关信息。 

3、加强投资者关系管理工作，切实维护中小投资者的合法权益。规范公司

与投资者关系的管理工作，持续完善投资者沟通渠道和方式，加强公司与投资者

和潜在投资者之间的互动交流，传递公司愿景及与投资者共谋发展的经营理念，

增进投资者对公司的了解和认同，建立公司与投资者之间长期、稳定的良好关系，

从而坚定投资者信心，切实保护投资者尤其是中小投资者的切身利益。 

 

 

彩讯科技股份有限公司 

董事会 

2019 年 4 月 15 日 


