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在过去的 2018 年，公司经理层求真务实、积极进取，努力克服各种困难，

积极开拓市场，争取完成董事会布置的 2018 年的工作任务。2018 年，公司经理

层继续专注主营业务方向，在确保公司稳定运作的基础上，全面加强主营业务经

营管理，优化项目管理措施，深入推进目标导向的量化考核方案，使公司主营业

务经营成果较上年度有所改善。通过持续研发投入保持公司核心产品市场竞争力

和行业地位。积极消除行政处罚和重大诉讼造成的不利影响，避免出现经营管理

和资本市场风险。同时有计划开展数据服务等新业务，确保公司健康经营和创新

发展。在各股东的支持下，董事会的指导下，安硕信息度过了不平凡的一年。承

蒙董事会信任和经营班子委托，我特向董事会做 2018 年工作报告： 

一、2018 年度公司经营情况 

2018 年公司经营成果稳步增长。2018 年度营业收入 54,713.65 万元，较上年

51,357.10 万元增长 6.54%；其中软件开发与服务业务收入 54,495.54 万元，较上

年 51,215.35 万元增长 6.40%，公司软件开发与服务合同量和项目量稳步增多；

系统集成收入 218.11 万元，较上年 141.74 万元增长了 53.88%，系统集成主要系

应客户要求代理采购的软硬件产品，有很大的偶然性和不确定性，系统集成业务

不会对公司整体经营成果造成较大影响。 

2018年公司实现归属于上市公司普通股股东的净利润 2,921.69万元，较 2017

年稳步增长。主要原因是：1、主营业务方面，2018 年度主营业务规模和营业收

入稳步增长，公司全面加强了部门目标管理和项目预算管理，强化全体员工的效

率意识和成本意识，精细化管理项目交付过程，进一步明确项目预算的具体责任

人和执行结果的奖惩机制。公司主营业务经营效率较 2017 年度有所改善。2、公

司对新业务、子公司经营严格执行预算控制，协助制定并执行详细经营计划和方

案，及时监督和指导，确保新业务投入、子公司经营不会对公司整体经营成果造

成较大的不利影响。3、2018 年度投资者对公司提起的证券诉讼案件，经过公司

和律师共同努力，将其对公司的影响降至较低。 

二、持续的研发投入保证公司市场竞争力 



2018年度公司研发投入 8,669.83万元，较 2017年 8,305.36万元增长 4.39%。 

公司研发费用主要用于公司主营产品因客户内在需求的变化改进产品，包括

信贷风险管理类的基础技术阶段性研究、各子类别应用产品的研发、以及应用模

块的研究，衍生软件新产品模块的研发。 

同时在非银行金融业务产品线、数据服务、企业征信等新业务的有一定研发

投入，数据业务合同和收入都有所增长；为了提高公司人力管理效率，公司继续

在内部信息化服务与支持平台后续改进投入，有利于提供综合管理水平。 

持续的研发投入保证了公司产品和技术保持的活力，为确保公司市场竞争力

和持续经营能力奠定了基础。 

三、人才结构优化 

2018 年公司经营管理主要任务是优化管理，提高效率，改善盈利能力。公

司健康经营需要更优秀的人才，2018 年末公司在册员工 2400 人，较 2017 年末

2538 人下降 5.44%，人数整体稳定。2018 年公司对各层管理人员、业务人员、

技术人员全面考核管理，以能力和贡献结果评价人才，从而激励优秀人员，优化

岗位安排，促使部分无法胜任岗位的人员离开。同时，公司通过院校、网络等形

式，多渠道开展招聘，吸引优秀人才加入。 

公司加强对全体员工培训，搭建适合企业发展的培训体系，不仅有技术技

能培训、还有项目管理能力、沟通能力、职业道德等培训。针对不同岗位相应知

识进行总结，形成一定基础培训课程。培训形式多样化，既有集中培训，也有小

范围内部讨论学习，同时针对培训进行考核，也是员工转岗、升职的重要依据之

一。通过培训有效提高公司人力的综合能力水平和人才的市场竞争力。 

四、项目管理 

2018 年，公司全面贯彻质量和效率管理，进一步优化项目管理制度和规则，

努力提升项目质量，同时强化全体员工的效率意识和成本意识。一方面部门目标

管理：公司梳理各部门的职责、权利和绩效，下达各部门、各项目团队的年度量

化目标，明确各部门的年度目标完成情况与工资调整、绩效考核的关系规则，提

高部门和团队的工作积极性和主动性。另一方面项目管理：项目管理贯穿整个项

目周期，从销售线索、对外投标报价开始，跟踪项目进场、项目实行、项目验收、

项目维护等，动态分析和第一时间协调资源解决问题，在保证质量的同时提高项



目效率。成本预算管理方面，公司设有专岗持续跟踪预算执行情况，项目开始前

必需合理预计需投入的公司资源，明确预算目标的责任人和执行结果的奖惩规则，

项目过程中跟踪预算执行问题并提出项目管理建议，2018 年项目交付成果质量

和成本效率管理都有所提高。另外利用内部资源协调平台：协调不同部门不同项

目组之间互为支持，优势互补，及时解决公司项目组一线问题，在确保项目质量

的前提下提高公司资源使用效率。 

五、子公司和新业务管理 

公司前几年投资或者新设立的一些公司，部分公司2018年度已经实现盈利，

部分公司仍处于投入阶段，虽然有收入，但是尚未实现收益。公司在 2018 年认

真分析每家公司经营特点，共同探讨和制定具体经营方案和计划，协助制定预算

目标和考核方案，确保子公司的经营成果对公司整体经营成果不会造成重大不利

影响。公司其他新业务如数据服务等仍处于投入阶段，公司对新业务加强管理，

引入预算和考核机制，确保在可控风险范围内投入资源按照计划开展业务。 

 

综上所述，2019 年公司经营班子将继续在董事会的指导下，监事会的监督

下，按照上市公司的要求规范运作，克服市场、技术、管理等方面可能遇到的困

难，凝聚所有员工的力量，积极有效的开展各方面的经营工作，努力争取完成公

司股东会和董事会设定的目标和提出的工作任务。 
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