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一 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到上海证券交易所网站等中国证监会指定媒体上仔细阅读年度报告全文。 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实、准确、完

整，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

4 立信会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

5 经董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

公司的利润分配预案为：拟以公司实施利润分配方案时股权登记日的总股本为基数，向全体股东

每 10股派现金红利 1.50元（含税），因股权激励事项回购但未注销的股份和公司通过集中竞价交

易方式回购的股份不参与利润分配，剩余未分配利润结转以后年度；不进行资本公积金转增股本，

不送红股。因公司目前处于回购股份期间，公司最终实际现金分红总金额将根据实施利润分配方

案时股权登记日总股本确定。 

 

二 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

人民币普通股（A股） 上海证券交易所 来伊份 603777 不适用 

 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 王延民 郁皓然 

办公地址 上海市松江区沪松公路1399弄68号

来伊份青年大厦 

上海市松江区沪松公路1399弄68号

来伊份青年大厦 

电话 021-51760952 021-51760952 

电子信箱 corporate@laiyifen.com corporate@laiyifen.com 

 

2 报告期公司主要业务简介 

（一）报告期内公司所从事的主要业务 

公司是一家经营自主品牌的休闲食品全渠道运营商，致力于构建国内领先的专业化休闲食品

连锁经营平台。公司自成立以来，一直专注于为消费者提供美味、健康的休闲食品和便捷、愉悦

的一站式购物体验；公司的核心品牌“来伊份”、“亚米”及“伊仔”形象在消费者中享有较高的知名度
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和美誉度。 

报告期，公司产品主要覆盖坚果炒货、肉类零食、果干蜜饯、糕点饼干、果蔬零食、豆干小

食、海味即食、糖巧果冻、膨化食品、进口类产品等 10 大核心品类，近 1400 个产品。公司近几

年持续不断加大全球食品直采，为消费者寻找全球美食。同时为了满足消费者更多的消费需求，

公司近两年也在不断的进行新品类的开发与拓展，不仅推出了特色的短保面包、锁鲜装，而且在

粮油调味、方便速食、酒水饮料、冲调饮品、现制咖啡、冰淇淋等品类方面不断进行深化提升，

给消费者提供了更好的产品与服务。 

报告期内，主营业务没有发生变化。 

（二）经营模式 

 作为休闲食品连锁行业的先行者和领导者，公司始终专注于对品牌运营、线下线上全渠道网

络建设与协同发展、商品研发、产品质量管控、供应链管理等核心环节的精细化管理，致力于推

动休闲食品行业的标准化建设、现代技术应用、信息化发展及产业升级。通过和上游原材料供应

商、加工厂商、产品研发机构、下游物流服务商、线上第三方平台等密切合作、资源整合，共同

建设休闲食品产业生态圈。 

1、采购模式 

 公司建立了以消费者需求为导向、契合自身商业模式的采购体系，从品类规划、新品开发、

供应商引进、需求计划、采购计划、商品管理、质量管理、供应商管理考评、商品淘汰等环节，

对商品进行全生命周期管理，全方位品质保证。  

在品类规划、新品开发方面，公司依托于大数据分析及多年市场经验，及时推出符合消费潮

流的新产品，在完成产品研发、样品试吃品评、质量标准、产品定型等环节后，委托供应商进行

生产。 

在供应商引进方面，公司质量管理中心从产品质量、口味、生产环境、生产能力、质量管控

能力、供货能力等多维度，对供应商进行综合考评，确定最终合作供应商，并有一票否决权。 

在采购计划方面，公司商品中心与各渠道部门密切联动，根据渠道数据、市场需求，对具体

单品在一定周期内的销售供给进行预测分解，结合订单量、采购周期等维度制定年度、月度商品

销售计划；同时，公司供应链管理部门根据商品销售计划和库存情况生成初步的采购计划，在对

销售数据进行追踪分析的基础上，根据市场行情与消费需求，并结合供应商自身的生产产能、原

料库存等进行调整，形成最终的采购计划。 

2、全渠道销售模式  
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公司形成了直营门店、加盟门店、特通渠道、电子商务和来伊份 APP 平台等全渠道终端网络

经营服务体系，建立了与消费者全时段、多场景的触点，实现了线下线上全渠道商品、支付、会

员、库存、推送、促销等全方位的业务协同及精准营销。公司主要销售模式的情况如下：  

（1）线下销售模式 

 1.1  直营连锁模式 

 公司的直营连锁模式是在各区域市场开设具有统一经营理念、企业标识、经营商标、标准服

务的门店，经营“来伊份”系列品牌的休闲食品，对门店统一管理，实现了终端的标准化、规模化、

系统化、数据化。 

 1.2  特许经营（加盟）连锁模式 

公司特许经营连锁模式是公司为加盟商提供商标、商号、商品、管理营运方法、信息系统工

具等在内的特许经营系统，通过授权许可经营，由加盟商开设门店向终端消费者销售来伊份系列

商品。加盟商按照公司提供的操作手册进行规范操作。 

 公司秉持“合作共赢”的发展理念，注重加盟商的价值实现及品牌市场的覆盖，大力发展加盟

事业。采取单店加盟、多店加盟、区域加盟等多种加盟方式及特许经营、联营等多种合作方式，

提升了来伊份品牌的市场占有率、影响力。 

 1.3  特通渠道模式  

公司设有销售中心，负责特通渠道业务，主要包括大客户团购、经销商模式、KA 模式等。大

客户团购：销售中心对于大批量采购或定制采购需求，可根据客户要求对产品包装或产品组合等

进行定制安排，以满足其个性化需求；经销商模式：借助经销商的销售网络，拓展产品销售和渠

道下沉；KA 模式：公司与商超、大卖场、便利店等零售商合作，通过在它们的渠道内设立专柜、

专架的方式，向终端消费者销售来伊份系列商品。  

（2）线上销售模式  

线上销售模式主要包括 B2B 模式、B2C 模式，具体如下： 

2.1  B2B 模式  

公司将产品运送至第三方合作平台商的指定地点，消费者则直接向合作平台发出商品购买需

求，平台通过其自有物流或第三方物流向消费者直接发出货品。如与京东自营、天猫超市等。  

2.2  B2C 模式  

公司 B2C 模式分为平台旗舰店模式和自营 APP 平台模式两种。 

 来伊份旗舰店：在通过天猫、京东等第三方销售平台的资格审核后，公司与该等平台签订服
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务协议，在平台开设来伊份旗舰店，为消费者提供适合的产品和优质的服务，同时根据销售流水

向平台支付一定比例的平台服务费；平台则负责提供商城基础设施运营、整体推广和数据分析等

服务。  

来伊份 APP 平台：作为移动端销售平台，来伊份 APP 已具备休闲食品、生鲜等商品销售、支

付、会员、娱乐互动、外卖、线下门店联动等功能，形成以用户为核心、数据为资产、体验为导

向的智慧平台，实现了线上线下有效融合，在为门店赋能的同时，进一步增强了会员粘性、忠诚

度、活跃度。 

3、仓储物流模式  

公司在上海总部自建了自动化、数字化的仓储物流基地，通过自有库存管理系统（SAP）、物

流管理系统(WMS&TMS)实现全方位、一体化的数字化智能仓储管理，并与菜鸟、安吉、安得、顺

丰等承运商密切合作，为各终端提供物流服务。另外，公司在南京、济南、北京、杭州等地设立

了多个 RDC 分仓，同时还与其它第三方服务商进行合作，设有中国邮政上海仓、承源北京仓等多

个终端分仓。  

在采购、仓储、物流配送等环节，基于采购端和销售端大数据分析，公司构建了数字化、可

视化的智慧供应链管理体系，实现了全渠道预测补货、订单集成、库存共享，并借助更智能化的

物流 WMS 系统、实时监控的 TMS 系统，实现了商品配送全程在途管控和冷链温度监控，进一步

保证了商品的质量，提升了商品的供给效能。 

（三）行业情况说明 

1、休闲食品行业市场规模发展潜力巨大。 

休闲食品具有消费频次高、消费场景广阔、伴随程度强、产品谱系广、消费群体多样的特点，

和品质化、个性化、细分化的消费升级趋势符合程度较高，我国休闲食品市场因此保持了较快的

增长。根据 Euromonitor 的统计数据，2011-2016 年，我国休闲食品市场规模从 3,109 亿元增长到

4,493 亿元，年均复合增长率为 7.7%。在快速的发展中，休闲食品的内涵和外延更在不断演进，

传统的休闲食品品类在口味、健康、特色等方面加快迭代，部分生鲜、正餐产品正在被整合进休

闲零食的产业链当中，深入结合消费场景、挖掘消费者潜在需求的潮流爆款品类不断涌现。 
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我国休闲食品虽然已形成较大市场规模，但在消费规模和整体附加值上仍有着较大的发展空

间。从人均消费量来看，根据 Euromonitor 数据，2015 年中国休闲食品人均消费量为 2.15 千克，

与日本、英国和美国的人均消费 5.63 千克、9.53 千克和 13.03 千克相比相差较大，我国消费者对

休闲食品的接受、喜好程度仍有着较大的提升空间。从人均消费额来看，根据 Euromonitor 数据，

2015 年中国休闲食品人均消费额为 75.28 元，远远低于日本、英国和美国的人均消费额 501.40 元、

742.05 元和 859.86 元，我国休闲食品的消费结构相较于发达国家仍处于较为初级的阶段。因此，

我国休闲食品市场有着巨大的提升空间，未来伴随着居民整体消费结构的不断升级，休闲食品市

场将持续发展。 

2、休闲食品零售业态多元化特征明显。 

随着休闲食品零售行业不断发展和深入，休闲食品零售业态由传统的批发零售发展到如今业

态多元化。目前，国内的休闲食品零售业态包括线上平台和线下门店两大类，线上平台包括第三

方电商平台、直营网上商城（移动 APP）、微商等；线下门店主要有全国性食品零售连锁企业、区

域性食品零售连锁企业、大型超市、地方性超市、食品零售店（便利店）、特产专卖店、街边摊等，

总体表现出零售业态多元化的特征。 

3、区域性品牌较为普遍，全国性品牌尚待发展。 

休闲食品连锁行业具有较强的“区域资源”特性，区域性食品零售连锁企业由于更加了解本区

域消费的口味偏好、物流配送范围小、本地消费者认同感强，其在商品品类管理、市场份额、物

流能力、营销能力方面均具有一定的竞争优势。而全国性品牌，可以利用品牌知名度、渠道优势、

规模优势，在考虑食品口味兼顾本地口味之后，复制原有的成功模式，在新的区域开拓市场。一

部分区域性品牌在管理、物流、人才、资金方面取得了深厚的积累之后，必然不断扩大营销网络



                                                                        2018 年年度报告摘要 

 6 

覆盖区域，尝试发展成为全国性品牌。 

4、规模和品质成为品牌企业竞争的主要因素。 

随着休闲食品消费需求的逐步升级，休闲食品品类愈加细化与特色化，消费者对休闲食品的

营养、健康、安全、新鲜度、美味度等方面要求也不断提高。在运营成本和人力成本逐步上升的

压力下，国内休闲食品零售企业的盈利能力在不同程度的受到冲击，市场占有率向少数品牌集中

的趋势逐步显现。由于产品创新、供应链管理、营销网络建设和品牌维护需要增加投入，企业未

来只有在保证品质稳步提高的前提下，努力通过扩大规模降低生产成本才能在竞争中不断发展和

壮大。 

5、线下线上渠道深度融合，“新零售”已成为发展趋势。 

随着线上渠道流量红利消退、线下渠道获客能力逐步上升，社会消费诉求和整体技术环境不

断演进，线下渠道与线上渠道逐步从独立、对抗走向融合、协作的发展方向，深度融合意味着将

线下物流、服务、体验等优势，与线上商流、资金流、信息流融合，在形成优势互补、合作共赢

的新局面的同时，更意味着零售业扮演流通环节的传统角色将发生深刻变化。 

“新零售”是在消费升级和技术升级的驱动下，以消费者体验为中心的泛零售形态，是融合了

线上、线下渠道各自优势的全渠道零售形态。在“新零售”当中，零售业态的角色、作用正在迅速

改变，体现在：以消费者的需求为全部经营活动的出发点，深度挖掘消费者的潜在需求，甚至结

合消费场景、消费动机创造消费者需求；成为消费者大数据资源的开发者，利用自身强大的大数

据分析处理能力和计算能力，为产业活动的参与者提供一体化的服务；以精准、全面的消费者需

求信息为基础，形成满足即时消费需求的经营形态；在供应链体系中成为消费者的“代言人”，刺

激供应链向需求导向的个性化、定制化、柔性化方向重构。 

在未来零售市场中，以互联网、物联网、人工智能及大数据等领先技术为驱动，数字化技术

将虚拟与现实深度融合，传统零售在物理空间和时间维度上将获得极大延展，消费者不再受区域、

时段和店面等因素限制，零售行业终将发展成面向线上线下全客群，提供全渠道、全品类、全时

段、全体验的新型零售模式。 

 

3 公司主要会计数据和财务指标 

 

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2018年 2017年 

本年比上年 

增减(%) 
2016年 
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总资产 2,841,297,565.71 3,001,430,245.43 -5.34 2,769,094,287.66 

营业收入 3,891,222,840.55 3,636,346,287.47 7.01 3,236,497,511.84 

归属于上市公

司股东的净利

润 

10,108,986.87 101,369,902.30 -90.03 134,114,737.80 

归属于上市公

司股东的扣除

非经常性损益

的净利润 

-46,525,063.44 85,717,824.65 -154.28 120,447,383.83 

归属于上市公

司股东的净资

产 

1,853,460,471.27 1,906,616,956.15 -2.79 1,874,631,558.52 

经营活动产生

的现金流量净

额 

72,749,733.19 153,279,160.39 -52.54 323,768,449.28 

基本每股收益

（元／股） 

0.03 0.30 -90.00 0.69 

稀释每股收益

（元／股） 

0.03 0.30 -90.00 0.69 

加权平均净资

产收益率（%

） 

0.54 5.38 减少4.84个百分点 11.71 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3月份） 

第二季度 

（4-6月份） 

第三季度 

（7-9月份） 

第四季度 

（10-12月份） 

营业收入 1,194,829,393.69 797,928,703.77 853,876,281.24 1,044,588,461.85 

归属于上市公司

股东的净利润 
42,323,678.53 -5,309,979.11 -23,605,930.01 -3,298,782.54 

归属于上市公司

股东的扣除非经

常性损益后的净

利润 

31,481,064.36 -31,039,646.73 -33,767,290.85 -13,199,190.22 

经营活动产生的

现金流量净额 
84,422,950.23 -121,970,308.41 43,760,758.84 66,536,332.53 

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  

 

4 股本及股东情况 

 

4.1 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位: 股 

截止报告期末普通股股东总数（户） 34,521 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 30,877 

前 10 名股东持股情况 
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股东名称 

（全称） 

报告期内增

减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有有限售

条件的股份

数量 

质押或冻结情况 
股东 

性质 股份 

状态 
数量 

上海爱屋企业管理有限

公司 

58,555,542 197,065,542 57.83 193,914,000 质押 58,945,040 境内非国有

法人 

郁瑞芬 3,078,000 10,773,000 3.16 10,773,000 无 0 境内自然人 

施辉 3,078,000 10,773,000 3.16 10,773,000 无 0 境内自然人 

玛纳斯县海锐德投资咨

询有限合伙企业 

2,444,400 8,555,400 2.51 8,555,400 无 0 境内非国有

法人 

常春藤（上海）股权投

资中心（有限合伙） 

1,800,000 6,300,000 1.85 0 无 0 境内非国有

法人 

德同国联(无锡)投资中

心(有限合伙) 

955,200 3,343,200 0.98 0 无 0 境内非国有

法人 

玛纳斯县德域投资咨询

有限合伙企业 

795,600 2,784,600 0.82 2,784,600 无 0 境内非国有

法人 

上海海德立业投资有限

公司 

714,880 2,550,580 0.75 0 无 0 境内非国有

法人 

杭州德同创业投资合伙

企业（有限合伙） 

638,400 2,234,400 0.66 0 无 0 境内非国有

法人 

广州德同凯得创业投资

有限合伙企业（有限合

伙） 

528,300 2,124,300 0.62 0 无 0 境内非国有

法人 

上述股东关联关系或一致行动的说明 爱屋企管为施永雷出资设立的一人有限责任公司，爱屋企管为本公司的控股

股东。施永雷、郁瑞芬和施辉为公司的实际控制人，其中：施永雷和郁瑞芬

为夫妻关系，施辉和施永雷为父子关系，郁瑞芬为海锐德控股股东，施辉为

德域控股股东。前十名股东中，爱屋企管、郁瑞芬、施辉、海锐德、德域 5

名股东, 存在关联关系，属于一致行动人，无锡德同、杭州德同、广州德同

3 名股东存在关联关系，其余 2 名股东，本公司未知其之间是否存在关联关

系也未知其是否属于一致行动人。前十名无限售条件股东中，无锡德同、杭

州德同、广州德同 3 名股东存在关联关系，其余 7 名股东，本公司未知其之

间是否存在关联关系，也未知其是否属于一致行动人。 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  
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4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用  √不适用  

5 公司债券情况 

□适用  √不适用  

 

三 经营情况讨论与分析 

1 报告期内主要经营情况 

报告期内，公司累计实现营业收入 389,122.28 万元，比 2017 年同期增长 7.01%，其中：线

下直营门店实现营业收入 309,107.33 万元，比 2017 年同期增长 4.40%，加盟实现营业收入

17,340.87 万元，比 2017 年同期增长 27.76%，特渠实现营业收入 15,678.72万元，比 2017 年同
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期增长 47.71%，线上电商实现营业收入 41,107.33万元，比 2017年同期增长 10.38%。 

报告期，公司主营业务收入 383,234.24万元、主营业务成本 215,980.93万元，毛利率 43.64%，

与去年同期毛利率 43.87%比较，毛利率保持稳定。 

公司归属于上市公司股东的净利润 1,010.90万元，比 2017年同期利润下降 90.03%，主要系

公司所处的休闲食品行业市场前景良好，在新的市场形势下，公司为了保持行业领先优势及未来

更好更快发展，重点加强了全渠道建设、新市场布局，持续加大了信息化建设、技术投入，加大

各领域高级技术管理人才引进力度，管理费用和销售费用增加所致,这些费用的支出，属于公司战

略性、可控制的技术及市场布局投入。 

报告期，管理费用同比增长 27.18%，主要系因加大管理及技术人员引进、信息技术投入及实

施限制性股票激励计划所致。2017年下半年开始，公司为了有效构建全渠道快速融合发展，加大

了信息化建设投入力度，以确保通过信息系统、互联网技术建设，实现公司经营前端、中台、终

端、线上、线下，一体化、精准化、高效化、全覆盖、全控制的精益运营商业体系。在品牌、信

息、互联网、供应链等业务层面，则加大人才引进力度，同时人均工资水平上涨，管理人员工资

及社保费支出也相应增加。2018年管理费用项下的工资及社保费支出 25,957.11 万元，同比增长

35.05%。另外，公司 2017年开始实施了限制性股票激励计划，2018年公司股权激励费用 1,477.59

万元。 

报告期，销售费用同比增长 15.69%，主要系公司为了保持行业领先优势及未来更好地发展，

在加大传统直营渠道快速扩张及新区域市场布局的同时，积极拓展全渠道快速融合发展。公司电

商业务收入主来源自通过天猫、京东等第三方销售平台和自营 APP 实现。报告期内，公司继续加

强线上平台电商投入，在日常促销及年货节、“6.18”、“双 11”、“双 12”等专项促销活动中加大

了促销活动力度，拓展线上电商和来伊份 APP 的业务。公司线下业务主要是直营、加盟和特渠业

务。报告期内，公司新增门店 237 家，门店扩张相应租金、人力成本费用支出增加，门店租赁费

用及装修费用有所上升。 

报告期，线上电商收入保持同比 10%以上增长，加盟业务同比增长 27.76%，特渠业务同比增

长 47.71%，直营业务同比增长 4.04%。公司各项业务势头发展良好，各渠道收入全面增长，毛利

率稳定，销售费用、管理费用因前述原因相应增加，导致报告期内公司营业收入增长而利润净值

下降。 

报告期内，公司经营管理层在董事会的指导下，重点围绕以下事项有序开展工作： 

（一）线下线上一体化，全渠道布局协同发力 
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报告期内，公司坚持线下线上全渠道协同发展的运营模式，通过构建全渠道一体化大平台，

实现了线下线上商品、营销以及供应链管理等全方位的业务协同，推动了坪效、品效、人效的提

升，凸显了“来伊份”的连锁品牌效应。公司线下线上全渠道会员总人数超过 2700万。  

线下方面，截至 2018 年 12月 31日，公司连锁门店总数 2697家，同比增加 237家。其中：

直营门店 2381家，同比增加 129家；加盟门店 316家，同比增加 108家。门店覆盖上海、江苏、

浙江、北京、天津、安徽、江西、重庆、广东等全国 20 个省（自治区、直辖市），遍布全国百余

个大中城市。  

同时，公司通过与华润万家、家乐福、永旺、苏宁小店、罗森、唐久、中石化易捷、美宜佳、

天虹、武汉中百等便利店合作，以来伊份专柜、专架方式，新增加近 20,000个销售网点。与上海、

江苏、浙江、安徽、山东、北京等 300 多家经销商家建立深度合作，借助经销商的资源，与上海

铁路局、东方航空、中国航空建立长久战略合作。同时借助强大的品牌优势和品质保证，成为南

极科考队的制定食品。 

线上方面，公司构建了涵盖第三方电商平台、“来伊份商城”（移动 APP）、来伊份外卖平台全

方位体系，来伊份 APP 下载量保持稳步持续增长，第三方电商平台销售量位居行业前列。  

来伊份电商积极与各平台联动探索新零售业务模式，针对不同用户需求，在计划性购物、场

景购物及即时性购物等三个方面探寻用户解决方案。利用电商的营销节奏和特点，结合公司线下

门店优势，门店店员通过线上营销工具，增强客户粘性、拓展门店覆盖范围。双十一期间，线上

对线下导流、线下增强线上用户的场景体验度，效果明显。公司 2018 年获得了阿里集团颁发的

2018新零售快消行业先锋奖奖项。  

同时，结合 B 端、C 端用户需求，优化商品包装及供应链效率，提高线上商品周转率及供货

满足率。公司 2018年获得京东集团颁发的 2018年度最快成长奖奖项。 

“来伊份商城 APP”作为服务全渠道会员的载体，2018年度增加了外卖、钱包、社区、IM通

讯、商家、团购等新功能，全方位为线下门店赋能，形成人-货-场的智慧零售新形态。截至 2018

年 12 月 31 日，公司自营移动 APP 商城下载量超过 680 万，来伊份 APP 商城用户总数超过 1100

万。 

2018年，来伊份商城 APP开始布局外卖项目，突破传统的来伊份线上销售模式，通过 APP链

接门店和外送体系，解决了来伊份门店与用户最后一公里的问题，并以上海作为试点城市开始试

运行。截至 2018年 12月 31日，上海已有 339家门店加入外卖体系。 

来伊份商城 APP依托强大的技术支撑，全年经过近 20次版本的迭代升级，逐步形成了“物流
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+人流+资金流+数据流”一体的生态体系，实现了线下线上有效融合，消费者的消费体验也不断得

到提升。 

（二）产品种类丰富，产品品质不断提升 

为满足消费者日益变化的消费需求，公司不断在进行产品的升级与开发，始终坚持打造年轻

化、健康化、高品质的商品。2018 年公司累计开发新品超 100 多种，并且持续打造小核桃仁、4

号猪肉脯、1号金芒、天天坚果、鸭肫、牛肉片/粒等大单品，为消费者提供更好的品质、更优的

价格。另外近两年也在不断进行新品类的拓展，不仅推出了特色的短保面包、锁鲜装、而且在粮

油调味、方便速食、酒水饮料、冲调饮品、现制咖啡、冰淇淋等品类方面不断进行深化提升，给

消费者提供更好的产品与服务。 

产品品质是公司的生命线，美味、健康的产品是我们的不懈追求。为了实现信息的透明化，

2017年度公司开发了质量安全溯源系统，实现了原料可追溯、流程可查证、去向可跟踪、生产现

场可监控，并通过产品包装的质量安全溯源码，消费者通过手机扫描二维码，即可了解产品原料

生长环境、质检、质量认证、全程检验、全程验证等商品信息，实现了消费者与企业的双向良性

互动，极大提升了商品认知度及公司品牌效应。目前，手机端二维码已有 210 余个产品可追溯，

门店收银条扫描二维码可以追溯 500余个商品。 

公司始终保持对质量的严格把控。报告期内，公司入库检验产品 59225 批次，入库检验合格

率为 99.16%；第三方送检产品 1240 次，第三方送检合格率为 98.22%，入库检验次数、入库合格

率、第三方送检合格率均保持同业较高水平。 

公司在加强对供应商日常管理的同时，积极推动供应商产品质量管理能力及水平的提升。报

告期内，公司组织供应商专业培训 7 次，对供应商进行 464次巡查，完成 381 次对供应商飞行检

查。目前，合作供应商中，已获得第三方认证的供应商（第三方认证包括：ISO9001 质量管理体

系、ISO22000 食品安全管理体系、HACCP 认证）占公司供应商总数的 87.70%，较 2017 年底继续

保持增长。 

（三）品牌营销方式不断创新，品牌形象全面提升 

公司以消费者体验为核心，通过持续的、个性化的品牌营销策略，赋予“来伊份”更加年轻、

时尚、活力的品牌形象，助推公司产业布局，引领行业发展。 

公司全面推进“来伊份”品牌升级。通过持续不断的第八代门店形象升级、移动 APP 系统迭

代升级、商品包装升级、对“伊仔”卡通形象视觉升级，赋予“来伊份”更加年轻、时尚、活力

的品牌形象，从产品、服务、体验、文化多维度丰富“来伊份”品牌内涵，传播、践行“全球好
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品质，健康好生活”品牌内核。来伊份给消费者的不再仅是美味的产品，更是有爱、有温度的休

闲生活方式，消费者首选的休闲食品领导品牌。 

公司持续推进品牌年轻化。公司提前布局品牌年轻化，迎接 90后、00 后客群。2018 年，来

伊份官宣胡一天成为品牌代言人，进一步拉近了与年轻消费群体的距离；在鹿晗与关晓彤的热门

影视剧《甜蜜暴击》中植入大单品“天天坚果”，通过场景化、生活化的影视植入，开启超高话题

性、接受度高的娱乐化营销新思路；借势世界杯热点，创意球衣袋等一系列活动，将跨界营销、

场景营销、内容营销与娱乐营销相结合，激发消费者情感共鸣，进一步刺激消费增长。  

公司自建《超级伊仔》IP产业生态圈。2018年 9 月，大型原创 3D 动画作品《超级伊仔》开

始上映。目前，已在优漫卡通，卡酷少儿，腾讯，优酷，爱奇艺，芒果 TV等多个主流电视台及新

媒体播出，多次登顶动画收视榜单。围绕伊仔建立的 IP产业生态圈也在不断地完善，赋予了来伊

份更加年轻、时尚、活力的品牌形象。由“来伊份”品牌延展而来“伊仔”形象已成为一个当红

优质 IP，品牌人格化塑造初具雏形，未来公司围绕自有 IP 将发展出休闲生活方式解决方案的生

态链，与用户增加情感维系。将获奖奖项信息加上 

2018 年 11 月 5 日-11 月 10 日首届中国国际进口博览会期间，来伊份旗下进口品牌“亚米

Youngme”正式亮相，通过线上线下全覆盖，立体交互引爆，极大地提升了来伊份以及亚米的知名

度，全面抢滩进口休闲食品市场，让国内消费者品尝、体验世界美味。目前，一带一路体系中公

司合作伙伴已覆盖 9个国家。 

（四）推进智慧零售，驱动企业创新发展。 

公司持续推进智慧零售，围绕消费者需求，融入数字化、智能化的技术，打通线下线上流量，

实现精准化营销，构建线下线上渠道构成的一体化运营平台，形成以消费者需求为核心的智慧管

理决策体系。 

在销售终端建设方面，实施原有电子秤全面升级为分体式收银机、门店多媒体数字屏全面实

现多媒体数字化改造等业务实施，支撑智慧零售业务需求，为更复杂的应用场景，提供更好更高

效的体验。同时，公司积极与新零售领域领先企业开展合作，实现与盒马鲜生、全家的系统对接；

融入阿里与京东的新零售生态，寻找更广阔的营运空间；试水当下热门的微信小程序，建立更多

的会员互动触点。  

在会员管理和消费体验方面，完成了 CRM 会员精准营销项目，将会员营销体系精准化，营销

效果追踪的数据分析体系的建立，提升了营销闭环的效率；尝试使用人脸识别的新技术提升消费

者体验，增强购物的趣味性，更加准确的定位消费者的喜好，促进业绩的提升。  
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在智慧供应链管理方面，已完成 WMS、TMS系统的实施，配合来伊份自建智能仓库，使得整个

链条的智能化运营更数字化、智能化、柔性化。 

（五）学习致良知文化，激发员工心力资源 

公司发展至今，在中国休闲食品行业已深耕约 20年，在品质保障、顾客体验、社会公益等方

方面面践行着良知坚守。为了打开企业万名员工的“自觉”意识，让这些美食链条从业者感受到

爱与幸福，公司内部成立了致良知幸福学院，立志用中华文化点亮员工的心灯，建设心灵品质从

而开发心灵宝藏主宰行为作用，成就幸福自在乃至圆满觉悟的人生。 

公司总裁郁瑞芬女士设立了个人微信公众账号，每天抽出 1 小时甚至更多时间与员工沟通，

帮助他们解决生活和工作等各方面困境。 

公司在线下门店配备了印有中华文化的阳光卡片，赠送给到店消费的顾客。顾客在享用美味

的同时，更能感受到来伊份品牌的人性关怀与默默祝福。 

公司希望通过提高员工内生的幸福与认知，向消费者“链接”爱，让“良知”与“利他”成

为企业内驱力所在，推动企业整体向上而生。 

 

2 导致暂停上市的原因 

□适用  √不适用  

 

3 面临终止上市的情况和原因 

□适用  √不适用  

 

4 公司对会计政策、会计估计变更原因及影响的分析说明 

√适用□不适用  

根据《关于修订印发 2018 年度一般企业财务报表格式的通知》（财会[2018]15 号）要求，

资产负债表中，将资产负债表中“应收票据”和“应收账款”合并列示为“应收票据及应收账

款”；“应付票据”和“应付账款”合并列示为“应付票据及应付账款”；“应收利息”和“应

收股利”并入“其他应收款”列示；“应付利息”和“应付股利”并入“其他应付款”列示；“固

定资产清理”并入“固定资产”列示；“工程物资”并入“在建工程”列示；“专项应付款”并

入“长期应付款”列示。比较数据相应调整。在利润表中新增“研发费用”项目，将原“管理费

用”中的研发费用重分类至“研发费用”单独列示；在利润表中财务费用项下新增“其中：利息

费用”和“利息收入”项目。比较数据相应调整。该会计政策变更对合并及公司净利润股东权益

无影响。 
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5 公司对重大会计差错更正原因及影响的分析说明 

□适用√不适用  

 

6 与上年度财务报告相比，对财务报表合并范围发生变化的，公司应当作出具体说明。 

√适用□不适用  

截至 2018年 12月 31日止，本公司合并财务报表范围内子公司如下： 

子公司名称 

上海来伊份食品连锁经营有限公司 

江苏来伊份食品有限公司 

镇江来伊份食品有限公司（注） 

苏州来伊份食品有限公司（注） 

无锡来伊份食品有限公司（注） 

常州来伊份食品有限公司（注） 

浙江来伊份食品有限公司 

上海来伊点企业服务有限公司 

山东来伊份食品有限公司 

北京美悠堂食品有限公司 

安徽来伊份食品有限公司 

苏州来伊份物流有限公司 

上海来伊份电子商务有限公司 

上海来伊份科技有限公司（原上海好稀奇科技有限公司） 

南通来伊份食品有限公司 

香港亚米国际贸易有限公司 

上海来伊份贸易有限公司 

重庆来伊份食品有限公司 

深圳来伊份食品有限公司 

伊奇乐文化传媒（浙江）有限公司 

天津来伊份食品有限公司 

江西来伊份食品有限公司 

上海来伊份供应链管理有限公司 

江苏来伊份供应链管理有限公司 

北京来伊份食品连锁有限公司 

上海伊扫够科技有限公司 

上海来伊份企业投资管理有限公司 

上海醉爱酒业有限公司 

上海美悠堂保健食品有限公司 

 

本期合并财务报表范围及其变化情况详见本附注“六、合并范围的变更” 和 “七、在其他

主体中的权益”。 

注：镇江来伊份食品有限公司、苏州来伊份食品有限公司、无锡来伊份食品有限公司、常州

来伊份食品有限公司均为江苏来伊份食品有限公司全资子公司。 


