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证券代码：300392                           证券简称：腾信股份                           公告编号：2019-036 

北京腾信创新网络营销技术股份有限公司 2018 年年度报告摘

要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定媒

体仔细阅读年度报告全文。 

董事、监事、高级管理人员无异议声明声明 

全体董事均亲自出席了审议本次年报的董事会会议 

 

中兴财光华会计师事务所(特殊普通合伙)对本年度公司财务报告的审计意见为：保留意见。 

本报告期会计师事务所变更情况：公司本年度会计师事务所由变更为中兴财光华会计师事务所(特殊普通合伙)。 

非标准审计意见提示 

√ 适用 □ 不适用  

中兴财光华会计师事务所（特殊普通合伙）于 2019 年 4 月 25 日对本公司公司出具了 2018 年度财务报告保留意见的审计报

告（中兴财光华审会字（2019）第 319021 号），本公司董事会、监事会对相关事项已有详细说明，请投资者注意阅读。 

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

□ 适用 √ 不适用  

公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 腾信股份 股票代码 300392 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 刘勋 谢楠 

办公地址 
北京市朝阳区光华路 15号院 1号楼亿利生

态广场 1401 

北京市朝阳区光华路 15号院 1号楼亿利生

态广场 1401 

传真 010-65809298 010-65809298 

电话 010-65809299 010-65809299 

电子信箱 board@tensynchina.com board@tensynchina.com 

2、报告期主要业务或产品简介 

1、公司所处产业链环节 

公司所处行业为互联网营销业，公司主营业务是为客户在互联网上提供广告和公关服务，业务涉及互联网营销全产业

链各环节，通过分析相关数据，使得广告和公关服务的精准度更高，服务效果更好。 

2、公司具体业务模式 
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公司的互联网广告服务业务，主要通过数据挖掘和分析，帮助客户寻找广告信息传播的网络目标受众群，以适当的媒

介及广告位置组合，为客户进行互联网广告投放，并随时记录、监控传播效果和实施进一步的优化。互联网广告服务的具体

服务内容包括策略制定、媒介采购、广告投放、网站建设及创意策划、广告效果监测及优化等服务。 

公司的互联网公关服务业务，主要通过对互联网信息进行抓取和分析，对企业或其竞争对手及其所在行业的网络舆论

情报进行跟踪、监控、汇总和分析；以及依靠技术平台，通过社会化媒体，为客户提供企业形象、品牌和产品宣传、客户关

系管理、产品市场意见反馈等服务。互联网公关服务的具体服务内容包括公关策略制定、舆情监控及社会化媒体营销等服务。 

公司在为客户提供互联网广告和公关服务的过程中，需要辅助以技术手段进行数据的采集、分析和应用，从而提高营销服务

效果。公司通过对互联网营销服务进行平台化和标准化开发及应用，建立了稳定和持续的盈利模式。同时，公司还重点储备

了移动互联网营销业务，作为培育并择机进行扩张的潜在优势业务。 

 
报告期内，公司围绕战略规划，积极落实各项年度经营目标，以深度聚焦行业为市场策略，依托多年广告投放的数据

积累、大数据分析平台，凭借自身多年的互联网营销服务经验，以及对客户需求的深刻了解，在汽车、金融保险、电商等垂

直行业开拓客户，加大对重点行业老客户的拓展力度，并深入挖掘新行业的客户需求，在深化行业布局方面取得显著成效。 

  2018年客户数量为89个，稳固快消品和汽车两大类客户的同时，扩大餐饮行业、旅游行业、金融保险行业、家电数码行业

和互联网教育行业的客户范围。进一步缓解对单一大客户依赖的情况。本公司发展速度稳定，自身服务水平、策略能力、创

意能力、技术积累、市场地位都有所上升，依然巩固了自身行业的领先地位。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：人民币元 

 2018 年 2017 年 本年比上年增减 2016 年 

营业收入 1,332,066,470.13 1,624,384,618.15 -18.00% 1,349,159,569.46 

归属于上市公司股东的净利润 20,276,318.13 -137,408,990.74 114.76% -265,826,777.38 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
-86,471,059.55 -121,112,456.07 28.60% -269,281,349.41 

经营活动产生的现金流量净额 81,991,890.36 -47,732,228.42 271.77% -5,515,163.02 

基本每股收益（元/股） 0.05 -0.36 113.89% -0.69 

稀释每股收益（元/股） 0.05 -0.36 113.89% -0.69 

加权平均净资产收益率 0.04% -0.25% 116.00% -41.96% 

 2018 年末 2017 年末 本年末比上年末增减 2016 年末 

资产总额 1,340,094,230.24 1,567,207,537.70 -14.49% 1,436,282,753.40 

归属于上市公司股东的净资产 494,117,326.21 473,841,008.08 4.28% 611,249,998.82 
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（2）分季度主要会计数据 

单位：人民币元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 334,259,777.76 317,709,151.25 448,951,971.06 231,145,570.06 

归属于上市公司股东的净利润 2,024,659.53 -50,645,902.52 -16,886,342.74 85,783,903.86 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
1,224,634.78 -50,916,660.38 -16,394,713.78 -20,384,320.17 

经营活动产生的现金流量净额 30,748,127.19 -14,319,894.73 -102,498,001.36 168,061,659.26 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  

4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通

股股东总数 
32,411 

年度报告披露

日前一个月末

普通股股东总

数 

25,524 

报告期末表决

权恢复的优先

股股东总数 

0 

年度报告披露

日前一个月末

表决权恢复的

优先股股东总

数 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件的股份数

量 

质押或冻结情况 

股份状态 数量 

徐炜 境内自然人 32.37% 124,303,360 124,264,260 质押 124,224,927 

青岛浩基资产

管理有限公司 
国有法人 15.00% 57,600,000 0   

特思尔大宇宙

（北京）投资咨

询有限公司 

境内非国有

法人 
9.54% 36,623,520 0   

北京汇金立方

投资管理中心

（有限合伙） 

境内非国有

法人 
4.69% 18,000,000 0   

#董静 境内自然人 0.78% 3,014,319 0   

向一民 境内自然人 0.50% 1,927,200 0   

#沈丽珏 境内自然人 0.46% 1,751,737 0   

吴迪 境内自然人 0.39% 1,489,931 0   

江华 境内自然人 0.35% 1,344,810 0   

黄薇 境内自然人 0.33% 1,278,500 0   

上述股东关联关系或一致行

动的说明 

上述股东中，徐炜、青岛浩基资产管理有限公司、特思尔大宇宙（北京）投资咨询有限公司、

北京汇金立方投资管理中心（有限合伙）为非关联方，不属于一致行动人。 

（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 
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（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、公司债券情况 

公司是否存在公开发行并在证券交易所上市，且在年度报告批准报出日未到期或到期未能全额兑付的公司债券 

否 

三、经营情况讨论与分析 

1、报告期经营情况简介 

公司是否需要遵守特殊行业的披露要求 

是 

互联网营销业 

一、总体情况 

2018年公司董事会统一思想，在保增长、强管理、促效益、严队伍等方面花大力气，下大功夫，为公司步入快速、可

持续发展的良性通道打下坚实基础，公司主营业务从重资产的媒体矩阵模式，向以大数据为核心的数字营销模式转型，聚焦

2B端的大数据级企业服务及营销产业链。 

公司在新的发展战略指导下，深度聚焦行业市场，在保持原有客户的基础上，加大新客户开拓力度，持续调整客户结

构，优化资源配置，大力培育新的业务增长点，同时公司不断提升整体服务能力和技术水平，提高对核心客户的盈利能力。

实施公司“大数据、大营销”的经营战略，进一步巩固公司在行业中的领先地位，为公司的扭亏和未来快速发展奠定坚实的

基础。 

报告期内共实现营业收入133206.65万元，同比减少18%；实现利润总额1770.75万元，同比增幅111.11%；实现归属于

上市公司股东的净利润2027.63万元，同比增幅114.76%。 

二、主营业务情况 

2018年，公司以扭亏为根本任务，通过内生式挖掘和外延式拓展两种路径并行的方式，持续推动公司业务协同工作和

资源整合，开源节流、降本增效，确保2018年扭亏为盈。 

公司在保有现有客户的同时，持续挖掘客户需求，扩大行业领域，展开多种合作，提高客户开发力度和销售规模。继

续巩固在快消和汽车领域的优势，拓展金融、地产、3C产品、互联网企业等领域的合作；同时基于大数据优势，开拓新的服

务形式，在数据报告产品、大数据服务、精准触达等方面有所突破。 

为了应对2018年的市场环境变化风险，公司在资源保障、变现能力方面进行了提前布局，同时采取客户机构调整，优

先选择回款周期短、风险低的客户及长期友好合作的老客户，削减一些盈利空间小、回款周期长的客户，优化客户，改善资

金。 

截至目前，公司客户结构调整已初见成效，公司与新的合作伙伴建立了稳定的合作关系，未来将有效的改善整体回款
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情况。 

三、引入国有战略投资人 

青岛浩基于2018年9月20日完成过户登记手续，成为公司第二大股东。青岛浩基入股腾信股份一方面是国有资本支持大

数据、互联网、数字文化产业建设，为上市公司积极引入优质项目和资源，更好的进行资源整合，促进和激发上市公司活力；

另一方面通过资本运作，提高崂山区文化产业软实力，实现产融结合、双赢发展。 

公司依托自身在互联网营销、大数据、人工智能层面的先发优势及青岛浩基的地方资源优势，深度参与到青岛新旧动

能转换重大项目中，从而更好的带动区域互联网营销、大数据、数字文娱及文化创意产业的落地和发展，推动区域在互联网、

大数据、人工智能和实体经济深度融合，加速推动区域产业集群的形成。 

国资进驻后，将进一步优化公司治理结构，提高管理水平，加快聚集优秀人才。同时，公司将获得国资的资金支持，

使公司资金流动性进入良性循环。通过双方资源整合和嫁接，可实现公司战略转型和快速发展，进一步拓展公司经营渠道，

扩大公司业务规模，提高盈利能力和持续经营能力，提升公司在区域乃至全国的市场份额和互联网营销行业影响力。 

四、处置部分资产，改善经营状况 

报告期内，公司积极优化资产结构，加速资金回笼和资产变现能力，公司管理层全面梳理债权、股权，积极寻求收购

方，剥离重资产媒体，从而集中资源向大数据数字营销模式转型，确保公司主业持续健康发展。报告期内，公司先后将持有

的上海数研腾信股权投资管理中心（有限合伙）8860万元债权、将持有的参股公司北京火钳刘明文化传媒有限公司8.6637%

股权以及持有的参股公司北京云微星璨网络技术有限公司35%股权进行了转让。 

五、提升研发能力 

加强技术研发，提升创意和策略能力。公司加大投入并升级大数据平台—“巨兽数据平台”，通过每日自动获取的互

联网用户的行为数据及交换的数据，经过清洗、建模，结合人工智能深入学习，凭借公司对行业客户的深度理解，对用户进

行精准画像，开发更丰富的应用场景，使得公司数字营销业务在整合多种营销手段和优势资源方面更加灵活多样，进一步提

高广告投放的精准度，建立起以大数据和人工智能为基础的数字营销链条。同时通过培训和增强团队凝聚力，进一步提高公

司在创意和策略层面综合能力；通过技术服务，进一步提高客户满意度，推动客户的二次营销、三次营销等持续经营能力。 

六、加强投后管理，改善现金流 

改善现金流，提高外部投资质量。公司通过多种融资手段，完善数字营销产业链，扩大合作领域，提升公司竞争力，

改善现金流，提高盈利空间；同时针对公司外部投资，一方面对优质投资项目，提质增效，提高持续盈利能力；一方面对短

期创效不明显或非主业的项目，削减转让，获取短期收益和现金流。公司积极清理应收账款，持续降低应收款项风险，加速

资金回笼，通过登门拜访、函告、诉讼、保理等方式解决应收账款问题，加快资金周转，优化报表结构。 

七、加强内部控制 

加强管理，严控风险，激发活力。2018年度，公司不断完善基础管理工作，不断提高内控管理水平和风险预防能力，

尤其是投后管理、子（分）公司管理上，公司已推行财务核算集中、业务集中和财务人员委派制相结合的的财务集中管理模

式，同时推行投后项目审计、任中经济责任审计、离任审计制度，加强风险管控水平。 

以人为本，公司积极推行子（分）公司、事业部门季度绩效考核制度，不断激发业务部门工作积极性；同时不断吸储

央企、国企背景工作人员和投资公司、事务所等专业机构人员加入公司，完善公司人才队伍梯队建设，持续提升员工整体素

质素养。 

八、数字营销领域收获多项荣誉 

      报告期内，公司持续增强数字营销领域的行业地位，荣获“2018广告主金远奖 综合类金奖”、“2018广告主金远奖 网

络类金奖”、“2018 ADMEN国际大奖创意策划类实战金案奖”、“ADMEN国际大奖活动营销类实战金案奖”“最佳创新领袖

企业奖”“2018金网奖年度数字代理公司”“2018年度创新营销奖金奖”“2018年度广告设计类至尊金奖”“2018年度最

佳品牌设计金奖”及“2018年度最佳品牌管理金奖”等荣誉。 

2、报告期内主营业务是否存在重大变化 

□ 是 √ 否  

3、占公司主营业务收入或主营业务利润 10%以上的产品情况 

√ 适用 □ 不适用  

单位：元 

产品名称 营业收入 营业利润 毛利率 
营业收入比上年

同期增减 

营业利润比上年

同期增减 

毛利率比上年同

期增减 

互联网广告服务 1,293,407,136.54 1,231,411,529.38 4.79% -17.90% -14.17% -4.14% 

互联网公关服务 38,659,333.59 35,143,946.79 9.09% -21.06% -17.71% -3.69% 

4、是否存在需要特别关注的经营季节性或周期性特征 

□ 是 √ 否  
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5、报告期内营业收入、营业成本、归属于上市公司普通股股东的净利润总额或者构成较前一报告期发生

重大变化的说明 

√ 适用 □ 不适用  

       报告期内，公司共实现营业收入133,206.65万元，同比减少18%；营业成本126,655.55万元，同比减少14.27%；实现利

润总额1,770.75万元，同比增幅111.11%；实现归属于上市公司股东的净利润2,027.63万元，同比增幅114.76%。 

    报告期内，公司收入、成本减少主要受2018年资金面紧张的影响，以及公司主动优化客户、媒介资源结构导致。利润总

额、归属于上市公司股东的净利润大幅增长，主要是：为了聚焦主业，确保主营业务稳步拓展，公司加大了资产处置力度，

盘活资金，优化资产结构，提早实现资产收益；提高了应收款项清欠催收工作力度，加速资金回笼，缓解了资金压力，提升

了公司经营业绩水平；并进一步强化了费用管控力度，提高工作效率，期间费用得到有效控制。 

6、面临暂停上市和终止上市情况 

□ 适用 √ 不适用  

7、涉及财务报告的相关事项 

（1）与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

公司于2018年4月24日召开第三届董事会第十次会议审议通过了《关于会计政策变更的议案》同意同意公司根据财政部于2017

年4月28日公开发布了《企业会计准则第42号—持有待售的非流动资产、处置组和终止经营》（财会[2017]13号）及财政部

于2017年12月25日修订并发布了《财政部关于修订印发一般企业财务报表格式的通知》（财会[2017]30号）中的相关规定，

对公司原会计政策进行的变更。上述会计政策变更对公司财务状况、经营成果和现金流量无重大影响，且不存在损害公司及

全体股东利益的情形。执行变更后的会计政策符合财政部、中国证监会和深圳证券交易所等相关规定，能够客观、公允地反

映公司的财务状况和经营成果。 

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。 

（3）与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

   本报告期内，合并报表范围内新增1家全资子公司青岛数字。 

   为落实公司中长期发展战略规划，结合实际经营需要，依托青岛战略合作伙伴的地方资源优势，进一步扩大公司业务规

模，发挥公司在互联网营销、大数据领域的竞争优势，2018年09月21日公司新设独资子公司“腾信创新（青岛）数字技术有

限公司”（简称“青岛数字”），注册资金5000万元，具体详见《关于全资子公司完成工商设立并取得营业执照的公告》（公

告编码：2018-089）。报告期内，青岛腾信已完成了工商登记手续并收到青岛市崂山区市场监督管理局核发的《营业执照》，

已完成开户、税务报到等工作，已具备独立经营、独立核算能力，于第四季度纳入公司财务报表合并范围。 
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