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全通教育集团（广东）股份有限公司 

关于对深圳证券交易所问询函的回复公告 

 

    本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有虚

假记载、误导性陈述或者重大遗漏。 

 

全通教育集团（广东）股份有限公司（以下简称“公司”）于2020年2月10

日收到深圳证券交易所下发的《关于对全通教育集团（广东）股份有限公司的问

询函》（创业板问询函〔2020〕第 28 号）（以下简称“问询函”）。公司对问

询函中提到的问题逐项进行了认真核查，现将问询函的有关问题回复如下： 

1. 你公司在 2 月 4 日披露的《股票交易异常波动公告》中称，为响应各地

教育主管部门“停课不停学”的工作安排，你公司推出智慧云平台等工具产品

为学校、教师等客户提供解决方案。请你公司结合近两年主营业务开展情况、

业绩表现等情况，说明上述工具产品的推出对你公司 2020 年经营情况的实质性

影响，你公司股价持续上涨是否有基本面支撑，并就有关情况进行必要的风险

提示。 

回复： 

公司主营业务包括 K12 校园信息化及信息服务、教师继续教育服务等。公司

近两年整体收入有所下滑，经营表现亏损，2018 年营业收入 8.4 亿元，归属于上

市公司股东的净利润为-6.6 亿元，其中资产减值损失为 7.17 亿元；预计 2019 年

营业收入 7.2 亿元，归属于上市公司股东的净利润为亏损 7.3 亿元至 7.35 亿元，

其中资产减值损失预计为 6.65 亿元，扣除资产减值损失因素经营表现亏损。其

中家校互动升级业务 2019 年预计营业收入 2.02 亿元，较去年同期下降近 30%，

主要是受行业技术升级及客户需求的变化，该业务部分基础类产品用户数有所减

少，导致该业务收入出现一定的下滑。教师继续教育业务 2019 年预计营业收入

3.3 亿元，收入总体持平，但受加大面授培训比重等行业政策影响，线上培训业

务收入减少以及线下培训成本增加，该业务毛利率出现较大幅度下滑。教育信息



化项目建设及运营类业务 2019 年预计营业收入 1.8 亿元，较去年同期下降超

20%，同时受部分项目实施进度的影响，部分教育信息化项目建设及运营类业务

推迟验收，该业务收入和毛利率亦有所减少。 

当前各地教育主管部门及学校积极应对延迟开学开展“停课不停学”活动，

公司推出的智慧云平台等工具产品为学校等客户提供相关解决方案，总体上是基

于自身的全课云等现有产品，结合公司内外技术力量予以完善更新以适应当前特

定的需求。公司以技术工具产品服务学校的在线教学管理及校务管理需求，不直

接面向学生开展在线培训。公司积极与客户打磨需求解决方案并落实响应，当前

阶段主要为公益性支持，未新增规模性收入，业务发展具备不确定性。 

公司分别于 2020 年 2 月 4 日、2020 年 2 月 7 日在巨潮资讯网披露了《股票

交易异常波动公告》，对相关风险进行了充分提示，在公司近期经营情况及内外

部经营环境未发生重大变化的情况下，短期内公司股价涨幅过高，请投资者充分

了解股票市场风险，审慎决策、理性投资！ 

 

2. 请你公司在函询控股股东、实际控制人的基础上，核实说明是否存在筹

划中的重大事项，是否存在应披露而未披露的重大信息。 

回复： 

公司分别于 2020年 2月 4日、2020 年 2 月 7 日收到深交所发出的公司股票

交易异常波动提醒。根据深圳证券交易所《创业板股票上市规则》的规定，公司

向控股股东、实际控制人陈炽昌先生、实际控制人林小雅女士进行了函询，询问

其在发生股票交易异常波动期间是否存在关于本公司的应披露而未披露的信息

以及在上述期间是否存在买卖本公司股票的情况。根据陈炽昌先生、林小雅女士

的复函，公司控股股东和实际控制人不存在关于本公司的应披露而未披露的重大

事项，或处于筹划阶段的重大事项。同时，公司已就上述事项在 2020 年 2 月 4

日、2020年 2 月 7日发布的《股票交易异常波动公告》中予以说明。 

 

3. 你公司近期接受媒体采访、投资者和机构调研的情况，是否存在违反信

息披露公平原则的情形。 

回复： 



公司一直通过深交所互动易平台及投资者热线等方式与投资者进行沟通及

交流，回复内容均为公司已披露的公开信息。此外，基于近期股价异常波动及临

近 2019 年度业绩快报披露前的静默期，公司近期没有接受媒体采访、投资者和

机构调研。公司不存在违反信息披露公平原则的情形。 

 

4. 核实说明你公司是否存在其他可能导致股票异常波动的事项。 

回复： 

经自查，公司不存在其他可能导致股票异常波动的事项。 

 

本回复中有关公司2019年度的财务数据是公司财务部门的初步测算结果，未

经审计机构审计；具体财务数据将在公司2019年年度报告中予以详细披露，敬请

广大投资者审慎决策，注意投资风险。 

 

特此公告。 

 

 

 

全通教育集团（广东）股份有限公司董事会 

2020 年 2 月 12 日 

 


