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证券代码：688111          证券简称：金山办公       公告编号：2020-003 

北京金山办公软件股份有限公司 

关于金山文档月度活跃用户数的风险提示公告 

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大

遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

 

重要内容提示： 

 公司 WPS office PC 端及移动端产品月活跃用户数，对公司办公服务订

阅业务及互联网广告推广业务收入有一定影响，因此公司将相关指标设为主要运

营指标。目前公司产品活跃用户转化为付费用户的比率极低，具体参见招股说明

书“第八节 财务会计信息与管理层分析 十一、经营成果分析”。 

 金山文档及相关功能目前主要面向个人用户免费提供，产品没有互联网

广告推广功能，不会带来办公服务订阅收入及互联网广告推广收入，该业务对公

司经营业绩不产生直接影响，金山文档月活跃用户数未被列为公司主要运营指

标。 

 金山文档月度活跃用户数量短期增长的原因是各企业因延时复工而导致

的“远程办公”需求增长较快，该需求具有突发性和阶段性，随着企业逐渐复工，

现场办公增加，预计金山文档月度活跃用户数量将呈现回落趋势。 

 为让投资者更好的了解公司运营情况，公司未来将根据业务情况评估主

要运营指标并定期披露，供投资者谨慎参考。 

 

一、金山文档月度活跃用户数的基本情况 

金山文档是专注多人协作的在线文档产品，用户可通过网络在线直接登录、

即时通讯小程序等其他场景使用，进行文档在线编辑及协作。 

受各企业短期内远程办公需求增长影响，公司在线文档协作产品金山文档产

品月度活跃用户数有较大增长。截至 2020 年 3 月 2 日，金山文档月度活跃用户

数达到 2.39亿。 

二、对公司的影响 
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公司目前主营业务收入分为基于 WPS office PC 端及 WPS office 移动端产

品的办公软件授权业务、办公服务订阅业务及互联网广告推广业务。办公软件授

权业务以政府及大中型企业客户为主，办公服务订阅及广告推广业务以个人用户

为主。2018 年度，办公软件授权业务、办公服务订阅业务、互联网广告推广业

务收入占总收入比例分别为 31.49%、34.76%、33.75%。 

公司 WPS office PC 端及移动端产品月活跃用户数，对公司办公服务订阅业

务及互联网广告推广业务收入有一定影响，因此公司将相关指标设为主要运营指

标。目前公司产品活跃用户转化为付费用户的比率极低，具体参见招股说明书“第

八节 财务会计信息与管理层分析 十一、经营成果分析”。  

金山文档及相关功能目前主要面向个人用户免费提供，产品没有互联网广告

推广功能，不会带来办公服务订阅收入及互联网广告推广收入，该业务对公司经

营业绩不产生直接影响，金山文档月活跃用户数未被列为公司主要运营指标。 

金山文档月度活跃用户数基于在线场景进行统计，未与其他产品月度活跃用

户数进行排重。 

三、相关风险提示 

1、本次金山文档月度活跃用户数量短期增长的原因是各企业因延时复工而

导致的“远程办公”需求增长较快，该需求具有突发性和阶段性，随着企业逐渐

复工，现场办公增加，预计金山文档月度活跃用户数量将呈现回落趋势。 

2、目前，公司主要运营指标包括 WPS office PC 端月活跃用户数、WPS office

移动端月活跃用户数、其它产品（词霸）月活跃用户数，公司未来将根据业务情

况评估主要运营指标并定期披露，供投资者谨慎参考。 

敬请广大投资者理性投资，注意投资风险。 

 

特此公告。 

 

北京金山办公软件股份有限公司 

董事会 

2020年 3月 4日 


