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创维数字股份有限公司 2019 年年度报告摘要 

一、重要提示 

1、本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资

者应当到证监会指定媒体仔细阅读年度报告全文。 

2、本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实、准确、完整，不存在

虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任 

3、所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。 

4、非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用 

5、董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

√ 适用 □ 不适用 

是否以公积金转增股本 

□ 是 √ 否 

公司经本次董事会审议通过的普通股利润分配预案为：以公司 2019 年度权益分派实施公告中确定的股权

登记日的总股本为基数，向全体股东每 10 股派发现金 1.00 元（含税），不送红股，不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √ 不适用 

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 创维数字 股票代码 000810 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 张知 梁晶 

办公地址 
深圳市南山区科技园高新南1道创维

大厦 A 座 16 楼 

深圳市南山区科技园高新南1道创维

大厦 A 座 16 楼 

传真 0755-26010028 0755-26010028 

电话 0755-26010018 0755-26010680 
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电子信箱 skydtbo@skyworth.com skydtbo@skyworth.com 

2、报告期主要业务或产品简介 

（一）报告期内公司所从事的主要业务 

公司主营业务是数字电视智能盒子终端和软件系统与平台的研发、制造、销售及运营与服务，主要面

向运营商（国内广电、三大通信运营商，海外电信及综合运营商）和B2C零售渠道市场；同时，公司全面

进入宽带网络接入设备，家庭互联终端及汽车显示触控仪表系统，致力于打造超高清及智慧互联网+美好

数字生活。（1）公司在智能终端方面有着较为完整的产品系列：4K超高清机顶盒、家庭网关、融合终端、

投影仪、网络摄像机、音响等；（2）宽带网络接入设备包括：ONU、EPON、GPON、10GPON、Cable Modem、

Wi-Fi路由、4G移动路由等产品；（3）专业显示包括：中小尺寸显示模组、VR一体机、汽车显示触控系

统、数字液晶仪表系统、大型液晶拼接、商业显示等；（4）运营服务业务覆盖互联网OTT生态的增值服

务运营、运营商广告平台系统、广电教育系统、O2O上门维修等业务。创维数字以“智慧家庭入口级”智

慧生态系列为突破口，进一步丰富智慧家庭的应用与服务生态，“入口、连接、服务”实现智慧家庭生态

链全方位的深度布局。 

（二）报告期内公司所属行业的发展阶段、周期性特点  

基于硬件+平台+内容+服务的智慧家庭生态体系，智能盒子已不仅仅承担数字电视视频解码功能，其

包含了复杂的软硬件技术，包括高性能数字信号处理芯片技术、射频通信与信道解码技术、高速电子线路

布线技术、实时嵌入式操作系统技术、数字电视软件平台技术、数字电视应用软件技术等，USB接口、HDMI

高清接口、网络接口、3D图形处理引擎等多项技术被引入，操作系统则采用嵌入式Linux、Android系统等，

又融合WiFi/蓝牙软件、CA软件、IPTV软件、嵌入式软件、算法等系列软件，其整体软、硬件性能和复杂

程度已接近智能手机。随着技术的发展和用户需求的丰富，数字机顶盒正在从基本高清向4K（8K）超高

清机顶盒、从支持单一格式解码向支持多协议解码的多媒体终端、从数字信号接收解码器向支持互联网业

务的方向发展，并已在融合宽带接入及无线覆盖，高级视频、智慧家庭和物联网AI应用、HDR、PVR、音

响、投影等功能，向网络智能化、业务多样化、运营智慧化、平台生态化发展。 

根据Grand View Research的数据，2022年全球数字盒子市场需求量将达到3.37亿台，维持稳定增长的

态势。 
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数据来源:Grand View Research 

在5G机遇下，我国广电网络运营商将推动5G+超高清视频在智慧家庭、智慧城市、智慧医疗、智慧教

育、工业互联网等重点垂直行业的应用。在广电网络运营商市场，行业集中度越来越高，无论是盒子终端，

还是接入网设备，都要求供应商技术不断更新、产品不断迭代，运营商多样化的需求对供应商进行个性化

开发和提供系统解决方案的能力要求越来越高。公司将紧跟广电5G、8K、“智慧广电”等业务的进一步

发展，提供对应终端和以视频能力平台为核心的解决方案及产品。 

目前国内三大通信运营商持续围绕家庭物联网和智慧家庭产业布局，培育数字家庭服务新增长。创维

数字与三大通信运营商保持着战略合作伙伴关系，以场景与应用的融合为切入点的产品与服务新业态：其

一，宽带接入光通讯设备；其二，智能多媒体信息中心；其三，泛智能终端设备，建设符合客户需要的运

营商渠道智慧家庭生态。 

在海外市场，4K UHD TV、AI、Android TV、宽带IP、OTT、DVB-T2/HEVC、VR及Netflix内容的丰

富等，使智能盒子融合宽带接入、智能网关等迭代需求巨大，其技术体系和发展水平也面临着升级和跨越

式发展。 

经历十余年的发展、创新、变革后，全球数字盒子行业目前处于数字化、融合性的阶段，且在智能化、

多功能不断迭代中演进。中国5G时代引领全球，未来通信连接的需求以及衍生的数字家庭服务需求仍然巨

大，国内广电运营商、三大通信运营商乃至全球电信及综合运营商的需求大致类似，但是存在侧重点、发

展的阶段不一样的现状，行业并不存在明显的周期性特点。 

（三）公司所处的行业地位 

公司成立于2002年，是国内较早从事数字电视智能盒子终端研究、开发、设计、制造以及销售的国家

高新技术企业，基于格兰研究等数据，在国内广电运营商市场占有率、国内OTT智能终端市场销量、国内

有线4K机顶盒销量、国内三大通信运营商IPTV+OTT销量、中国企业出口海外销量，整体居于行业领先地

位。公司推行研发、生产、营销的国际化战略，机顶盒产品行销全球，公司是国内数字智能盒子行业的龙

头企业，整体规模居于全球机顶盒行业的前列，公司于国内外行业市场具有竞争力、影响力。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

√ 是 □ 否 

追溯调整或重述原因 

同一控制下企业合并;其他原因 

单位：元 

 2019 年 
2018 年 

本年比上年增
减 

2017 年 

调整前 调整后 调整后 调整前 调整后 
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营业收入 8,895,624,062.35 7,762,616,543.11 8,148,183,257.58 9.17% 7,254,805,627.63 7,744,412,750.69 

归属于上市公司股东

的净利润 
632,002,094.35 327,946,324.11 331,661,721.75 90.56% 94,335,732.74 81,326,276.11 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益
的净利润 

587,650,710.95 288,186,655.01 288,186,655.01 103.91% 43,559,327.33 43,559,327.33 

经营活动产生的现金
流量净额 

60,738,527.13 -77,562,911.40 -16,033,782.94 478.82% -587,038,737.87 -612,836,848.78 

基本每股收益（元/股） 0.61 0.32 0.32 90.63% 0.09 0.08 

稀释每股收益（元/股） 0.59 0.30 0.31 90.32% 0.09 0.08 

加权平均净资产收益

率 
18.41% 11.46% 11.10% 7.31% 3.55% 2.91% 

 2019 年末 
2018 年末 

本年末比上年

末增减 
2017 年末 

调整前 调整后 调整后 调整前 调整后 

总资产 10,541,262,868.03 8,349,143,939.54 8,651,181,722.03 21.85% 7,576,862,757.56 7,944,927,900.93 

归属于上市公司股东
的净资产 

3,763,156,124.26 3,047,702,515.13 3,175,424,358.70 18.51% 2,691,541,199.46 2,815,547,645.39 

（2）分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 2,051,101,815.37 1,843,130,037.75 2,387,767,689.84 2,613,624,519.39 

归属于上市公司股东的净利

润 
117,531,078.95 140,072,799.58 239,843,978.35 134,554,237.47 

归属于上市公司股东的扣除
非经常性损益的净利润 

99,003,933.64 122,987,857.80 218,622,851.35 147,036,068.16 

经营活动产生的现金流量净

额 
-461,812,707.89 374,998,868.87 178,672,783.05 -31,120,416.90 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否 

4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普

通股股东总
数 

45,797 

年度报告披露

日前一个月末

普通股股东总
数 

49,461 

报告期末表决

权恢复的优先
股股东总数 

0 

年度报告披露日前一

个月末表决权恢复的
优先股股东总数 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条

件的股份数量 

质押或冻结情况 

股份 

状态 
数量 
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深圳创维-RGB 电子有限公司 境内非国有法人 55.24% 584,548,508  质押 444,548,508 

施驰 境外自然人 3.47% 36,770,524 27,577,893   

创维液晶科技有限公司 境外法人 2.09% 22,083,862 22,083,862   

遂宁兴业资产经营公司 国有法人 2.07% 21,916,008    

谢雄清 境内自然人 2.05% 21,675,053    

林伟建 境内自然人 1.80% 19,021,531    

李普 境内自然人 1.29% 13,683,310    

华夏证券广州营业部 其他 0.89% 9,400,000    

易方达基金－工商银行－外

贸信托－外贸信托·稳富 FOF

单一资金信托 

其他 0.89% 9,368,204    

汤燕 境内自然人 0.61% 6,507,500    

上述股东关联关系或一致行动的说明 

①深圳创维-RGB电子有限公司与创维液晶科技有限公司同

为创维集团有限公司下属企业，为法定一致行动人。②林伟

建原为鹰潭市鹏盛投资有限公司监事，林伟敬原为鹰潭市鹏

盛投资有限公司执行董事兼总经理，谢雄清原为鹰潭市鹏盛

投资有限公司执行董事兼总经理，林伟建、林伟敬与谢雄清

为亲属关系。鹰潭市鹏盛投资有限公司、林伟建、谢雄清、

林伟敬为法定一致行动人关系。③施驰是公司董事、总经理，

汤燕为其配偶，为法定一致行动人。④除上述情况外，公司

未知其他股东之间是否存在关联关系，亦未知其是否属于

《上市公司收购管理办法》中规定的一致行动人。 

参与融资融券业务股东情况说明（如有） 
截至 2019 年 12 月 31 日，谢雄清合计持有公司 21,675,053

股，其中 21,675,053 股通过“投资者信用证券账户”持有。 

（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用 

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 
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5、公司债券情况 

公司是否存在公开发行并在证券交易所上市，且在年度报告批准报出日未到期或到期未能全额兑付的公司

债券 

否 

三、经营情况讨论与分析 

1、报告期经营情况简介 

公司专注于为全球用户提供全面系统的家庭娱乐解决方案与服务，以数字机顶盒核心业务为抓手，拓

展宽带网络接入设备、泛智能终端。2019年1月，公司收购了主营安防、商显及智慧园区系统的创维群欣

安防公司，进一步延伸了公司的业务生态，公司整体形成“智能终端、宽带设备、专业显示、运营服务”

四大业务板块。2019年4月，公司成功发行了10.4亿元可转换公司债券，为公司下一代智能终端与宽带网络

接入设备、汽车智能车联网业务的发展提供了坚实的后盾。 

 

报告期内，公司抓住超高清化、光纤化、5G应用及人工智能的产业契机，围绕超高清视频产业的网

络传输（10GPON、WiFi路由、4G CPE等）、终端呈现（4K超高清智能盒子、VR一体机、智能网关、网

络摄像机等）以及行业应用（安防监控、商业显示、汽车复合显示系统等），产品销量、市场覆盖率、市

场占有率及运营服务收入均实现大幅增长，竞争优势及规模优势进一步增强，公司实现营业收入889,562.41

万元，同比增长9.17%。其中，智能终端实现营收559,163.30万元，同比下降7.33%；宽带设备实现营收

97,988.07万元，同比增长111.59%；专业显示实现营收203,962.26万元，同比增长45.61%；运营服务实现营

收21,457.09万元，同比增长14.36%。基于全要素生产率提升和外汇风险管控政策的有效实施，毛利率显著

提高，公司实现归母净利润63,200.21万元，同比增长90.56%。公司相关业务经营情况概述如下： 

（一）智能终端&宽带设备业务 

1、国内广电网络运营商市场 

报告期内，广电运营商市场实现营业收入137,256.85万元，公司加大智能4K超高清盒子、融合型智能

盒子及ONU、PON、网关等广电产品布局，市场占有率稳步提升，4K超高清盒子的出货占比不断提高；公

司基于Cable Modem、ONU、PON、家庭智能网关等方案及产品，在16个省、地市级广电中标及出货，实

现对广电网络承载4K视频传输的支持。报告期内，公司应急广播、教育系统业务等智慧广电业务进一步拓
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展。根据格兰研究数据，公司整体国内广电数字电视盒子连续12年市场占有率第一，有线4K机顶盒市场份

额位列第一，公司整体是广电网络运营商市场行业领先品牌。 

2、国内三大通信运营商市场 

报告期内，三大通信运营商市场实现营业收入198,018.07万元，在千兆固定宽带+千兆移动网络的“双

千兆”智能管道的背景下，公司于三大通信运营商市场，家庭娱乐入口的IPTV、IPTV+OTT等超高清视频

盒子、智能网关、宽带融合的终端产品，家庭连接入口的智能组网、WiFi路由器等产品，家庭控制入口的

IoT泛智能终端（如智能音箱、智能摄像头等）都实现了批量出货。在运营商集团总公司集采中标，并落

地省份的同时，加强各个省份地市，乃至县级客户的分销能力。公司成为中国联通智能网关主力供应商；

成为移动智能网关产品合格供应商；智能组网产品已完成中国联通、中国移动、中国电信短名单入围，并

开始销售；在泛智能终端领域，智能门锁、智能音箱产品完成中国移动集团入库，家用智能摄像头和室外

枪机完成中国联通集团短名单入围，VR一体机完成了中国移动、中国联通、中国电信集团总部供应商入库，

取得销售资质，公司整体跻身通信运营商市场行业第一阵营。 

3、国内自主品牌互联网OTT智能盒子零售市场 

报告期内，互联网2C品牌布局的进一步深化，线上渠道多品牌策略效果明显。创维品牌产品稳步增

长，腾讯企鹅极光品牌销量爆发式增长，小湃品牌产品有明显的销售增长，产品涵盖4K电视盒子、智能4K

投影仪、安防摄像头、VR一体机等。公司整体互联网OTT智能终端零售销量居于行业前三甲。 

4、海外市场 

报告期内，公司于海外市场实现营业收入307,570.00万元，传统Pay-TV盒子领域持续保持领先市占率，

在海外布局的Android TV和宽带接入产品也初现成果。公司重视重点战略客户的深耕培育和产业联盟的整

合协作，与Google和Netflix建立和保持战略合作伙伴关系。公司于亚、非、拉等传统优势市场地位稳固，

市场份额进一步提升；新增突破欧洲主流运营商，包括德国电信、法国Canal+集团、德国Zattoo、乌克兰

4Media、俄罗斯MTS、西班牙TVUP、保加利亚Vivacom、土耳其D.Smart等；墨西哥、印度、南非子公司

运营保持良好态势，战略核心市场南非自有工厂稳定投产，公司全球化布局及客户服务能力进一步加强。 

（二）专业显示业务 

报告期内，公司专业显示业务实现营业收入203,962.26万元。（1）汽车智能电子：公司将经营策略调

整到以车载显示系统为主导，聚焦核心车厂和核心项目，取得奇瑞、吉利等核心项目的新进展。公司目前
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已合作、供货的汽车品牌有奇瑞、吉利、汉腾、江铃、江淮、北京现代、东风雷诺、神龙汽车、观致、华

晨、奇瑞新能源、江铃新能源等。（2）中小尺寸手机显示模组：与中兴、LG、闻泰、华勤、传音、韩国

Lumens、TPV、群创、高创、中诺、联迪、惠尔丰等客户战略合作关系进一步深化，业务涵盖中小尺寸LCD

显示模组、OLED显示模组、POS机、手机ODM和整机，也积极拓展非手机类专显、商显、灯条、TV、车

载、工控等客户。（3）安防商显：业务聚焦专业显示、智能安防等，主要产品涵盖监视器、大型液晶拼

接、户内外LED、广告机、商显、智能交互会议屏、智能门锁等，与其他业务板块协同效应初步显现。 

（三）增值服务与运营业务 

报告期内，公司用户增值服务与运营各板块取得稳步增长。（1）运营商用户大屏广告运营服务平台。

与广东广电、江苏IPTV、贵阳广电、重庆有线、深圳天威、深圳IPTV达成广告运营合作，形成在DTV、IPTV、

OTT端大屏电视智能广告的全渠道营销，日活达到2300万。（2）智慧广电+教育系统云平台。公司推出空

中课堂和双师课堂，通过互联网技术、音视频互动技术和移动互联网技术的结合，提供完全低时延、画音

流畅、弱网下自动追帧的教学直播，率先落地江苏淮安正式商用。（3）互联网OTT用户增值服务运营平

台。公司基于自主OTT运营后台与管理系统、会员账号系统、配套盒子终端软件等，开展OTT用户的增值

服务运营，2019年12月付费用户数同比增长345%，截至报告期末累计注册用户数同比增长272%，广告运

营、应用分发等合计实现收入大幅增长；（4）家庭管家式O2O上门服务平台。运营商、B端维修服务进展

顺利，承接中国移动、中移物联、中国移动终端公司、京东等智能门锁上门服务业务；南非、印度、马来

西亚服务子公司持续盈利，新增泰国市场。 

2、报告期内主营业务是否存在重大变化 

□ 是 √ 否 

3、占公司主营业务收入或主营业务利润 10%以上的产品情况 

√ 适用 □ 不适用 

单位：元 

产品名称 主营业务收入 主营业务成本 毛利率 

主营业务收入

比上年同期增
减 

主营业务成本

比上年同期增
减 

毛利率比上年
同期增减 

智能终端 5,591,633,042.45 4,097,609,326.91 26.72% -7.33% -18.36% 9.90% 

宽带设备 979,880,686.15 799,920,843.32 18.37% 111.59% 93.18% 7.78% 

专业显示 2,039,622,592.68 1,820,004,570.92 10.77% 45.61% 56.11% -6.00% 

运营服务 214,570,882.52 167,593,086.63 21.89% 14.36% 67.73% -24.86% 

4、是否存在需要特别关注的经营季节性或周期性特征 

□ 是 √ 否 

5、报告期内营业收入、营业成本、归属于上市公司普通股股东的净利润总额或者构成较前一报告期发生

重大变化的说明 

√ 适用 □ 不适用 

报告期归属于上市普通股股东的净利润总额较上期增加3亿元，增长90.56%，主要原因是基于公司产品与

销售结构的优化，主营业务增长，毛利率提升等所致。 
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6、面临暂停上市和终止上市情况 

□ 适用 √ 不适用 

7、涉及财务报告的相关事项 

（1）与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用 

①本公司自2019年1月1日起执行财政部2018年修订的《企业会计准则第21号——租赁》。 

在首次执行日，本公司选择重新评估此前已存在的合同是否为租赁或是否包含租赁，并将此方法一致

应用于所有合同，因此仅对上述在原租赁准则下识别为租赁的合同采用本准则衔接规定。 

此外，本公司对上述租赁合同选择按照《企业会计准则第28号——会计政策、会计估计变更和差错更

正》的规定选择采用简化的追溯调整法进行衔接会计处理，即调整首次执行本准则当年年初留存收益及财

务报表其他相关项目金额，不调整可比期间信息，并对其中的经营租赁根据每项租赁选择使用权资产计量

方法和采用相关简化处理，具体如下： 

本公司对低价值资产租赁的会计政策为不确认使用权资产和租赁负债。根据新租赁准则的衔接规定，

本公司在首次执行日前的低价值资产租赁，自首次执行日起按照新租赁准则进行会计处理，不对低价值资

产租赁进行追溯调整。 

执行新租赁准则对本期财务报表相关项目的影响列示如下： 

项目 2018年12月31日 累积影响金额 2019年1月1日 

重分类 重新计量 小计 

固定资产 740,312,900.23 (97,055.46) --- (97,055.46) 740,215,844.77 

使用权资产 --- 97,055.46 28,183,946.42 28,281,001.88 28,281,001.88 

资产合计 740,312,900.23  --- 28,183,946.42 28,183,946.42  768,496,846.65  

一年内到期的非流动

负债 

194,667,000.23 66,356.42 11,380,595.08 11,446,951.50 206,113,951.73 

租赁负债 --- 12,000.24 16,803,351.34 16,815,351.58 16,815,351.58 

长期应付款 78,356.66 (78,356.66) --- (78,356.66) --- 

负债合计 194,745,356.89  --- 28,183,946.42 28,183,946.42  222,929,303.31  

注：上表仅呈列受影响的财务报表项目，不受影响的财务报表项目不包括在内，因此所披露的小计和合计无法根据上表中呈

列的数字重新计算得出。 

②本公司自2019年6月10日起执行《企业会计准则第7号—非货币性资产交换》（财会〔2019〕8号）

相关规定，对2019年1月1日起发生的非货币性资产交换，根据准则规定进行调整。该项会计政策变更对本

报告期财务报表无影响。 

③本公司自2019年6月17日起执行《企业会计准则第12号—债务重组》（财会〔2019〕9号）相关规定，

对2019年1月1日至本准则施行日之间发生的债务重组，根据准则规定进行调整。因实施新准则本公司本期

将债务重组损益列报于投资收益-3,143,107.80元。 

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□ 适用 √ 不适用 

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。 
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（3）与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用 

1. 本期新纳入合并范围的子公司、特殊目的主体、通过受托经营或承租等方式形成控制权的经营实体 

名称 变更原因 

深圳创维群欣安防科技股份有限公司 同一控制下企业合并 

创维群欣智控科技（中山）有限公司 同一控制下企业合并 

 

2. 本期不再纳入合并范围的子公司、特殊目的主体、通过委托经营或出租等方式丧失控制权的经营实体 

 

名称 变更原因 

惠州创维科技有限公司 注销 
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