
中国国际金融股份有限公司

关于北京金山办公软件股份有限公司

2019年度持续督导跟踪报告

根据《证券发行上市保荐业务管理办法》、《上海证券交易所科创板股票上市规则》、

《上海证券交易所上市公司持续督导工作指引》等有关法律、法规的规定，中国国际金

融股份有限公司（以下简称“保荐机构”）作为北京金山办公软件股份有限公司（以下简

称“金山办公”、“公司”）持续督导工作的保荐机构，负责金山办公上市后的持续督导工

作，并出具本持续督导年度报告书。

一、持续督导工作情况

序号 工作内容 持续督导情况

1 建立健全并有效执行持续督导工作制度，并针对具体

的持续督导工作制定相应的工作计划

保荐机构已建立并有效执行了持续

督导制度，并制定了相应的工作计

划

2

根据中国证监会相关规定，在持续督导工作开始前，

与上市公司或相关当事人签署持续督导协议，明确双

方在持续督导期间的权利义务，并报上海证券交易所

备案

保荐机构已与金山办公签订《保荐

协议》，该协议明确了双方在持续督

导期间的权利和义务，并报上海证

券交易所备案

3 通过日常沟通、定期回访、现场走访、尽职调查等方

式开展持续督导工作

保荐机构通过日常沟通、定期或不

定期回访、现场检查等方式，了解

金山办公业务情况，对金山办公开

展了持续督导工作

4
持续督导期间，按照有关规定对上市公司违法违规事

项公开发表声明的，应于披露前向上海证券交易所报

告，并经上海证券交易所审核后在指定媒体上公告

2019年度金山办公在持续督导期间

未发生按有关规定需保荐机构公开

发表声明的违法违规情况

5

持续督导期间，上市公司或相关当事人出现违法违规、

违背承诺等事项的，应自发现或应当发现之日起五个

工作日内向上海证券交易所报告，报告内容包括上市

公司或相关当事人出现违法违规、违背承诺等事项的

具体情况，保荐人采取的督导措施

2019年度金山办公在持续督导期间

未发生违法违规或违背承诺等事项

6
督导上市公司及其董事、监事、高级管理人员遵守法

律、法规、部门规章和上海证券交易发布的业务规则

及其他规范性文件，并切实履行其所做出的各项承诺

在持续督导期间，保荐机构督导金

山办公及其董事、监事、高级管理

人员遵守法律、法规、部门规章和

上海证券交易所发布的业务规则及

其他规范性文件，切实履行其所作

出的各项承诺

7
督导上市公司建立健全并有效执行公司治理制度，包

括但不限于股东大会、董事会、监事会议事规则以及

董事、监事和高级管理人员的行为规范等

保荐机构督促金山办公依照相关规

定健全完善公司治理制度，并严格

执行公司治理制度

8 督导上市公司建立健全并有效执行内控制度，包括但 保荐机构对金山办公的内控制度的



序号 工作内容 持续督导情况

不限于财务管理制度、会计核算制度和内部审计制度，

以及募集资金使用、关联交易、对外担保、对外投资、

衍生品交易、对子公司的控制等重大经营决策的程序

与规则等

设计、实施和有效性进行了核查，

金山办公的内控制度符合相关法规

要求并得到了有效执行，能够保证

公司的规范运营

9

督导上市公司建立健全并有效执行信息披露制度，审

阅信息披露文件及其他相关文件，并有充分理由确信

上市公司向上海证券交易所提交的文件不存在虚假记

载、误导性陈述或重大遗漏

保荐机构督促金山办公严格执行信

息披露制度，审阅信息披露文件及

其他相关文件

10

对上市公司的信息披露文件及向中国证监会、上海证

券交易所提交的其他文件进行事前审阅，对存在问题

的信息披露文件应及时督促上市公司予以更正或补

充，上市公司不予更正或补充的，应及时向上海证券

交易所报告；对上市公司的信息披露文件未进行事前

审阅的，应在上市公司履行信息披露义务后五个交易

日内，完成对有关文件的审阅工作，对存在问题的信

息披露文件应及时督促上市公司更正或补充，上市公

司不予更正或补充的，应及时向上海证券交易所报告

保荐机构对金山办公的信息披露文

件进行了审阅，不存在应及时向上

海证券交易所报告的情况

11

关注上市公司或其控股股东、实际控制人、董事、监

事、高级管理人员受到中国证监会行政处罚、上海证

券交易所纪律处分或者被上海证券交易所出具监管关

注函的情况，并督促其完善内部控制制度，采取措施

予以纠正

2019年度，金山办公及其控股股东、

实际控制人、董事、监事、高级管

理人员未发生该等事项

12
持续关注上市公司及控股股东、实际控制人等履行承

诺的情况，上市公司及控股股东、实际控制人等未履

行承诺事项的，及时向上海证券交易所报告

2019年度，金山办公及其控股股东、

实际控制人不存在未履行承诺的情

况

13

关注公共传媒关于上市公司的报道，及时针对市场传

闻进行核查。经核查后发现上市公司存在应披露未披

露的重大事项或与披露的信息与事实不符的，及时督

促上市公司如实披露或予以澄清；上市公司不予披露

或澄清的，应及时向上海证券交易所报告

2019年度，经保荐机构核查，不存

在应及时向上海证券交易所报告的

情况

14

发现以下情形之一的，督促上市公司作出说明并限期

改正，同时向上海证券交易所报告：（一）涉嫌违反《上

市规则》等相关业务规则；（二）证券服务机构及其签

名人员出具的专业意见可能存在虚假记载、误导性陈

述或重大遗漏等违法违规情形或其他不当情形；（三）

公司出现《保荐办法》第七十一条、第七十二条规定

的情形；（四）公司不配合持续督导工作；（五）上海

证券交易所或保荐人认为需要报告的其他情形

2019年度，金山办公未发生前述情

况

15 制定对上市公司的现场检查工作计划，明确现场检查

工作要求，确保现场检查工作质量

保荐机构已制定了现场检查的相关

工作计划，并明确了现场检查工作

要求

16

上市公司出现以下情形之一的，保荐人应当自知道或

应当知道之日起十五日内或上海证券交易所要求的期

限内，对上市公司进行专项现场核查；（一）控股股东、

实际控制人或其他关联方非经营性占用上市公司资

金；（二）违规为他人提供担保；（三）违规使用募集

资金；（四）违规进行证券投资、套期保值业务等；（五）

关联交易显失公允或未履行审批程序和信息披露义

务；（六）业绩出现亏损或营业利润比上年同期下降

2019年度，金山办公不存在前述情

形



序号 工作内容 持续督导情况

50%以上；（七）上海证券交易所要求的其他情形

二、保荐机构和保荐代表人发现的问题及整改情况

无。

三、重大风险事项

公司面临的风险因素主要如下：

1、经营风险

随着上市发行后募集资金的到位和募集资金投资项目的实施，公司总体经营规模进

一步扩大。这将对公司在战略规划、组织机构、内部控制、运营管理、财务管理等方面

提出更高的要求。如果公司管理层不能持续有效地提升管理能力、优化管理体系，将导

致公司管理体系不能完全适应公司业务规模的快速发展，对公司未来的经营和持续盈利

能力造成不利影响。

2、行业风险

公司多年来专注于办公软件领域，WPS Office 系列产品及服务是公司收入的主要

来源。一旦出现革新性技术导致行业格局发生巨大变动或新的替代产品出现等情况，公

司短期之内也许无法进行技术突破，或不能将自身研发能力马上变现，进而对公司经营

产生不利影响；未来若公司自行研发的新技术或创新性的升级迭代进度、成果未达预期、

新技术研发领域不符合行业技术发展大方向或研发失败，将在增加公司研发成本的同时，

影响公司产品竞争力并错失市场发展机会，对公司未来业务发展造成不利影响。

3、宏观环境风险

自新型冠状病毒感染的肺炎疫情（以下简称“新冠疫情”）从 2020年 1月起在全国

爆发以来，公司积极响应并严格执行党和国家各级政府对病毒疫情防控的各项规定和要

求，启动远程办公机制调整办公计划以配合支持国家疫情防控工作。

但疫情对宏观经济造成的影响具有不确定性，可能会导致公司部分客户无法按时签

署合同，或相关营销及投放预算缩减等，对公司未来业务发展造成不利影响。

除上述事项外，公司不存在其他重大风险事项。



四、重大违规事项

2019年度，公司不存在重大违规事项。

五、主要财务指标的变动原因及合理性

2019年度，公司主要财务数据及指标如下所示：

主要会计数据 2019年度 2018年度 增减变动幅度（%）

营业收入（元） 1,579,520,610.25 1,129,681,137.76 39.82%
归属于上市公司股东的

净利润（元）
400,579,204.93 310,666,603.13 28.94%

归属于上市公司股东的

扣除非经常性损益的净

利润（元）

314,528,400.91 269,751,931.89 16.60%

经营活动产生的现金流

量净额（元）
585,691,496.95 418,097,821.34 40.08%

主要会计数据 2019年末 2018年末 增减变动幅度（%）

归属于上市公司股东的

净资产（元）
6,068,580,258.44 1,186,932,796.96 411.18%

总资产（元） 6,843,993,486.59 1,627,379,749.43 320.55%

主要财务指标 2019年度 2018年度 增减变动幅度（%）

基本每股收益（元/股） 1.09 0.86 26.74%

稀释每股收益（元/股） 1.09 0.86 26.74%
扣除非经常性损益后

的基本每股收益（元/股）
0.85 0.75 13.33%

加权平均净资产收益率（%） 22.60 26.84 -4.24个百分点

扣除非经常性损益后的加权

平均净资产收益率（%）
17.75 23.31 -5.56个百分点

研发投入占营业收入的比例（%） 37.91 37.85 0.06个百分点

上述主要财务指标的变动原因如下：

1、营业收入同比增长 39.82%，主要系公司 2019年个人客户订阅业务较去年同期

增长较快所致；

2、归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润同比增长 16.60%，主要因

IDC/CDN成本及会员功能服务采购成本及人员薪酬增长，导致 2019年公司毛利率略有

下降；

3、归属于上市公司股东的净利润同比增长 28.94%，除归属于上市公司股东的扣除



非经常性损益的净利润增长原因以外，还受益于与日常经营相关的政府补助以及投资收

益等因素的影响；

4、经营活动产生的现金流量净额大于归属于上市公司股东的净利润，主要系公司

信用政策管理得当，销售回款情况良好；

5、2019年末归属于上市公司股东的净资产和总资产均较 2018年末大幅增长，主

要系 2019年公司首次公开发行新股导致总资产及净资产大幅增加、2019年度净利润增

长所致；

6、基本每股收益及稀释每股收益同比增长 26.74%，系 2019年度公司净利润增长

所致；

7、扣除非经常性损益后的基本每股收益同比增长 13.38%，主要系公司归属于上市

公司股东的扣除非经常性损益的净利润增长所致；

8、加权平均净资产收益率同比减少 4.24个百分点，扣除非经常性损益后的加权平

均净资产收益率同比减少 5.56个百分点，主要系 2019年公司首次公开发行新股导致净

资产大幅增加所致；

9、研发投入占营业收入的比例同比增加 0.06个百分点，较上年度小幅上升，主要

系公司在业务快速扩张的基础上不断增加研发投入所致。

综上，公司 2019年度主要财务指标变动具备合理性。

六、核心竞争力的变化情况

公司是国内领先的办公软件和服务提供商，主要从事WPS Office办公软件产品及

服务的设计研发及销售推广。公司产品主要包括WPS Office办公软件和金山词霸等，

可在Windows、Linux、MacOS、Android、iOS等众多主流操作平台上应用；公司服务

主要包括基于公司产品及相关文档的增值服务以及互联网广告推广服务，为客户提供一

站式、多平台应用解决方案。

经过多年的发展，公司形成了较强的技术及研发优势、产品优势、服务优势、客户

优势、人才优势、运营优势、品牌优势等核心竞争优势，构成公司核心竞争力。

2019年度，公司继续深耕办公软件及服务领域，在该领域持续开展技术研发和产

品开发，持续保持原有竞争优势。此外，公司 2019年首次公开发行股票并在科创板上



市，进一步增强了公司在资本实力及融资渠道方面的优势。

综上所示，2019年度，公司核心竞争力未发生不利变化。

七、研发支出变化及研发进展

1、研发支出及变化情况

公司以技术研发为核心，为维持产品及技术优势，持续投入较多研发支出。2019

年度，公司研发费用为 5.99亿元，较 2018年度研发支出增长 40.06%；研发费用占营业

收入的比重达到 37.91%，与 2018年度研发费用率 37.85%相比，水平基本保持一致。

2、研发进展

2019年度，无论从WPS客户端、云办公产品，还是金山文档、协同办公服务等方

面，金山办公持续进行技术创新，截至 2019年 12月 31日，公司共申请发明专利 245

件，其中国内受理 227件，境外受理 18件；授权专利共 46件，其中国内授权发明专利

37件，外观专利 2件，境外授权发明专利 7件。

八、新增业务进展是否与前期信息披露一致

不适用。

九、募集资金的使用情况及是否合规

经中国证券监督管理委员会证监许可[2019]1973号文核准，并经上海证券交易所同

意，公司由主承销商中国国际金融股份有限公司于 2019年 11月 13日向社会公众公开

发行普通股（A股）股票 10,100万股，每股面值 1元，每股发行价人民币 45.86元。截

至 2019 年 11 月 13 日止，公司共募集资金 4,631,860,000.00 元，扣除发行费用

172,457,279.23元，募集资金净额 4,459,402,720.77元。

截至 2019年 11月 13日，公司上述发行募集的资金已全部到位，业经大华会计师

事务所（特殊普通合伙）以“大华验字[2019]000458号”验资报告验证。

截至 2019年 12月 31日，公司尚未使用募集资金。于 2019年 11月 13日起至 2019

年 12月 31日止会计期间收到存款利息扣除手续费后的净额 1,044,370.64元。截至 2019

年 12月 31日，募集资金余额为人民币 4,460,447,091.41元。具体情况如下：

截至 2019年 12月 31日止，募集资金的存储情况列示如下：



金额单位：人民币元

银行名称 账号 初时存放金额 截止日余额
存 储

方式

东亚银行（中国）有限公司

北京经济技术开发区支行
104710033881400 1,013,750,500.00 103,984,770.99 活期

招商银行股份有限公司北京

上地支行
999013781410405 1,044,521,400.00 63,142,976.79 活期

杭州银行股份有限公司北京

上地支行
1101040160001150050 1,005,655,100.00 35,876,557.45 活期

上海浦东发展银行股份有限

公司北京安外支行
91070078801000000784 202,669,200.00 22,716,878.58 活期

广发银行股份有限公司北京

奥运村支行
9550880057623500222 1,008,791,200.00 49,017,650.55 活期

华夏银行股份有限公司北京

魏公村支行
10273000000759009 206,154,000.00 56,208,032.19 活期

广发银行股份有限公司北京

奥运村支行
9550880018735200235 - 110,015,083.33 活期

东亚银行（中国）有限公司

北京经济技术开发区支行
104710034112400 - 100,012,500.00 活期

合计 4,481,541,400.00 540,974,449.88

注：截至 2019年 12月 31日，公司募集资金余额为人民币 4,460,447,091.41元，与上表募集资金账

户“截止日余额”差异 3,919,472,641.53元，系公司尚未使用募集资金支付的发行费用 527,358.47元，

以及公司使用暂时闲置募集资金 3,920,000,000.00 元购买银行理财产品导致，公司使用暂时闲置募

集资金购买理财产品明细如下：

受托人名称 产品名称 认购金额

招商银行股份有限公司北京上地支行 黄金三层区间结构性存款 960,000,000.00
华夏银行股份有限公司北京魏公村支

行
慧盈结构性存款 150,000,000.00

上海浦东发展银行北京安外支行
利多多公司 XXX期人民币对公结构性存

款
180,000,000.00

杭州银行股份有限公司北京上地支行 “添利宝”结构性存款 900,000,000.00

杭州银行股份有限公司北京上地支行 “添利宝”结构性存款 70,000,000.00
广发银行股份有限公司北京奥运村支

行
“薪加薪 16号”人民币结构性存款 360,000,000.00

广发银行股份有限公司北京奥运村支

行
“薪加薪 16号”人民币结构性存款 490,000,000.00

东亚银行（中国）有限公司北京经济

技术开发区支行

东亚汇率挂钩结构性存款产品（澳元/美
元双区间单层触及结构）

310,000,000.00

东亚银行（中国）有限公司北京经济

技术开发区支行

东亚汇率挂钩结构性存款产品（澳元/美
元双区间单层触及结构）

300,000,000.00

东亚银行（中国）有限公司北京经济

技术开发区支行

东亚汇率挂钩结构性存款产品（澳元/美
元双区间单层触及结构）

200,000,000.00

合计 3,920,000,000.00

公司 2019年度募集资金存放与使用情况符合《上海证券交易所》创板股票上市规

则》、《上海证券交易所上市公司募集资金管理办法（2013年修订）》、公司《募集资金



管理制度》等法律法规和制度文件的规定，对募集资金进行了专户存储和专项使用，并

及时履行了相关信息披露义务，募集资金具体使用情况与公司己披露情况一致，不存在

变相改变募集资金用途和损害股东利益的情况，不存在违规使用募集资金的情形。

十、控股股东、实际控制人、董事、监事和高级管理人员的持股、质

押、冻结及减持情况

截止 2019年 12月 31日，公司控股股东WPS香港直接持有公司股票 243,000,000

股。公司实际控制人、董事、监事和高级管理人员未直接持有公司股份。

截止 2019年 12月 31日，公司董事长、总经理葛珂先生通过奇文壹纬、奇文五维、

奇文七维、金山软件间接持有公司股票 18,935,943股，通过参加战略配售间接持有公司

股票 65,124股；公司董事雷军先生通过奇文二维、奇文四维、奇文五维、奇文七维、

顺为互联网、金山软件间接持有公司股票 43,157,925股；公司董事求伯君先生通过金山

软件间接持有公司股份 19,123,182股；公司董事邹涛先生通过金山软件间接持有公司股

份 1,311,593股；公司董事、副总经理章庆元先生通过奇文五维、奇文七维、金山软件

间接持有公司股份 10,846,237股，通过参加战略配售间接持有公司股票 65,124股；公

司监事会主席、职工监事张倩格女士通过奇文二维、金山软件间接持有公司股份 330,144

股，通过参加战略配售间接持有公司股票 65,124股；公司监事彭博女士通过金山软件

间接持有公司股份 39,550股；公司监事庄湧先生通过奇文七维、奇文九维、奇文十维、

金山软件间接持有公司股份 1,875,599股，通过参加战略配售间接持有公司股票 65,124

股；公司副总经理肖玢女士通过奇文五维、奇文七维、金山软件间接持有公司股份

7,060,538股，通过参加战略配售间接持有公司股票 65,124股；公司董事会秘书、副总

经理、财务负责人宋涛先生通过奇文二维、奇文六维、奇文七维间接持有公司股份

254,230股，通过参加战略配售间接持有公司股票 65,124股；公司副总经理姜志强先生

通过奇文四维、奇文九维、金山软件间接持有公司股份 1,599,928股，通过参加战略配

售间接持有公司股票 65,124股；公司副总经理毕晓存女士通过奇文四维、奇文七维、

金山软件间接持有公司股份 2,490,759股，通过参加战略配售间接持有公司股票 65,124

股。

除上述董事和高级管理人员外，公司其他董事、监事、高级管理人员未持有公司股

份。控股股东、实际控制人、董事、监事和高级管理人员持有的股份均不存在质押、冻



结情形。除公司副总经理姜志强在公司上市前通过金山软件减持 14,133股、董事刘伟

在上市前通过金山软件减持 20,587股、公司监事彭博通过金山软件减持 14,161.57股外，

控股股东、实际控制人、董事、监事和高级管理人员持有的股份均不存在减持情形；上

述自然人不存在违反减持承诺的情形。

十一、上海证券交易所或保荐机构认为应当发表意见的其他事项

无。
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