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彩讯科技股份有限公司 

关于对深圳证券交易所关注函的回复公告 

 

本公司及董事会全体成员保证信息披露内容的真实、准确、完整，没有

虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏。 

 

风险提示： 

1、我公司目前不拥有 RCS 平台，目前尚未形成“5G 消息”方向的自有成

熟产品，也未面向市场推广，并未形成收入。“融合通信”和“5G 消息”等业

务的开展是以运营商为核心，同时也涉及全产业链的共同参与和演进，公司未

来能否持续参与尚存在不确定性。敬请广大投资者注意投资风险，谨慎决策。 

2、公司于 2020 年 3 月 3 日在巨潮资讯网披露了《关于公司股东减持股份

预披露公告》，公司股东永新县光彩信息科技研究中心（有限合伙）（以下简称

“光彩信息”）、永新县明彩信息科技研究中心（有限合伙）（以下简称“明彩

信息”）、永新县瑞彩信息科技研究中心（有限合伙）（以下简称“瑞彩信息”）

计划自减持公告发布之日起 15 个交易日后的 6 个月内，以集中竞价方式减持本

公司股份累计不超过 8,115,300 股，占公司总股本比例 2.03%。截至本关注函回

复日，光彩信息、明彩信息、瑞彩信息尚未减持公司股份。敬请投资者注意相

关股东减持风险。 

3、公司于 2020 年 2 月 28 日在巨潮资讯网披露了《2019 年度业绩快报》，

预计公司 2019 年度归属于上市公司股东的净利润为人民币 13,809.50 万元（未

经会计师事务所审计），同比下降 12.90%，对应的公司市盈率为 67.15 倍。敬请

投资者注意股票炒作和股价回落风险，审慎投资。 

4、截至 2019 年 9 月末，公司应收账款净额为 38,855.11 万元，占公司资产

总额的比例为 23.61%，是公司资产的重要组成部分。如果应收账款不能收回，

对公司资产质量以及财务状况将产生较大不利影响。 

 

2020 年 4 月 8 日，公司收到深圳证券交易所创业板公司管理部《关于对彩

讯科技股份有限公司的关注函》（创业板关注函〔2020〕第 178 号），收到关注

函后公司董事会立即安排相关部门对所提问题进行核查，现将有关事项作书面
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回复如下： 

问题 1. 你公司目前是否已实质开展与 RCS 应用相关的研发，RCS 通讯方

式的应用条件是否已经成熟。如是，请披露有关安排及当前所处阶段，说明你

公司为上述研发所配备的人员、技术等情况。 

回复： 

RCS 是指富媒体通信（RichCommunicationSuite），是由全球移动通信系统

协会（GSMA）提出的一种通讯方式，其典型应用场景是“融合通信”。“融合

通信”是基于手机通讯录实现语音、消息、状态呈现等多媒体业务的总称，用

以改善通话、短信、联系人等手机系统原生应用的客户体验。中国移动于 2014

年发布《下一代融合通信白皮书》，其中提出的“新消息”，就是以 RCS 作为基

础的；中国电信、中国移动、中国联通于 2020 年 4 月 8 日联合发布的《5G 消

息白皮书》，其中提出的“5G 消息”，也是以 RCS 为基础的。 

我公司目前不拥有 RCS 平台，目前尚未形成“5G 消息”方向的自有成熟产

品，也未面向市场推广，并未形成收入。“融合通信”和“5G 消息”等业务的

开展是以运营商为核心，同时也涉及全产业链的共同参与和演进，公司未来能

否持续参与尚存在不确定性。 

公司仅协助客户实施融合通信相关平台的开发、运营和运维等工作，通过

向客户提供这类服务所取得的技术服务收入占公司总收入的比重较小（2019 年

约为 2%），对公司生产经营和财务业绩不产生重大影响，对公司基本面不会产

生实质影响。敬请广大投资者注意投资风险，谨慎决策。 

 

问题 2. 你公司目前开展的业务与 RCS 是否直接相关。如是，请说明相关业

务收入占公司营业收入的比重，或预计相关业务对公司生产经营和财务业绩的

实际影响；如否，请进行必要的澄清及风险提示。 

回复： 

我公司目前不拥有 RCS 平台，目前尚未形成“5G 消息”方向的自有成熟产

品，也未面向市场推广，并未形成收入。公司仅协助客户实施融合通信相关平

台的开发、运营和运维等工作，通过向客户提供这类服务所取得的技术服务收

入占公司总收入的比重较小（2019 年约为 2%），对公司生产经营和财务业绩不

产生重大影响，对公司基本面不会产生实质影响。敬请广大投资者注意投资风

险，谨慎决策。 
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问题 3. 你公司 2019 年业绩快报显示，归属于上市公司股东的净利润为 1.38

亿元，同比下降 12.9%。请你公司说明业绩发生下滑的原因，是否存在持续下滑

的趋势，并结合业务发展情况说明你公司基本面是否发生变化，股价大幅上涨

与基本面是否匹配，并就股价涨幅较高以及业绩下滑等事项进行充分的风险提

示。 

回复： 

一、公司 2019 年度经营业绩略有下降，整体毛利率水平基本稳定。业绩下

降的主要原因包括： 

1、系统集成业务收入较上年有所下降，其中香港政府 CMMP 项目因在年

底之前没有完成验收手续致使收入确认延迟； 

2、公司主动缩减了部分低毛利的数字营销业务，使得收入有所下降，但对

净利润影响较小； 

3、为进一步增强 IT 中台和运营中台的核心能力，提升为行业客户提供产

业互联网应用平台开发和用户运营服务的能力，公司 2019 年度进一步加大了研

发投入，研发费用较上年有所上升，对净利润造成一定影响。 

二、公司的经营模式没有发生重大改变，业绩不存在持续下滑的趋势。 

公司核心业务是为行业客户提供产业互联网应用平台开发和用户运营服务，

助力各行业实现数字化转型和产业升级，对外提升营销和服务水平，对内实现

精细化运营管理。 

2020 年，公司将以产业互联网战略为导向，持续完善“IT 中台+运营中台”

的双中台体系，在确保电信行业业务稳定增长的同时，力争在金融、政府等新

的行业实现快速拓展。在传统业务方面，公司将加大整合力度，尝试运用新兴

技术改造原有优势业务流程，开发新客户，提升效率和服务质量；在新业务方

面，公司将持续升级现有的产品及解决方案，强化在企业协同办公、在线渠道

运营、云业务/大数据等领域的竞争优势。 

综上，公司经营状况稳健，经营模式不会发生重大改变，业绩不存在持续

下滑的趋势。 

三、特别风险提示 

1、我公司目前不拥有 RCS 平台，目前尚未形成“5G 消息”方向的自有成

熟产品，也未面向市场推广，并未形成收入。“融合通信”和“5G 消息”等业

务的开展是以运营商为核心，同时也涉及全产业链的共同参与和演进，公司未
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来能否持续参与尚存在不确定性。敬请广大投资者注意投资风险，谨慎决策。 

2、公司于 2020 年 3 月 3 日在巨潮资讯网披露了《关于公司股东减持股份

预披露公告》，公司股东永新县光彩信息科技研究中心（有限合伙）（以下简称

“光彩信息”）、永新县明彩信息科技研究中心（有限合伙）（以下简称“明彩

信息”）、永新县瑞彩信息科技研究中心（有限合伙）（以下简称“瑞彩信息”）

计划自减持公告发布之日起 15 个交易日后的 6 个月内，以集中竞价方式减持本

公司股份累计不超过 8,115,300 股，占公司总股本比例 2.03%。截至本关注函回

复日，光彩信息、明彩信息、瑞彩信息尚未减持公司股份。敬请投资者注意相

关股东减持风险。 

3、公司于 2020 年 2 月 28 日在巨潮资讯网披露了《2019 年度业绩快报》，

预计公司 2019 年度归属于上市公司股东的净利润为人民币 13,809.50 万元（未

经会计师事务所审计），同比下降 12.90%，对应的公司市盈率为 67.15 倍。敬请

投资者注意股票炒作和股价回落风险，审慎投资。 

4、截至 2019 年 9 月末，公司应收账款净额为 38,855.11 万元，占公司资产

总额的比例为 23.61%，是公司资产的重要组成部分。如果应收账款不能收回，

对公司资产质量以及财务状况将产生较大不利影响。 

 

问题 4. 你公司股东车荣全、光彩信息、明彩信息、瑞彩信息分别于 2020

年 2 月 21 日、3 月 3 日发布减持计划，拟合计减持股份占公司总股本的 2.4%。

请你公司自查说明是否存在炒作热点以配合上述股东减持的情形。 

回复： 

在收到相关股东通知后，公司分别于 2020 年 2 月 21 日、2020 年 3 月 3 日

发布了《关于公司股东减持股份预披露公告》（公告编号：2020-005）、《关于公

司股东减持股份预披露公告》（公告编号：2020-008），披露了公司股东兼董事车

荣全、股东永新县光彩信息科技研究中心（有限合伙）（以下简称“光彩信息”）、

永新县明彩信息科技研究中心（有限合伙）（以下简称“明彩信息”）、永新县

瑞彩信息科技研究中心（有限合伙）（以下简称“瑞彩信息”）的减持计划。 

其中，公司股东兼董事车荣全先生的减持计划已于 3 月 16 日完成，公司于

3 月 18 日发布了《关于公司股东减持股份计划完成的公告》（公告编号：2020-009）。 

公司股东光彩信息、明彩信息、瑞彩信息的减持计划于 2020 年 3 月 3 日发

布，减持期间自减持公告发布之日起 15 个交易日后的 6 个月内。根据《深圳证
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券交易所创业板上市公司规范运作指引（2015 年修订）》“3.8.17 上市公司董事、

监事、高级管理人员、证券事务代表及前述人员的配偶在下列期间不得存在买

卖本公司股票及其衍生品种的行为：（一）公司定期报告公告前三十日内，因特

殊原因推迟定期报告公告日期的，自原预约公告日前三十日起算，至公告前一

日；（二）公司业绩预告、业绩快报公告前十日内；（三）自可能对本公司股票

及其衍生品种交易价格产生较大影响的重大事件发生之日或者进入决策程序之

日，至依法披露后二个交易日内；（四）中国证监会及本所规定的其他期间。上

市公司董事、监事、高级管理人员及证券事务代表应当督促其配偶遵守前款规

定，并承担相应责任。”等相关规定，鉴于公司 2019 年年度报告预约披露时间

为 2020 年 4 月 16 日，2020 年一季度报告预约披露时间为 4 月 28 日，按上述相

关规定，公司股东光彩信息、明彩信息及瑞彩信息在 4 月 28 日之前均不得实施

减持。 

经认真自查，公司不存在炒作热点以配合上述股东减持的情形。敬请投资

者关注相关股东减持风险。 

 

问题 5. 请你公司自查董事、监事、高级管理人员及其直系亲属近六个月买

卖你公司股票的情况，并明确说明公司董事、监事、高级管理人员和持股 5%以

上的股东未来六个月是否有减持计划。如有，请说明具体内容。 

回复： 

经公司核查，公司股东兼董事车荣全于 2019 年 8 月 19 日至 2019 年 10 月

23 日期间通过集中竞价方式累计减持公司股份 1,085,000 股；于 2020 年 3 月 16

日通过集中竞价方式累计减持公司股份 1,500,000 股；股东光彩信息、明彩信息、

瑞彩信息（均为员工持股平台，其合伙人包含公司董事、监事、高级管理人员）

于 2019 年 10 月 22 日至 2019 年 12 月 12 日期间通过集中竞价方式累计减持公

司股份 8,234,831 股，以上股票减持事项均及时履行了信息披露义务。除上述情

况外，公司董事、监事、高级管理人员及其直系亲属不存在其他近六个月买卖

公司股票的情况。 

公司于 2020 年 3 月 3 日发布了《关于公司股东减持股份预披露公告》（公

告编号：2020-008），披露了公司股东光彩信息、明彩信息、瑞彩信息（均为员

工持股平台，其合伙人包含公司董事、监事、高级管理人员）拟于减持计划公

告发布之日起 15 个交易日后通过集中竞价方式减持公司股份累计不超过
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8,115,300 股，占本公司总股本比例 2.03%的减持计划。截至本关注函回复日，

上述减持计划尚未实施。除此之外，公司其他董事、监事、高级管理人员及持

股 5%以上股东没有在未来六个月减持公司股份的计划。 

 

问题 6. 你公司认为需要说明的其他事项。 

回复：经核查，公司认为不存在需要说明的其他事项。 

 

特此公告。 

 

 

 

                                            彩讯科技股份有限公司 

                                            董事会 

                                                  2020 年 4 月 10 日 
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	回复：
	一、公司2019年度经营业绩略有下降，整体毛利率水平基本稳定。业绩下降的主要原因包括：
	1、系统集成业务收入较上年有所下降，其中香港政府CMMP项目因在年底之前没有完成验收手续致使收入确认延迟；
	2、公司主动缩减了部分低毛利的数字营销业务，使得收入有所下降，但对净利润影响较小；
	3、为进一步增强IT中台和运营中台的核心能力，提升为行业客户提供产业互联网应用平台开发和用户运营服务的能力，公司2019年度进一步加大了研发投入，研发费用较上年有所上升，对净利润造成一定影响。
	二、公司的经营模式没有发生重大改变，业绩不存在持续下滑的趋势。
	公司核心业务是为行业客户提供产业互联网应用平台开发和用户运营服务，助力各行业实现数字化转型和产业升级，对外提升营销和服务水平，对内实现精细化运营管理。
	2020年，公司将以产业互联网战略为导向，持续完善“IT中台+运营中台”的双中台体系，在确保电信行业业务稳定增长的同时，力争在金融、政府等新的行业实现快速拓展。在传统业务方面，公司将加大整合力度，尝试运用新兴技术改造原有优势业务流程，开发新客户，提升效率和服务质量；在新业务方面，公司将持续升级现有的产品及解决方案，强化在企业协同办公、在线渠道运营、云业务/大数据等领域的竞争优势。
	综上，公司经营状况稳健，经营模式不会发生重大改变，业绩不存在持续下滑的趋势。
	三、特别风险提示
	1、我公司目前不拥有RCS平台，目前尚未形成“5G消息”方向的自有成熟产品，也未面向市场推广，并未形成收入。“融合通信”和“5G消息”等业务的开展是以运营商为核心，同时也涉及全产业链的共同参与和演进，公司未来能否持续参与尚存在不确定性。敬请广大投资者注意投资风险，谨慎决策。
	2、公司于2020年3月3日在巨潮资讯网披露了《关于公司股东减持股份预披露公告》，公司股东永新县光彩信息科技研究中心（有限合伙）（以下简称“光彩信息”）、永新县明彩信息科技研究中心（有限合伙）（以下简称“明彩信息”）、永新县瑞彩信息科技研究中心（有限合伙）（以下简称“瑞彩信息”）计划自减持公告发布之日起15个交易日后的6个月内，以集中竞价方式减持本公司股份累计不超过8,115,300股，占公司总股本比例2.03%。截至本关注函回复日，光彩信息、明彩信息、瑞彩信息尚未减持公司股份。敬请投资者注意相关...
	3、公司于2020年2月28日在巨潮资讯网披露了《2019年度业绩快报》，预计公司2019年度归属于上市公司股东的净利润为人民币13,809.50万元（未经会计师事务所审计），同比下降12.90%，对应的公司市盈率为67.15倍。敬请投资者注意股票炒作和股价回落风险，审慎投资。
	4、截至2019年9月末，公司应收账款净额为38,855.11万元，占公司资产总额的比例为23.61%，是公司资产的重要组成部分。如果应收账款不能收回，对公司资产质量以及财务状况将产生较大不利影响。
	问题4. 你公司股东车荣全、光彩信息、明彩信息、瑞彩信息分别于2020年2月21日、3月3日发布减持计划，拟合计减持股份占公司总股本的2.4%。请你公司自查说明是否存在炒作热点以配合上述股东减持的情形。
	经认真自查，公司不存在炒作热点以配合上述股东减持的情形。敬请投资者关注相关股东减持风险。
	问题5. 请你公司自查董事、监事、高级管理人员及其直系亲属近六个月买卖你公司股票的情况，并明确说明公司董事、监事、高级管理人员和持股5%以上的股东未来六个月是否有减持计划。如有，请说明具体内容。
	回复：
	经公司核查，公司股东兼董事车荣全于2019年8月19日至2019年10月23日期间通过集中竞价方式累计减持公司股份1,085,000股；于2020年3月16日通过集中竞价方式累计减持公司股份1,500,000股；股东光彩信息、明彩信息、瑞彩信息（均为员工持股平台，其合伙人包含公司董事、监事、高级管理人员）于2019年10月22日至2019年12月12日期间通过集中竞价方式累计减持公司股份8,234,831股，以上股票减持事项均及时履行了信息披露义务。除上述情况外，公司董事、监事、高级管理人员及其直...
	公司于2020年3月3日发布了《关于公司股东减持股份预披露公告》（公告编号：2020-008），披露了公司股东光彩信息、明彩信息、瑞彩信息（均为员工持股平台，其合伙人包含公司董事、监事、高级管理人员）拟于减持计划公告发布之日起15个交易日后通过集中竞价方式减持公司股份累计不超过8,115,300股，占本公司总股本比例2.03%的减持计划。截至本关注函回复日，上述减持计划尚未实施。除此之外，公司其他董事、监事、高级管理人员及持股5%以上股东没有在未来六个月减持公司股份的计划。
	问题6. 你公司认为需要说明的其他事项。
	回复：经核查，公司认为不存在需要说明的其他事项。

