
广州白云国际机场股份有限公司 

2019 年度履行社会责任报告 

本公司董事会及全体董事保证本报告内容不存在任何虚假记载、

误导性陈述或重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担

个别及连带责任。 

一、前言 

2019 年是中华人民共和国成立 70 周年，广州白云国际机场股份

有限公司（以下简称“公司”或“白云机场”）以习近平新时代中国

特色社会主义思想为指导，上下一心、积极进取，不仅在国际枢纽建

设、运行安全保障、航班正常管理、服务品牌创建等方面取得突破，

同时积极提升公司治理水平、维护投资者权益、关爱员工、践行公益，

通过主动承担社会责任为构建和谐社会贡献力量。 

二、公司概况 

公司成立于 2000 年 9月 19 日，负责广州白云国际机场的运营及

管理。2003 年 4 月 28 日，公司首次公开发行 40,000 万股流通股并

在上海证券交易所挂牌上市（证券代码：600004）；2007 年 12 月，

公司实施非公开发行股票 15,000 万股；2016 年 3月，公司公开发行

35 亿元可转换公司债；截至 2019 年 12 月 31 日，公司总股本

2,069,320,514 股。 

三、履行社会责任情况 

本报告如实反映了 2019 年度公司在加强规范管理、做好生产经

营的基础上，对旅客、客户、股东、员工的权益保护以及对社会、环

境、公共关系等方面履行社会责任的情况，具体如下： 

（一）枢纽建设有突破 



1.再次实现吞吐量“千万级”跨越。2019 年，白云机场完成旅

客吞吐量 7338.6 万人次，同比增长 5.2%；完成航班起降 49.1 万架

次，同比增长 2.9%；完成货邮吞吐量 192 万吨，同比增长 1.6%。在

民航局“控总量，调结构”的总基调下，白云机场通过推动航空公司

提高航班执行率、升级大机型等措施，旅客吞吐量、货邮吞吐量增幅

位居内地三大机场首位。其中，国际及地区旅客 1871.3 万人次，首

次超过四分之一，占比 25.5%。中转旅客吞吐量 912.5 万人次，同比

增长 3.15%。国际及地区通航点达到 95 个。144 小时过境免签政策落

地实施。 

2.政策资源争取工作取得重大进展。经过持续努力，2019 年 7

月，民航局批复同意白云机场高峰小时容量调整，增加为 76+2 架次，

为未来白云机场航空业务发展奠定了基础。 

3.航班正常管理连创佳绩。全年航班放行正常率 89.1%，10 月更

实现了 95.04%的历史突破。自 2018 年 9 月以来，保持连续 16 个月

超过 80%，其中 11 月出港准点率跻身全球大型机场准点排名第四、

亚太首位。优化机位资源分配，全年靠桥率达 84.7%。航班推出平均

耗时减少近 20%，平均滑行时间减少逾 100 秒，运行指挥迈向“秒级”

管理。 

4.提升行李服务管理，全年机场责任原因行李差错率降至万分之

4.5。 

（二）平安机场有创新 

1.持续推进“平安民航”建设，实现白云机场第 27 个安全年，

全年运行安全保障能力指数平均得分在全国 4000 万以上机场中排名

第一，圆满完成春运、两会、国庆 70 周年、武汉军运会、澳门回归

20周年等重要活动的安全保障工作。 

2.扎实推进《安全管理体系手册》、《安全绩效管理工作制度》、



《安全信用管理制度》的新建和修订，作为民航广东辖区试点单位完

成危险品航空运输安全管理体系建设。 

3.机坪防刮碰整治成效突出，白云机场机位保障标准在民航广东辖

区推广。 

4.推动应急管理预案体系落地，全年组织应急演练 461 次、应急

测试 189 次。 

（三）绿色机场有推进 

1.认真落实民航局蓝天保卫战工作，围绕提升飞行区新能源车辆

占比，开展车辆尾气改造等工作，将相关工作推向体系化、制度化、

协同化。 

2.组织开展公司节能宣传周及全国低碳日活动，向旅客和工作人

员介绍白云机场绿色措施，展示“绿色机场”建设理念及近年来取得

的成效。 

3.加强宣贯，将节能政策、环保意识渗透到员工的日常工作生活

当中，为能源管理工作开展打牢思想基础。 

4.严格执行航空垃圾、生活垃圾、污水及固体废弃物的处理规定，

做到日常日清、集中处理，并通过改进处理技术等手段降低废水及垃

圾对环境的影响。 

（四）智慧机场有实绩 

1.白云机场率先在国内推行二维码过检和自助登机，启用全国首

条“自助智能安检通道”，全年国内旅客自助值机率达 72%、单月最

高达 85.5%；T2 国内自助行李托运率突破 50%。 

2.开展“刷脸登机”，实现国内航班无纸化过检登机并在国际航

班推行试点，“刷脸”登机通过率达到 98%，节省旅客登机时间。 

3.安装投用“出国宝”国际旅行入境手续办理系统，帮助旅客快

速办理日本、韩国、美国等 11 个国家的入境卡、落地签申请、海关



申报单等手续，极大方便旅客出行。 

4.实施“三互三联”联合检查，实现出境旅客“一次过检”，即

可办结通关和登机手续，旅客通关省时 50%,提升旅客乘机体验。 

（五）人文机场有提升 

1.T2 航站楼荣获 SKYTRAX“全球五星航站楼”称号，在国内同体

量机场中首获此殊荣。此外，白云机场在 2019 年度 SKYTRAX 全球颁

奖大会中获评“全球最杰出进步机场”。 

2.完善服务管理体系，公司牵头编制的《民用机场无障碍服务指

南》，成为全国民航首个针对机场航站楼的综合性无障碍服务团体标

准。 

3.健全一线投诉快速反应和处理机制及以问题为导向的投诉管

控机制，强化投诉问题反查，完善投诉闭环管理。全年投诉量同比下

降 52.9%，投诉量连续多月在全国机场中最低。 

4.持续开展“繁花如画、印象广州”系列活动。通过广府迎春花

市、岭南特色非遗传统互动等系列活动，配以不同主题的绿化景观，

为旅客营造更加舒适宜人的出行环境。 

（六）公司治理有完善 

1.根据公司业务发展需求，修订《董事长工作细则》等公司治理

制度，进一步明确董事会、董事长、总经理决策审批范围，并规范各

项决策程序，从系统上提升公司决策体系的完善。 

2.通过推进完成与集团公司的资产置换工作，巩固白云机场的航

空主业，强化业务和资产的完整性，提升公司盈利能力与运行保障能

力。 

3.不断深化业务外包管理，提升公司专业化水平，降低机场用工

成本。 

4.强化审计监督，形成“以风险为导向的事前监督、审计监管的



事中控制、整改督导的事后跟进”的长效风控管理机制，加强审计监督

结果运用。 

（七）投资者权益有保障 

1.公司根据《公司法》《证券法》《上市公司治理准则》等法律法

规、不断完善公司治理，切实保障全体股东的利益。 

2.公司严格按照相关法律法规的要求，自觉履行信息披露义务，

确保信息披露的真实、准确、及时、完整和公平，以利于公司所有股

东及时了解公司的生产经营状况及重大事项的进展情况。截至 2019

年，公司已经连续六年获得上交所信息披露工作 A级评价。 

3.坚持每年以现金分红方式回报投资者，2018 年度利润分配方

案为每股派发现金红利 0.17 元（含税），共计发放 3.52 亿元。自 2003

年上市以来，已累计实施现金分红 49.32 亿元，分红率达 41.23%。 

4.重视与投资者的沟通互动，通过电话、邮件、实地调研等不同

形式加深投资者对股份公司的了解。2019 年共接待现场调研投资者

逾 260 人次。参加广东证监局、广东上市公司协会主办的上市公司投

资者关系管理月活动，通过上证信息平台与投资者进行了网上互动交

流。 

5.2019 年，公司在由人民日报社证券时报·e公司承办的“2019

首届中国上市公司高质量发展论坛”中入选“2019A 股漂亮 100”潜

力榜,入选由全景网举办的首届中国上市公司投资者关系“2018 上市

公司 IR 互动活跃度榜”。 

（八）员工关爱有行动 

1.公司严格遵守《劳动合同法》等法律法规的要求，与全体员工

签订劳动用工合同，并为其缴纳养老、失业、医疗、生育、工伤等社

会保险，尊重和保护员工的合法权益。 

2.建立了以城镇职工基本医疗保险为基础的，以员工自愿购买补



充医疗、重大疾病、以及包括意外、住院、重疾在内的团体商业综合

医疗保险，形成了立体式广覆盖“四重”医疗保障体系，减少员工后

顾之忧。扎实开展帮扶工程和大病医疗保障工作，办理企业帮扶住院、

门特和门慢医疗补助、重大疾病补助，积极关怀困难职工，帮助困难

员工子女入学。 

3.工会经费向基层倾斜，支持帮助基层工会有更多的资源服务职

工群众，切实提升员工获得感、幸福感、安全感。 

（九）公益践行有恒心 

1.2019 年春运期间，白云机场共保障 5.46 万架次航班的安全起

降，同比增长 1.37%，输送旅客 838.11 万人次，同比增长 4.57%，保

障行李共计 274.36 万件，同比增长 1.39%。同时单日客流量创新高

（2月 22 日，进出港旅客 23.32 万人次）。整体运行秩序及航班保障

状况良好，没有发生因机场责任原因造成的航空运输安全事故和事故

征候，没有出现大面积航班延误、旅客大面积滞留的现象。 

2.顺利保障了第七届世界军人运动会 30 多个国家参赛队，航班

120 架次，军人运动员逾千人次及相关特殊物资。 

3.建成立白云机场志愿者服务队，开展常态化的志愿服务，传播

正能量。全年组织约 3万人次为 130 万名旅客提供志愿服务，服务时

长近 12万小时，帮助老幼病残孕等特殊旅客 25万多人。 

4.积极开展社会公益活动，利用自身资源进行公益广告宣传。组

织员工积极参与帮扶、济困、救灾、助学、学雷锋等公益活动。在春

运、五一、十一等运输高峰期间调动资源，组织志愿服务，积极为和

谐社会贡献力量。 

四、 结束语 

2019 年，通过公司全员的不懈努力，白云机场在为股东创造稳

健投资回报的同时，努力为社会公众提供安全优质的服务，为地区经



济社会发展搭建公共基础平台，创造了良好的社会价值与市场价值。 

2020 年，在新冠疫情全球蔓延的严峻形势下，白云机场将筑牢

“外防输入，内防反弹”第一道防线，常态化推进疫情防控和复工复

产各项工作，全力保障抗疫人员及物资的航空地面保障任务，在抓紧

疫情防控的同时，争创世界一流枢纽机场，继续不断完善企业社会责

任的管理体系建设，更好的履行社会责任！ 

 

 

广州白云国际机场股份有限公司     

2020 年 4月 27 日    


