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2019年度董事会工作报告 

一、公司经营情况回顾 

报告期内，公司坚持打造教育、出版文化综合服务生态圈的发展战略，做强

出版综合服务业务，做大素质教育业务。2019年，公司经营指标表现稳健。报告

期内，公司实现营业总收入195,268.97万元，同比增长5.87%；归属于上市公司

股东的净利润为14,131.43万元，同比增长13.82%,归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润12,650.88万元, 同比增长41.31%%。 

报告期内，公司出版综合服务业务不断提升效率、提高品质，经营管理水平

取得了长足进步。公司作为出版物印刷领域的领先企业，积极搭建和构造“出版

服务云平台”，利用数字化技术进行统一生产调度和质量监控，进行标准化生产，

简化图书生产流程，降低生产成本。公司出版综合服务业务在“数字化、绿色化、

标准化、智能化”的发展道路上走的更加坚实。 

报告期内，公司加大对素质教育业务的投入和整合力度，夯实管理基础，推

动业务升级。乐博乐博推出3.0业务升级，开启“千店计划”，成立乐博商学院，

搭建在线教学平台，初步构建起OMO的教学模式。 

二、报告期内董事会日常工作情况 

1. 董事会、股东大会会议召开情况 

报告期内，公司董事会共召开十次会议，会议召集与召开程序、出席会议人

员的资格、会议表决程序、表决结果和决议内容均符合法律法规，规范性文件和

《公司章程》的规定。公司董事会全体董事勤勉尽责，认真履行《公司法》、《证

券法》等法律法规和《公司章程》赋予的职责，严格执行股东大会各项决议，持

续提高公司治理水平，促进了公司各项业务的发展，为公司科学决策和董事会规

范运作做了大量的工作。 

报告期内，公司董事会审计委员会共召开4次会议，董事会薪酬与考核委员

会召开3次会议，董事会提名委员会召开1次会议。董事会各专门委员会的专业优

势和职能作用得到进一步充分发挥。 



报告期内，公司董事会召集并组织了3次股东大会会议，均采用了现场与网

络投票相结合的方式，为广大投资者参加股东大会表决提供便利，相关议案还对

中小投资者的表决单独计票，切实保障中小投资者的参与权和监督权。 

2. 公司法人治理情况 

报告期内，公司严格按照《公司法》、《证券法》和《深圳证券交易所股票

上市规则》等证监会、深交所关于公司治理的规范性文件要求，从实现公司发展

战略目标、维护全体股东利益出发，开展全面内控规范管理工作，加强制度建设，

强化内部管理，规范信息披露，完善法人治理结构。公司治理与《公司法》和中

国证监会相关规定的要求不存在差异。公司按照中国证监会发布的上市公司治理

的规范性文件，形成了合法合规且符合公司实际运行所需的制度体系。截至报告

期末，公司治理的实际运作情况与证监会、深圳证券交易所上市公司治理规范性

文件基本相符，不存在尚未解决的治理问题。 

3. 公司内部控制的自我评价 

公司已根据内部控制基本规范、评价指引及其他相关法律法规的要求，对公

司报告期内的内部控制设计与运行的有效性进行了自我评价。 

根据公司财务报告内部控制重大缺陷的认定情况，于内部控制评价报告基准

日，不存在财务报告内部控制重大缺陷、重要缺陷，董事会认为，公司已按照企

业内部控制规范体系和相关规定的要求在所有重大方面保持了有效的财务报告

内部控制。 

根据公司非财务报告内部控制重大缺陷认定情况，于内部控制评价报告基准

日，公司未发现非财务报告内部控制重大缺陷、重要缺陷。自内部控制评价报告

基准日至内部控制评价报告发出日之间未发生影响内部控制有效性评价结论的

因素。 

4. 投资者关系管理 

报告期内，公司通过实地调研接待、深圳证券交易所互动易平台、公司董事

会电话在内的多种形式，加强与投资者特别是社会公众投资者的沟通和交流，解

答社会公众投资者关心的问题，切实保障投资者的知情权。 



5. 信息披露和内幕信息管理 

报告期内，公司董事会严格执行《重大信息内部报告制度》、《内部信息保

密制度》、《信息披露管理制度》、《内幕信息知情人登记和报备制度》等规章

制度及相关法律法规的规定，披露了各类定期报告和临时公告；依法登记和报备

内幕信息知情人，全体董事、监事和高级管理人员及其他相关知情人员能够在定

期报告未对外披露的窗口期、敏感期，严格执行保密义务，公司未发生内幕信息

泄露或内幕信息知情人违规买卖或建议他人买卖公司股票的情形，圆满完成了 

2019 年度的信息披露和内幕信息管理工作。 

三、董事会2020年工作计划 

（一）出版综合服务业务 

公司坚持以客户为中心，提供一体化的出版服务综合服务解决方案，并不断

通过出版服务云平台的持续信息化构建、精细化管理、科学的生产调度、高效的

生产运营等手段，坚持绿色、创新的发展理念，推动公司稳定的发展。 

1、加快出版服务云平台的投入，根据公司出版服务综合服务的运营管理特

点，加快 APS、MES、SCM、CRM 等功能性模块落实，打通公司数据，外部实现业

务流、物流、信息流在产供销三方产业链内的信息贯通，内部通过信息化及设备

智能化，各工厂实现产能共享联动生产满足客户需求，改善以往各环节单独作业，

生产过程中通过自动化、标准化提高生产效率及服务能力； 

2、发挥产能布局优势，提升生产过程中标准化产品产能投入比例，加快自

动化生产方案落实，推进生产产能融入客户供应链，持续开发符合标准化产能的

产品，将被动加工转向主动提升标准化产品生产，持续改善现有产能，提高生产

稳定输出及生产效率，提升在制品等存货周转率，持续提高公司的运营效率； 

3、秉承以客为尊、质量第一的客户观，始终以匠人精神做好产品，坚持以

匠心做好服务，培养打造专业高效的核心运营团队，完成专业技能人才的哺育，

培养一流的技术团队及运营管理各类人才，实现公司管理的高效协作； 

4、积极应对疫情的影响，加强客户沟通，与团队建立共识，共渡难关,提质

增效，打好基础，以创新的思维应对疫情带来的短期影响，积极把握好疫情下的

市场需求，最大限度减少疫情对公司经营发展带来的影响。 

（二）教育培训业务 



1、积极战“疫“，提前实现课程体系 4.0 升级 

面对 2020 年开年的重大疫情，团队积极应对，从大年初一即开始准备线上

课程和对教师的线上培训，为疫情期间所有校区采用线上教学系统进行授课打下

了良好的基础。在 3.0 课程体系的基础上，增加了面向学龄前孩子的 ScratchJr

图形化编程课程，面向学龄学生的 Scratch 图形化编程课程、  Python 和 C++

代码编程课程，并进一步优化人工智能课程体系，形成了支持 3-16 岁孩子的完

整机器人编程 4.0 课程体系，走在了行业前列。充足的准备保障了学员的学习进

度，得到了家长的肯定和好评。 

2、OMO 平台运营模式落地，积极推进千店计划 

2020 年在 OMO 新平台运营场景下，公司依托线下门店积累的客户资源及市

场影响力，打破传统单一获客模式，门店招生与网络平台招生同步推进，形成线

上线下获客场景的新客户双向导流，全国门店双向招生一体化成型。实现学员信

息，学员课程内容线上线下同步，同时完善服务质量，促进了在校、在线学员人

数的增加。强大的平台支持和良好的服务质量，增加了客户对 OMO 品牌战略升级

认知，提升了品牌认可度和在整个行业的影响了，非常有力地支持了千店计划的

推进，加快了店面布局。 

3、进一步提升赛事盈利规模和等级测评体系市场占有率 

公司在2019年基础上计划进一步提升已有10余个国内外知名青少年机器人

赛事盈利能力，为更多学员提供更多学以致用和检验学习成果的平台和机会。公

司还将持续深耕已有赛事合作，拓展更多、更国际化的人工智能赛事，进一步完

善整体赛事体系。借助 4.0 平台线上线下各通道优势，线上赛与线下赛相结合，

提升赛事盈利规模。 

2019 年，公司与中国少年宫协会建立长期战略合作关系，共同推进了人工

智能在教育教学中的深入应用和快速发展，推进校内外学员能力测评和师资评价

体系的推广及赛事举办。并在新 OMO 平台支撑下，拓展合作空间，共同充分发挥

线上线下招生情景优势，扩大评测体系的社会影响力。 

4、建立新平台培训标准，提升员工素养和教学质量 

公司将在 2019 年建立的培训基地基础上，充分发挥商学院的能量和 OMO 平

台的网络优势，进一步完善员工培训体系，对全国在职员工进行新标准岗位技能



培训，不断提升全员业务能力和服务意识，用科技赋能，为未来的发展提供坚实

基础。 

对全国的教师队伍进行人才盘点和赋能提升工作，完善师训体系，提升教师

的整体质量，为学员提供更好的学习体验提供强力支撑。 

5、强化已有教育产业布局，整合现有各个业务板块的优势 

公司将充分利用资本工具，强化风控，对已有教育产业资源进行优化整合，

利用投资并购、合资经营等方式与更多更优秀的合作伙伴和创业团队合作，完善

现有教育品类，全面优化、完善公司教育产业布局。 

北京盛通印刷股份有限公司董事会 

2020 年 4月 28 日 
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