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孚能科技（赣州）股份有限公司 

关于客户召回汽车事项的风险提示公告 
 

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性依法承担法律责任。 

一、 事项概述 

近日，孚能科技（赣州）股份有限公司（以下简称“公司”）的客户北汽新

能源汽车常州有限公司、北京汽车股份有限公司及北汽（广州）汽车有限公司（以

下简称“客户”），决定自2021年4月3日起，召回2016年11月1日至2018年12月21

日生产的EX360、EU400纯电动汽车，共计31,963辆。 

本次召回的原因主要系以上两款车型的部分车辆动力电池系统的一致性差

异，在高温环境下长期连续频繁快充，可能导致个别单体电芯性能劣化，极端情

况下引发偶发失效，引起动力电池起火风险，存在安全隐患。 

二、 召回的应对措施 

客户将对召回范围内的车辆进行免费检测、维修，对不满足要求的零部件进

行更换，并升级所有召回车辆控制策略软件，以消除安全隐患；公司也将积极配

合客户进行相关检测及维修等工作，并承担相关召回费用。具体来说，分为以下

步骤： 

1）检测：使用专用设备对电池包进行检测，包括外观、气密性、电池包内零

组件等； 

2）维修与更换：维护后仍达不到要求的，进行拆包检查，更换模组或电池

包；  



3）控制策略软件升级：所有的电池包，升级控制策略软件。 

客户将委托北京汽车蓝谷营销服务有限公司通过挂号信、电话、短信等方式

通知相关车型的消费者，消费者可以通过座机或手机拨打服务热线：400-650-

6766（服务时间为周一至周日，全天24小时）咨询，此外也可登录网站

dpac.samr.gov.cn、www.recall.org.cn，关注微信公众号（SAMRDPAC），了解更

多信息，反映缺陷线索。 

三、 对公司的影响 

1、对公司利润的影响 

根据公司与客户此前协议的约定，公司将承担召回的费用。本次召回相关费

用预计在人民币3000万~5000万元之间，由公司前期计提的质保金承担，不会对

公司2021年度净利润产生重大影响。 

2、对公司销售和品牌形象的影响 

本次召回预计对公司销售与品牌形象造成一定的负面影响，公司将积极与客

户和市场进行充分的沟通，尽可能降低负面影响，同时加大客户开拓力度，开展

积极的销售策略。 

3、对公司研发设计的影响 

公司将成立专项小组对召回的车辆进行数据采集与分析，本次采集数据的分

析研究将对公司产品开发、控制策略及系统匹配等工作产生积极的指导意义，公

司将持续优化产品设计。 

4、对公司生产制造的影响 

本次召回对公司的正常生产制造不会产生重大影响，公司生产部门和质量部

门将继续加大生产质量的管控力度，不断提升公司生产产品的质量水平，为客户

和消费者提供更高品质和更高安全性能的动力电池及绿色能源一站式解决方案。 

http://www.recall.org.cn/


后续公司将密切关注该事件的进展情况，及时做出评估，并按照《上海证券

交易所科创板股票上市规则》、《上市公司信息披露管理办法》等法律法规的要

求及时履行信息披露义务。敬提请广大投资者注意投资风险。 

特此公告。 

 

孚能科技（赣州）股份有限公司董事会 

2021年3月24日 


