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孚能科技（赣州）股份有限公司 

关于回复上海证券交易所 

客户召回汽车等事项的问询函的公告 

孚能科技（赣州）股份有限公司（以下简称“公司”或者“孚能科技”）于近日

收到上海证券交易所下发的《关于孚能科技（赣州）股份有限公司客户召回汽车

等事项的问询函》（上证科创公函【2021】0011 号），现予以回复，具体内容如

下： 

问题一： 

根据披露，本次北汽集团主要召回车型为 EX360、EU400 纯电动汽车，召

回主体将对召回范围内的车辆动力电池进行免费检测、维修，必要时更换模组或

电池包。请公司补充披露： 

（一）公司配套 EX360、EU400 纯电动汽车的动力电池的具体型号、交付

时间与数量； 

回复： 

公司配套 EX360、EU400 纯电动汽车的动力电池的具体型号、交付时间与数

量如下： 

车型 电池包产品型号 交付时间 交货数量（套） 

EX360 PBM332145-A01 2018年-2019年 28,664 

EU400 PBM350174B01 2016年 11月-2018年 3,299 

（二）涉及本次召回的相关产品存在安全隐患的具体情况，相关产品是否配

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性依法承担法律责任。 



套于北汽集团其他车型或其他客户车型，如是，进一步说明其他相关产品是否存

在被召回风险； 

回复： 

此次北汽新能源汽车常州有限公司、北京汽车股份有限公司及北汽（广州）

汽车有限公司（以下简称“特定客户”或“北汽”）主动召回 EX360、EU400 两

款纯电动汽车的主要原因是电池系统存在风险。该两款车型的部分车辆动力电池

系统的一致性差异，在高温环境下长期连续频繁快充，可能导致个别单体电芯性

能劣化，极端情况下引发偶发失效，引起动力电池起火风险，存在安全隐患。 

热失控现象主要出现在气温较高地区、每天多次快充的高负荷运营车辆，我

们判断由于系统匹配一致性差异，可能会造成电池系统在上述极端情况下产生析

锂情况，从而形成潜在热失控风险。 

本次召回车辆所装载的电池系统（产品），为本公司负责组装集成的电池系

统，上述两款电池系统仅供于北汽使用，且该电池系统所涉及的车型均已在召回

范围内。 

（三）本次召回事件对公司的影响，并说明已采取及拟采取的应对举措。 

回复： 

1、关于此次召回事件，公司积极配合特定客户进行相关检测及维修等工作，

主要措施如下： 

①检测：使用专用设备对电池包进行检测，包括外观、气密性、电池包内零

组件等； 

②维修与更换：维护后仍达不到要求的，进行拆包检查，更换模组或电池包； 

③控制策略软件升级：所有的电池包，升级控制策略软件。 

特定客户委托北京汽车蓝谷营销服务有限公司通过挂号信、电话、短信等方



式通知相关用户。邀请其赴就近的售后服务中心进行检测维修。在召回范围内的

消费者需凭借行驶证和汽车三包手册就近接受相应服务，预计将在 2021 年 12 月

31 日前完成召回。 

2、此次召回事件对公司主要影响如下： 

一是，对特定客户的影响 

对北汽的影响：公司积极主动配合北汽召回车辆，并承担相关召回费用，获

得了北汽的认可，双方正在合作的项目不受影响； 

对其他客户的影响：该召回事件发生后，部分客户向公司询问召回产品信息

以及与自身产品的关联，公司组织团队向客户一一通报本次召回的具体情况，目

前该事件尚未对公司本年内向其他客户供货产生冲击。 

二是，对经营管理的影响 

本次召回对于公司当期损益影响有限，但对于公司品牌有一定负面影响。公

司将不断提升经营管理的科学化水平，推动公司进一步高质量发展。同时，公司

已成立专项小组对召回的车辆进行数据采集与分析，分析结果将助力公司为客户

提供更优质的产品。 

三是，对资本市场的影响 

此次召回事件，资本市场对公司的技术水平、产品质量等出现质疑，公司积

极主动与主要市场媒体、投资人等进行沟通交流，及时反馈事件进度，得到投资

人理解。 

问题二： 

根据披露，根据公司与客户此前协议的约定，公司将承担召回的费用，预计

在人民币 3000 万-5000 万元之间，由公司前期计提的质保金承担。请公司补充

披露： 



（一） 相关协议的签订背景、时间和主要内容； 

回复： 

北汽新能源 2016~2017 年纯电动乘用车销量均为市场第一，分别完成 52,187

辆和 103,199 辆的销售，市场份额为 20.63%和 22.99%。公司动力电池业务 2016

年开始进入国内主流整车厂，因此亟需进入龙头整车厂的供应链体系。公司与特

定客户于 2016 年签订《汽车零部件和原材料采购通则》，在其中售后索赔章节，

约定“基于全部或部分归因于供应商产品缺陷而导致的召回、其他升级、整改活

动或预防措施所发生的直接费用，包括但不限于：与用户联系的费用、零部件索

赔成本、售后服务的人工费、政府部门的罚金等由供应商承担。” 

（二） 公司知悉相关产品出现被召回风险的时点，前期是否已经知悉相关

产品存在安全隐患风险； 

回复： 

2019 年 6 月 28 日，发生第一台 EX360 起火事件。2020 年 5 月 30 日，发生

第一台 EU400 起火事件，初步估计起火由电池包热失控引发。2019 年 7 月开始，

特定客户联合公司成立热失控分析专项小组，开展失效分析。2020 年 10 月开始，

作为售后维保工作的一部分，本着对消费者人身、财产安全高度负责任考虑，对

于装备此款电池系统的车辆，特定客户主动联系车主，公司配合进行电池检测和

程序更新。截止 2021 年至 3 月 23 日，累计检测约 14,223 台车，特定客户和公

司对以上车辆均进行了软件刷新，并对其中很小部分车辆的模组进行维修或更换，

累计产生费用约 1,600 万元。 

2021 年 3 月 4 日，孚能科技收到特定客户发来的《关于召回事宜与孚能公

司联络的函》，要求孚能科技积极配合召回相关事宜。自此，召回事宜正式提上

议事日程，根据相关条例，自愿召回主体为汽车生产者，即北汽，当时召回时间、



召回规模等因素尚未确定。 

直至 2021 年 3 月 23 日，国家市场监督管理总局发布了特定客户的自愿召回

公告，方才确认召回规模和检测方式，也基于此公告预估公司所承担的召回费用。 

（三） 公司前期计提质保金的具体情况，包括但不限于质保金的性质、计

提政策与比例、计提金额、发生额及余额。 

回复： 

结合四部委颁布的《关于 2016－2020 年新能源汽车推广应用财政支持政策

的通知》中的规定“新能源汽车生产企业应对消费者提供动力电池等储能装置、

驱动电机、电机控制器质量保证，其中乘用车生产企业应提供不低于 8 年或 12

万公里的质保期限，商用车生产企业（含客车、专用车、货车等）应提供不低于

5 年或 20 万公里的质保期限。”因此，公司销售动力电池系统时一般向客户提供

一定期间或一定里程的质量保证，在质量保证期内公司有免费维修、更换和及时

提供售后服务的义务和责任。基于谨慎原则，公司结合行业惯例、质保年限、历

史售后维修数据等，按照主营业务收入的 3%计提产品质量保证金，具体明细如

下： 

单位：万元 

项目 期初余额 本期计提 本期发生 期末余额 

2020年度 

（未经审计） 
13,805.07 3,001.77 4,615.73 12,191.12 

2019年度 9,400.95 6,947.58 2,543.46 13,805.07 

2018年度 4,762.53 6,558.34 1,919.92 9,400.95 

问题三： 

根据前期已披露信息，公司 2020 年度的主要客户与 2019 年度相比发生较

大变动。北汽集团系公司 2017至 2019年第一大客户，销售占比分别达到 87.57%、

83.58%、47.58%。2020 年公司对北汽集团的销售占比仅为 0.14%，出现大幅下



降。请公司补充披露： 

（一）公司对北汽集团销售额大幅减少的具体原因，截至目前公司与其业务

开展的具体情况； 

回复： 

2020 年公司对特定客户销售占比下滑的主要原因是前期公司与特定客户合

作的量产车型在 2020 年进入车型退出市场阶段，受疫情影响，特定客户新车型

销售受到影响，特定客户订单需求减少，故 2020 年出现销售额下滑的情况。 

当前双方将共同应对此次的召回事件，后续双方将持续保持合作。 

（二）说明 2020 年北汽集团对公司采购金额大幅下降是否与本次召回涉及

公司产品存在安全隐患有关。 

回复： 

2020 年特定客户对公司采购额减少与本次召回无关。特定客户产品车型较

多，公司为其中部分车型的供应商。2020年由公司配套的车型销量较少，因此对

应公司采购相应减少。特定客户与公司的合作仍在继续，目前没有产生收入的主

要原因是在开发车型还未到达量产阶段，与本次召回事项无关。 

 

孚能科技（赣州）股份有限公司董事会 

2021 年 3 月 30 日 

 


