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福建博思软件股份有限公司 2020 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定媒

体仔细阅读年度报告全文。 

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议 

未亲自出席董事姓名 未亲自出席董事职务 未亲自出席会议原因 被委托人姓名 

大华会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告的审计意见为：标准的无保留意见。 

本报告期会计师事务所变更情况：公司本年度会计师事务所由变更为大华会计师事务所（特殊普通合伙）。 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

√ 适用 □ 不适用  

公司经本次董事会审议通过的普通股利润分配预案为：以 282214690 为基数，向全体股东每 10 股派发现金红利 1.2 元（含

税），送红股 0 股（含税），以资本公积金向全体股东每 10 股转增 4 股。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √ 不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 博思软件 股票代码 300525 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 林宏 刘春贤 

办公地址 
福建省福州市海西高新科技产业园高新大

道 5 号 

福建省福州市海西高新科技产业园高新大

道 5 号 

传真 0591-87664003 0591-87664003 

电话 0591-87664003 0591-87664003 

电子信箱 bosssoft@bosssoft.com.cn bosssoft@bosssoft.com.cn 

2、报告期主要业务或产品简介 

公司主营业务为软件产品的开发、销售与服务，软件产品主要应用于财政信息化领域，并聚焦于财政票据、政府非税收

入及其延伸业务领域、财政财务领域和公共采购领域三大领域。 

在财政票据、政府非税收入及其延伸业务领域，主要面向财政票据电子化管理、财政电子票据管理、政府非税收入管理

信息化及公共缴费服务领域，为财政票据用票单位、各级财政部门提供财政票据电子化管理及政府非税收入信息化管理相关

的软件产品和服务，在此基础上，结合互联网+政务的改革需要，通过公司自主研发的统一公共支付平台，实现与执收单位

业务系统、非税票据管理系统和银行中间业务系统的互联互通，为社会公众提供“开单、缴费、开票”的一站式网上业务办理

服务。此外，在原E缴通公共缴费网基础上升级研发缴费云，以统一身份认证为基础，提供了“实名”、“实人”、“实证”能力，

聚合多种支付能力，除政务服务外拓展到更多如公共交通、文旅景点、校园教育、社区管理等公共服务领域，为各级政府实
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现“数字政府 一网通办”、“智慧城市 一码通行”的数字城市建设赋能。 

在财政财务领域，主要是为政府客户提供财政核心业务一体化、财政大数据、财务内控及预算单位一体化和绩效管理相

关的软件产品和服务。 

在公共采购领域，以提升单位的采购性价比为使命，为参与政府采购、高校采购和国企采购等采购人提供交易、信息和

服务一体化综合管理平台，并为供应商提供智能化营销工具、仓储及物流信息和金融科技等增值服务。 

主要业务具体如下： 

（1）软件开发与销售业务 

①标准化软件业务 

公司在多年的发展历程中，始终聚焦于与政府非税收入管理相关的财政管理信息化领域，现已形成包括财政票据电子化

管理系统、财政电子票据管理系统、非税收入收缴管理系统及非税收入政策管理系统在内的全过程管理产品及与财政管理相

关的其他软件产品。另近年来，公司加强政府采购业务的投入，在政府采购领域，公司已经形成政府采购基础资源库、政府

采购诚信平台、政府采购监管平台、政府采购电子招投标平台、政府采购电子卖场平台、供应商服务平台等系列软件产品，

产品线完全覆盖了整个政府采购业务范围。除政府采购外，在高校采购、军队采购、国企采购等也有较全面的软件产品。 

②定制软件业务 

定制软件开发是根据不同用户的业务需求，以公司自有的标准化软件产品为主要构件，有针对性地为客户开发各种定制

软件，使系统更符合客户实际的业务需求。公司根据与客户签订的技术开发合同，组成专门的项目小组，对客户的业务流程、

运用环境特点等进行充分实地调查，并根据用户的个性化需求进行专门的软件设计与开发。 

（2）技术服务 

①运维服务 

主要是为客户提供标准化软件产品及定制软件产品的后续维护和技术支持，包括软件已有功能的质量维护、功能障碍的

消除、参数及配置修改及产品功能扩展、升级等服务。 

②SaaS服务 

公司积极响应国务院发展“互联网+政务服务”精神，结合财政部推广非税电子化的行业政策，早期拓展出新一代互联网

缴费产品“通用缴款支撑服务”，该服务采用互联网聚合支付理念，充分运用现代互联网信息技术手段，全面支撑公共缴费服

务。随着客户业务发展需要及SaaS技术的进一步运用，公司积极创新，将部分产品SaaS化，既有利于满足客户需求降低成本，

也有利于公司缩减产品实施周期并取得持续性收入，公司三大业务领域均已有SaaS服务，目前公司SaaS服务较多运用于公共

缴费服务、公共采购领域的电子交易服务以及电子票据的综合服务，后续公司将根据客户需要及业务发展情况，扩大及推广

更多领域的SaaS服务。 

（3）硬件及耗材等销售 

作为公司核心业务的补充，公司硬件及耗材等销售业务是向客户提供外购的软、硬件产品以满足客户的IT集成需求，提

升综合服务能力。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：元 

 2020 年 2019 年 本年比上年增减 2018 年 

营业收入 1,136,315,468.28 898,768,211.80 26.43% 558,594,681.40 

归属于上市公司股东的净利润 161,771,701.18 106,833,899.34 51.42% 85,349,226.11 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
128,848,651.47 99,022,802.26 30.12% 81,323,906.13 

经营活动产生的现金流量净额 185,250,981.66 114,937,171.25 61.18% 91,681,083.51 

基本每股收益（元/股） 0.5804 0.4208 37.93% 0.3515 

稀释每股收益（元/股） 0.5714 0.4107 39.13% 0.3513 

加权平均净资产收益率 12.58% 14.08% -1.50% 16.29% 

 2020 年末 2019 年末 本年末比上年末增减 2018 年末 

资产总额 2,140,932,920.99 1,809,451,674.47 18.32% 1,068,697,372.59 

归属于上市公司股东的净资产 1,382,941,083.10 1,215,505,317.13 13.77% 609,759,056.90 
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（2）分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 72,041,453.94 165,606,626.85 251,984,682.23 646,682,705.26 

归属于上市公司股东的净利润 -46,074,736.35 8,788,572.44 41,139,780.78 157,918,084.31 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
-50,025,092.00 -10,464,508.01 35,116,561.12 154,221,690.36 

经营活动产生的现金流量净额 -218,429,493.86 -21,710,264.68 23,756,894.45 401,633,845.75 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  

4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通

股股东总数 
18,430 

年度报告披露

日前一个月末

普通股股东总

数 

16,864 

报告期末表决

权恢复的优先

股股东总数 

0 

年度报告披露

日前一个月末

表决权恢复的

优先股股东总

数 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件的股份数

量 

质押或冻结情况 

股份状态 数量 

陈航 境内自然人 17.88% 50,177,739 37,633,304 质押 12,702,860 

林芝腾讯科技

有限公司 

境内非国有

法人 
8.43% 23,674,561 0   

福建省电子信

息（集团）有限

责任公司 

国有法人 5.99% 16,809,135 0   

招商银行股份

有限公司－鹏

华新兴产业混

合型证券投资

基金 

其他 4.03% 11,314,266 0   

肖勇 境内自然人 2.73% 7,663,939 6,137,953 质押 3,182,000 

余双兴 境内自然人 2.29% 6,423,665 5,305,249 质押 1,499,900 

郑升尉 境内自然人 1.75% 4,909,644 4,783,532   

毛时敏 境内自然人 1.68% 4,722,020 3,882,720 质押 440,000 

叶章明 境内自然人 1.56% 4,392,052 3,732,788 质押 1,266,980 

林初可 境内自然人 1.30% 3,654,090 2,778,067 质押 1,500,000 

上述股东关联关系或一致行

动的说明 
无 

（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  
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公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、公司债券情况 

公司是否存在公开发行并在证券交易所上市，且在年度报告批准报出日未到期或到期未能全额兑付的公司债券 

否 

三、经营情况讨论与分析 

1、报告期经营情况简介 

报告期内，公司根据战略规划及年度经营计划，积极推进各项工作。2020年度公司实现营业收入113,631.55万元，同比

增长26.43%；归属于上市公司普通股股东的净利润16,177.17万元，同比增长51.42%。报告期初公司业务一定程度上受疫情

影响，但随着国内疫情得到有效控制，公司整体经营情况持续改善并呈现良好的发展态势。 报告期内，公司在完成经营目

标的同时，主要开展了以下几个方面的工作： 

（1）三大业务领域持续稳健增长 

报告期内，公司继续聚焦主营业务，同时着力培养成长性业务，持续注重研发创新，提升产品竞争力以及品牌影响力。

同时公司积极采取措施应对疫情影响，各方面业务均取得一定进展，保持了健康良好的增长态势。 

报告期内，公司在财政票据、政府非税收入及其延伸业务领域公司继续保持领先优势。在不断拓展新区域的同时，推动

已上线票据系统省份的深度应用，随着医疗电子票据管理改革的全面推行，公司在医疗电子票据方面凭借竞争优势取得较好

的市场份额。截至报告期末，财政电子票据业务已经覆盖财政部及28个省(含省、自治区、直辖市及计划单列市，下同)，累

计近3000家二级以上医院；在非税缴款方面，非税电子化改革已覆盖全国22个省份，报告期内公司在非税收入收缴电子化银

行系统业务上取得一定成果，目前已完成与所有全国性国有或股份制银行、其他金融机构系统的对接，非税电子化及银行服

务全面向市县全面深入推广。同时，基于非税电子化和电子票据拓展的统一支付平台业务已覆盖北京、黑龙江、吉林、甘肃、

宁夏等18个省份；智慧城市业务报告期内不断升级，依托“通缴云+公共支付+一码通行”生态创新体系，报告期内公司智慧城

市业务已覆盖多个城市，完成莆田市惠民宝、i定西、赣州通等城市服务平台建设，开展城市通APP建设运营模式；中标“e

福州”运营，开启规划“e福州”城市服务、城市运营新模式。 

在财政财务业务领域，经过三年的发展突破，财政财务业务相关产品不断完善并在行业内形成较强的竞争优势。报告期

内面对疫情冲击，公司预算管理一体化项目仍能保持快速发展，在陕西财政云一体化项目基础上，连续中标广东财政厅一体

化项目的预算域和核算域业务应用系统及全省实施技术支持、吉林省预算管理一体化平台项目，2021年一季度又相继中标湖

北、福建、厦门3个省或计划单列市业务。截至目前，公司预算管理一体化业务已取得陕西、广东、吉林、湖北、福建、厦

门6个省、计划单列市业务，上述项目的取得为公司在财政财务业务领域上进一步的深化经营奠定了坚实基础。 

在公共采购业务领域，政府不断出台相关政策加快各地电子采购平台建设步伐。疫情防控期间，公司充分发挥在政府采
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购信息化优势，快速为湖北、陕西、山东等省建设了疫情防控物资采购专区。此外公司以公采云平台为核心，凭借对政府采

购业务的深刻理解，以及领先的技术优势和服务经验，先后为广东、内蒙、黑龙江等省、自治区建设了覆盖省、市、县(区)

三级，集监管、交易和服务于一体的政府采购云平台，推动政府采购向数字化、智能化转型。截至报告期末，政府采购业务

省级客户拓展至14个，产品覆盖政府采购全过程，包括采购监管、采购交易和采购内控全业务领域；高校采购打通采购、资

产、财务系统，初步实现全流程电子化采购能力，夯实在行业领先优势。 

（2）重视研发创新，提升核心竞争优势 

报告期内，公司研发费用为16,708.41万元，占营业收入的14.70%，比去年同期增长26.57%。公司作为行业领先厂商，

持续研究行业发展动向，积极关注产业政策，不断进行技术研发投入和人才结构优化，坚持以技术研发作为公司长期发展的

原动力，同时促进云技术、财政大数据、区块链技术在电子票据、公共采购及智慧城市等的落地应用，持续提升和完善核心

技术、平台、产品和综合解决方案能力。 

（3）完成公采业务整合，促进业务协同稳健发展 

公司于2020年10月27日召开第三届董事会第二十九次会议，同意公司公共采购业务整合及增资扩股方案。通过本次业务

整合及增资，将公共采购业务统一调整至数采科技架构下进行运营及管理，进一步明晰公司公采业务的定位及运营、管理权

责，有利于优化公司内部资源配置，增强公采业务的专业化经营，从而有利于公采业务的整体发展。同时将进一步增强公司

的市场竞争能力和风险抵御能力，全面提升公司的综合竞争优势，促进公司的可持续发展。 

（4）把握数字经济发展机遇，布局数字乡村业务 

2020年10月28日，公司与衡阳市人民政府、腾讯云计算（长沙）有限责任公司于衡阳市签订了《战略合作协议》，随着

本次合作的达成，标志着公司“数字乡村”业务领域的深度拓展正式起航。公司目前已设立子公司博思数村科技发展有限公司、

湖南博思数字乡村科技发展有限公司，开始探索数字乡村相关业务。 

报告期内，公司进一步紧抓中国数字经济建设的发展机遇，以积极助力“数字乡村”建设响应国家“乡村振兴”的发展战略，

扩大公司在云计算、大数据、统一支付、产业孵化等新兴战略性产业布局的覆盖范围，巩固市场份额，提高公司整体盈利能

力。 

（5）发行股份购买资产，增强持续盈利能力 

根据公司发展战略，为增强公司持续盈利能力，提升整体竞争优势，公司拟以发行股份方式收购博思致新剩余49%股权，

并募集配套资金。本次交易有利于扩大博思致新在电子政务领域的产品及技术优势，进一步提高客户黏性，充分利用和巩固

现有主营业务的优势，保持公司在行业内的竞争地位，提升公司盈利能力的持续性和稳定性。该事项已经公司董事会审议通

过，尚需提交股东大会审议，在取得深交所审核通过并经中国证监会予以注册后方可实施。 

（6）加强人才队伍建设，持续推出激励计划 

公司上市以来人才队伍不断壮大，人才的培养与队伍建设，已成为支撑公司内部变革与发展的关键。在人才培养方面：

公司通过构建集团任职资格体系和人才盘点定级，帮助员工明晰自身定位和发展路径；通过构建业务知识库、搭建培训互动

社区和课程直播等方式，实施全员线上学习，不断提升员工业务水平；通过启航生专项孵化项目，系统有序培养博思未来合

伙人。在队伍建设方面：通过任职资格体系搭建、人才盘点定级、业务与技能培训、启航生专项孵化项目、深化绩效考核等

方式进行。另外公司不断完善绩效考核体系，设置科学的考核指标，强化创新与改善激励，以推动业务发展、加快战略落地。 

上市以来，公司积极研究股权激励策略，继2017年度公司推出限制性股票激励计划、员工持股计划，2018年度推出股票

期权激励计划后，本报告期内，公司推出并实施了2020年限制性股票激励计划，向770名激励对象授予1,298.80万股限制性股

票，并预留150万股，吸引更多优秀人才加入，激励后续骨干。公司通过持续推出激励计划，增强团队稳定性，有效地将股

东利益、公司利益和员工利益结合在一起。 

（7）加强内控制度建设，提升运营管理体系 

公司参照深圳证券交易所于报告期内修订的《深圳证券交易所创业板上市公司规范运作指引》、《深圳证券交易所创业

板股票上市规则》等相关规定，对公司的内部控制体系进行持续改进、优化，以适应不断变化的外部环境及内部管理要求。 

同时，公司根据战略发展需要对组织架构和管理职能进行了调整，为降低疫情对公司业绩造成的不良影响，不断优化内

部组织与机制，加强成本费用管控和运营管理。此外公司持续推进ERP信息化建设，促进业务流程高效运转、财务核算精细，

提升管理信息化水平。 

（8）加速产业园区建设，助力发展战略落地 

2020年12月9日，公司召开第三届董事会第三十次会议，同意福建博思智慧信息产业科技有限公司投资58,000万元建设

人工智能产业园项目。本次投资建设人工智能产业园区，将用于持续培育增量业务，以解决未来公司规划发展对经营场地的

需求；另一方面公司将利用该资产区域环境优势吸引更多高素质研发人才、优秀高校毕业生到公司工作，更好地优化公司人

力资源结构和成本，并为公司未来的经营发展提供必要的保障。 

2、报告期内主营业务是否存在重大变化 

□ 是 √ 否  

3、占公司主营业务收入或主营业务利润 10%以上的产品情况 

√ 适用 □ 不适用  

单位：元 
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产品名称 营业收入 营业利润 毛利率 
营业收入比上年

同期增减 

营业利润比上年

同期增减 

毛利率比上年同

期增减 

软件开发与销售 275,238,103.20 219,873,745.90 79.88% 10.97% 16.79% 3.98% 

技术服务 778,759,396.06 477,085,501.38 61.26% 36.31% 27.77% -4.09% 

4、是否存在需要特别关注的经营季节性或周期性特征 

√ 是 □ 否  

按业务年度口径汇总的主营业务数据 

□ 适用 √ 不适用  

5、报告期内营业收入、营业成本、归属于上市公司普通股股东的净利润总额或者构成较前一报告期发生

重大变化的说明 

□ 适用 √ 不适用  

6、面临退市情况 

□ 适用 √ 不适用  

7、涉及财务报告的相关事项 

（1）与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

    1、会计政策变更 

本报告期重要会计政策的变更。 

会计政策变更的内容和原因 审批程序 备注 

本公司自2020年1月1日起执行财政部2017年修

订的《企业会计准则第14号-收入》 

董事会审批  

会计政策变更说明： 

    （1）执行新收入准则对本公司的影响 

本公司自2020年1月1日起执行财政部2017年修订的《企业会计准则第14号-收入》。 

根据新收入准则的衔接规定，首次执行该准则的累计影响数调整首次执行当期期初（2020年1月1日）留存收益及财务报

表其他相关项目金额，对可比期间信息不予调整。 

在执行新收入准则时，本公司仅对首次执行日尚未执行完成的合同的累计影响数进行调整；对于最早可比期间期初之前

或2020年年初之前发生的合同变更未进行追溯调整，而是根据合同变更的最终安排，识别已履行的和尚未履行的履约义务、

确定交易价格以及在已履行的和尚未履行的履约义务之间分摊交易价格。 

执行新收入准则对本期期初资产负债表相关项目的影响列示如下： 

项目 2019年12月31日 累积影响金额 2020年1月1日 

重分类 

（注1） 

重新计量 

（注2） 

小计 

应收账款 299,757,940.15  -1,020,066.18 -1,020,066.18 298,737,873.97 

递延所得税资产 40,043,442.39  -14,059.50 -14,059.50 40,029,382.89 

资产合计 1,809,451,674.47  -1,034,125.68 -1,034,125.68 1,808,417,548.79 

预收款项 38,988,580.21 -38,988,580.21  -38,988,580.21  

合同负债  38,664,802.23 5,314.62 38,670,116.85 38,670,116.85 

其他流动负债 60,843.33 323,777.98  323,777.98 384,621.31 

负债合计 495,621,619.82  5,314.62 5,314.62 495,626,934.44 
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未分配利润 331,519,752.40  -987,608.92 -987,608.92 330,532,143.48 

少数股东权益 98,324,737.52  -51,831.38 -51,831.38 98,272,906.14 

所有者权益合计 1,313,830,054.65  -1,039,440.30 -1,039,440.30 1,312,790,614.35 

 

注：上表仅呈列受影响的财务报表项目，不受影响的财务报表项目不包括在内，因此所披露的小计和合计无法根据上表

中呈列的数字重新计算得出。 

注1：2020年1月1日起执行新收入准则，根据准则规定将原计入“预收款项” 的金额重分类调整至“合同负债” 和“其他流

动负债” 列报。 

注2：根据新收入准则“对于附有质量保证条款的销售，企业应当评估该质量保证是否在向客户保证所销售商品符合既定标准

之外提供了一项单独的服务。企业提供额外服务的，应当作为单项履约义务，按照本准则规定进行会计处理。” 根据新收入

准则的规定以及企业的业务特点，需把质保义务作为单项履约义务分摊合同价款，分摊的合同价款为合同中约定的质保金，

也即：终验时不确认质保金，待约定的质保期结束时再确认该质保金。公司仅对在首次执行日尚未完成的合同的累积影响数

进行调整。 

    2、会计估计变更 

本报告期主要会计估计未发生变更。 

 

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。 

（3）与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

一、本期纳入合并财务报表范围的主体较上期相比，增加7户，其中： 

1、本期新纳入合并范围的子公司、特殊目的主体、通过受托经营或承租等方式形成控制权的经营实体 

名称 变更原因 

福建博金信科技发展有限公司 投资新设 

福建博思智数科技有限公司 投资新设 

福建博思云易智能科技有限公司 投资新设 

湖北博思软件信息技术有限公司 投资新设 

江西博思软件有限责任公司 投资新设 

博思数村科技发展有限公司 投资新设 

福州同力科技开发有限公司 非同一控制下企业合并 

2、本期不再纳入合并范围的子公司、特殊目的主体、通过委托经营或出租等方式丧失控制权的经营实体 

名称 变更原因 

福州博思兴创信息科技有限公司 公司11月注销，自注销完成之日起不再纳入合并范围 

 

二、股权结构变化说明： 

      2020年11月，博思软件对公共采购业务进行整合并调整架构，将博思软件涉及公共采购业务的各家子公司北京支点国

际资讯投资有限公司、北京公采云信息技术有限公司、北京阳光公采科技有限公司、浙江美科科技有限公司、成都思必得信

息技术有限公司股权划转至全资子公司博思数采科技发展有限公司。 
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