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2020年，突发的新冠疫情使餐饮行业受到影响严重，各类聚餐、婚宴等活动

几乎全部取消，大量餐饮门店停止营业，整个餐饮行业面临巨大压力。根据中国

烹饪协会提供的数据显示，2020年，全国餐饮收入增速、限额以上单位餐饮收入

增速分别相较上年同期下降26%、21.1%，北京地区餐饮收入同比下降29.9%。 

突如其来的新冠肺炎疫情对经营带来重大影响，公司坚决贯彻落实党中央、

国务院各项决策部署，一手抓疫情防控，确保了员工零感染；坚决贯彻市委市政

府及市国资委“守正创新”的工作要求，一手抓经营，采取各项措施积极应对疫

情冲击，全力复工复产，通过各项降本增效措施，力求将损失降到最低。2020

年公司实现营业收入7.83亿元，归属于上市公司股东的净利润为-2.62亿元，基

本每股收益为-0.85元/股。报告期内，公司新开直营门店4家，分别是全聚德长

春红旗街店、全聚德苏州吴江店、四川饭店王府井店、四川饭店大连五四路店；

新开国内特许加盟门店3家，分别是全聚德怀柔店、常州金坛店、江苏淮安盱眙

店；新开国外特许加盟门店全聚德温哥华店。截至2020年12月31日，公司餐饮门

店共计117家，包括直营门店44家，加盟门店73家（含海外特许加盟门店8家），

食品加工企业2家。 

一、报告期内的主要工作 

（一）制定规划，理清发展思路 

报告期内，公司深入开展老字号守正创新调研工作，通过进行消费者市场研

究，形成了全聚德、仿膳、丰泽园三品牌消费者画像，编制老字号“一品一策一

方案”，确立了三品牌商业模式、盈利模式、运营模式，同时分析研讨公司战略

定位和目标、战略发展路径和举措，完成中长期发展规划纲要及品牌发展方案的

制定，形成《全聚德集团“十四五”规划纲要》并提交公司董事会讨论审议通过，

为公司落实守正创新、持续发展奠定坚实的基础。 

 “十四五”期间公司明确了“餐饮+食品”的双轮驱动战略，确立了“促创

新、优服务、立品牌，精耕细作餐饮板块；重研发、扩产能、拓渠道，开疆拓土
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食品板块”的战略路径和战略重点；其中，餐饮业务的战略重点为打造“产品+

服务+场景”的新格局，实现主力门店突围；全聚德、仿膳、丰泽园、四川饭店

四个品牌严格按照“一品一策一方案”中所设计的投资盈利模型开设新门店，实

现品牌差异化、高效率运营。食品业务的战略重点为加大食品研发力度，将餐饮

业务的品牌和烹饪技艺优势进行快速复制，形成与其他工业化食品的比较优势，

把“餐饮产品食品化”落到实处。狠抓供应链、人工成本等内部管控，实现降本

增效；拥抱新零售、新媒体，推进数字化转型，提升运营效率；深挖文化，赋能

品牌，积极传播正能量；优化治理结构，实现集约化管控升级；加强资本运作，

深化混改进程，扩大公司整体规模和核心竞争力。 

（二）守正创新，推动可持续发展 

1.调整经营策略，加快推陈出新 

加快产品和服务推陈出新，对菜单、服务费和烤鸭价格进行调整，取消门店

大厅服务费，通过推出新版菜单，统一菜品出品、盘饰、价格，丰富新京菜、新

鲁菜和融合菜等菜品；坚持做好线上外卖和线下外摆市场，通过线下外摆业务重

点打造社群私域流量；同时狠抓服务品质与出品质量，促进整体质量取得明显提

升。 

2.推动食品研发，尝试营销新模式 

加快推进新品研发设计，公司推出了鸭类新品，同时针对年轻消费群体、电

商渠道打造了8款鸭休闲零食产品。中秋节期间，推出了30余款全聚德、仿膳品

牌礼盒，60余种口味的月饼，销售同比增长22.13%，其中，线上销售同比增长

59.68%。同时，尝试直播带货，利用四个品牌店庆进行多场直播，全聚德店庆直

播曝光量高达3000万，周环比增长483%。 

3.升级新形象，实施主题宣传营销 

完成公司及各品牌的VI体系升级，并对全线食品产品包装进行升级改版，已

初步完成9大系列45款单品的包装设计工作。调整品牌宣传策略，以线上外卖、

节气新菜、战役献爱心、技能大赛等活动做专题传播，分别在各主流媒体进行品

牌主题宣传。同时通过社群营销、节日营销、异业合作等活动开展大型促销活动，

与各类平台合作，通过特色营销实现了收入线上转化，拉动收入的提升。 

4.聚焦重点项目，完善经营布局 
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（1）和平门店一层“中华一绝”餐厅改造项目，是公司对存量门店升级、

调整、转型的示范性项目。改造面积840平米，可接待180位客人就餐，2020年9

月28日投入试运营。新“中华一绝”餐厅融入老北京四合院元素，突出简约时尚

和温馨生活气息。新餐厅菜品既有全聚德传统特色，又符合年轻群体的时尚消费

需求，同时采用全新薪酬结构和考核方式，开业以来已实现单月盈利。 

（2）环球影城餐厅项目。坐落于北京环球影城城市大道，建筑面积1503平

方米，运用全新的国际化设计、标准化施工、智能化管理。一层经营快餐，厨房

明厨亮灶；二层经营正餐；露台简餐、商务包场与冷餐会，2021年将与北京环球

影城同步营业。 

（3）环球伙伴餐厅团膳项目。该项目是公司开拓团餐领域的首个运营项目。

服务对象是入住环球影城生活区的中外方员工，能够实现扩展经营领域，增加收

入来源，锻炼和培养团餐运营队伍的目的，为将来公司运营团餐市场积累经验。

2021年1月15日试营业以来，开餐运转正常。 

（4）食品生产许可项目。该项目位于仿膳食品公司B区，利用现有生产厂

房改造升级。主要生产热加工熟肉制品、其他食品（方便菜肴）、调味料产品，

满足内部餐饮企业原材料预加工需求，同时供给方便菜肴食品和预包装熟肉制品

进入外部商超市场，并支持环球影城团餐项目所需原材料加工产品。 

（三）固本强基，提升运营管理水平 

1.多措并举，降低成本 

2020年，公司严控资金支出，守住现金流底线，严格控制人工成本和费用支

出，公司总体成本费用同比降幅29%。同时，公司充分、合理利用税务优惠及国

家相关政策，申请各类政府补贴。同时为更好地保证流动资金充足，将剩余募集

资金合计3.95亿元永久性补充流动资金，从资金层面切实保障后期生产经营的顺

利进行。 

2.改革薪酬，有效激励 

制定出台新的工资绩效方案，强化对各企业的工资管理，增强员工薪酬的公

平性、激励性和市场竞争性。建立月度经营目标考核制度，以结果为导向，增强

即时激励及约束的机制。 

3.规范运作，合规管控 
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研究制定了公司“三重一大”决策事项清单，完成党建工作要求进章程的法

律程序，落实党组织在公司治理结构中的法定地位。坚持贯彻以“事前风险防范”

和“事中法律控制”为主、“事后法律补救为辅”的原则，按照合规管理三道防

线的要求，逐步调整确立由承办部门、法务部门、审计部门构成的三级合规风险

控制工作体制，形成了自上而下、条块结合的法律风险防控体系。 

二、公司2021年度经营计划 

2021年是公司“十四五”规划的开局之年，公司将以“打造健康美食生活，

弘扬中华饮食文化”为企业使命，树立“守正创新，诚信温暖”的企业核心价值

观，以建立“国内领先的多元化餐饮产业集团”为战略定位，根据规划确定的年

度分解目标，紧跟市场形势变化，积极应对，快速调整，围绕全年经营指标，开

源节流，降本增效，围绕老字号守正创新工作主线，调整业务结构，提升经营效

果，强化集团管控，寻求机制突破。 

1.消费升级重点突围，打造产品+服务+场景新格局 

全面调整北京地区和平门店、前门店、王府井店、奥运村店四家自有产权门

店的产品、服务和环境，通过菜品定期迭代，服务融入文化，环境跟上时代，满

足客群消费需求，扭转四大店目前的经营情况，重新赢得消费者喜爱，打造餐饮

板块的收入利润支撑。 

2.利用餐饮品牌资源优势，落实“餐饮产品食品化” 

借助多品牌优势，打造品牌系列食品。利用多品牌资源，将品牌与产品相结

合，深入挖掘产品特色，丰富产品品种。着力加强百姓餐桌类产品的研发，加快

食品生产许可项目投产，加快推动相关产品的研制开发和上市。快速建设并持续

优化研发中心、研发团队、中央厨房、适配OEM、C2B模式等，把全聚德历经百年

沉淀的、对于食材选择、烹饪技艺的独特理解运用到食品加工领域，用餐饮为食

品加持、赋能，形成与其他工业化食品的比较优势。以电商渠道为重点突破口，

带动新兴渠道发展，推动公司销售渠道向市场化运营模式转变。对现有渠道进行

转型升级，增加渠道合作的深度和宽度，扩大合作范围，选择创新型、品质化、

体验式的优质系统进行合作，做精做强销售。 

3.构建专业化、平台化总部，提升总部的服务能力 

着眼于公司未来业务布局和经营结构调整的发展要求，本着精简、高效、进



5 
 

步的原则，调整总部架构，使总部机构更加轻型化、扁平化，提高总部集约化的

管理效率。建立运营、财务和人力资源三大管理中心以及筹建服务保障中心，对

岗位职能和人员结构进行重新匹配。 

4.深化月度绩效考核，以机制改革调动各方积极性 

深化月度考核，门店经营者财务指标完成与个人收入月度挂钩，实行年度管

理指标和财务指标双考核，对于超额完成业绩的企业经营团队给予大力度激励。

进一步改革完善员工的薪酬管理和激励机制，增强员工薪酬的公平性、激励性和

市场竞争性，提升技术队伍的稳定性。 

5.改造升级经营流程，提升数字化运营能力 

餐饮产业以前端管理信息系统和会员系统升级改造为核心，实现门店线上服

务流程与消费者无缝对接，流畅互动，同时利用最新餐饮管理平台，实现消费者

会员管理系统全新升级，加强会员粘度，提高会员日活率。食品产业重点应用好

电商数据平台，发挥天猫、京东等线上平台优势，通过数据分析，调整产品策略，

实施反向定制，培养专业人才，紧跟短视频、视频直播等线上新媒体、新渠道发

展节奏，加快提升线上销售比例。 

 

 

中国全聚德（集团）股份有限公司 

二〇二一年四月二十二日 


