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北京东方通科技股份有限公司 2020 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定媒

体仔细阅读年度报告全文。 

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议 

未亲自出席董事姓名 未亲自出席董事职务 未亲自出席会议原因 被委托人姓名 

 

大华会计师事务所(特殊普通合伙)对本年度公司财务报告的审计意见为：标准的无保留意见。 

 

本报告期会计师事务所变更情况：公司本年度会计师事务所由变更为大华会计师事务所(特殊普通合伙)。 

 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

 

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

√ 适用 □ 不适用  

公司经本次董事会审议通过的普通股利润分配预案为：以本次权益分派实施公告中确定的股权登记日当日的总股本为基

数，向全体股东每 10 股派发现金红利 1.2 元（含税），送红股 0 股（含税），以资本公积金向全体股东每 10 股转增 6 股。 

 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √ 不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 东方通 股票代码 300379 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 徐少璞 韩静 

办公地址 
北京市海淀区中关村南大街 2 号数码大厦

A 座 22 层 

北京市海淀区中关村南大街 2 号数码大厦

A 座 22 层 

传真 010-82652226 010-82652226 

电话 010-82652668 010-82652668 

电子信箱 tongtech@tongtech.com tongtech@tongtech.com 

2、报告期主要业务或产品简介 

（一）业务综述 

本公司创始业务是为企业级用户提供基础软件中的中间件产品及相关技术服务，于 2014 年 1 月在深圳证券交易所创业
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板上市。近年来，一方面继续在传统中间件产品领域深挖市场需求，比肩国外同类产品改善产品性能，持续提升用户体验，

巩固国产中间件行业领先地位；另一方面，通过新设投资、收购等资本市场手段，拓展新业务，完善在网络与信息安全、大

数据、人工智能、5G 通信等新技术、新业态、新模式的布局，坚持“自主可控，安全创新”的核心发展理念，依托基础软件

的技术积累，拓展政务、金融等特定行业解决方案，为用户提供基础安全产品及解决方案，同时继续为电信运营商等传统用

户提供领先的信息安全、网络安全、数据安全等产品及解决方案，依托“安全+，数据+”两大产品体系，提出“数据中台”战略，

开始在政企数字化转型领域进行全新布局，业务领域从政务、金融、电信、交通等传统优势客户拓展至应急管理、自然资源、

教育、气象、法检、公（国）安、部队军工等行业领域。至本报告期末，公司主要业务已覆盖基础软件、信息安全、网络安

全、智慧应急、政企数字化转型等领域。 

公司及所属子公司的收入确认主要集中在下半年，公司的收入呈现明显的季节性特征，经营业绩存在季节性波动的风险。

近年公司销售和业绩的季节性特征有所改善，但总体趋势仍不会有大的变化。 

（二）母公司北京东方通科技股份有限公司 

报告期内仍专注于基础软件 Tong 系列中间件的研发、销售与相关服务。公司是中国中间件的开拓者和领导者，凭借 20

余年的技术与市场积累，多年来保持中间件市场占有率国内厂商第一，在国内市场继续保持领导者象限，且是该象限唯一国

产厂商。公司采取最终用户直销与渠道销售模式相结合的经营模式。系列中间件产品在政府、交通、金融、电信、军工等行

业树立了众多典型应用案例，并且，依托基础软件的技术积累，在国家及省级政务共享交换平台建设中持续培育行业解决方

案能力。东方通是国家规划布局内重点软件企业，不断引领中国中间件的发展与创新，荣获国家科技进步二等奖、北京市科

技进步二等奖，以及其他省部级奖项十余项，并承担多项国家重大科技专项课题的研制任务。 

公司作为国产中间件龙头，品牌效应、技术能力与综合市场竞争力相比国内同类型厂商具有较大优势，报告期内，通过

扩大生态合作、标准制定、渠道拓展、行业纵深、培训赋能等手段，在市场中持续保持国产中间件领先品牌形象。特别是第

四季度，客户需求旺盛，尤其是政府行业客户需求快速增长，公司中间件产品客户数量同步实现快速增长，产品渗透率进一

步提升，形成了对业务规模持续扩大的主要支撑，产品化公司的规模化效应初步显现，在党政信息技术应用创新中间件市场

整体占有率遥遥领先，导致报告期基础软件合同额与营业收入、经营业绩均实现高速增长。 

（三）重要全资子公司微智信业（2021 年 3 月已更名为“东方通网信”） 

专注于信息安全、网络安全和通信业务安全领域的研究和应用，同时在数据安全、工业互联网、核心网网管等新兴领域

内进行拓展。公司主要采用最终用户直销的经营模式。主要产品有面向运营商 B 域、O 域各种业务产品，包括但不限于互

联网内容安全监控系统、IDC/ISP 信息安全系统、手机恶意程序监控系统、安全态势感知平台、信息安全中台、资产管理、

安全管控平台、数据安全、综合资源等信息安全、网络安全及网管产品和服务。公司充分发挥自身技术特长，以业内领先的

网络数据采集分析能力为基础，结合网络安全新技术，深入研究网络空间中各种安全事件的特征、演变及传播形态，遵循国

家有关法律法规要求，在安全事件研判、分析、预警、处置等方面积累了丰富的技术手段，形成了多样化、多场景的解决方

案。 

信息安全方面，目前公司聚焦互联网和电信业务内容风控，基于人工智能的文本、图像、视频、音频、恶意程序分析识

别技术处于行业领先水平，结合人工审计服务，为运营商及政企客户提供短信、彩信、网站、网址等多种业务的内容风控服

务；基于 DPI 技术的信息安全管理系统及数据安全、网络安全产品，具备对 IDC、城域网、骨干网、移动网、5G+边缘计算

等多种场景的网络综合风险监测、预警、一键处置能力，支撑电信运营商满足行业主管部门的考核要求；组建了安全服务专

家团队，为各类客户提供内容审核、数据安全评估、网络安全评估、攻防测试等综合安全服务，内容风控、等级保护、数据

安全防护等安全能力通过 SaaS 方式向云租户提供服务。 

网络安全方面，公司以安全中台为核心，聚焦在基础安全、数据安全、业务安全、信息安全、公共安全等多个领域，拥

有完整配套的行业一体化解决方案，涵盖 5G、工业互联网、边缘计算、物联网、区块链等新兴方向，重点建设智能化、自

动化、全面化的多层纵深联动安全保障体系，全面覆盖国家、上级主管单位管理要求，并为国家 5G 安全建设保驾护航。同

时，利用访问控制及内生安全优势，实现企业内外网安全威胁，助力“零信任”方案体系架构落地，快速实现安全访问控制、

安全运维、动态身份认证、可信评估、实时阻断、图形操作审计等功能，能够达到适配日常 99%以上安全运维场景。 

数据安全层面，公司率先提出采用“管理+管控”的相结合方式，为企业提供数据安全一体化管理控制能力，在满足企业

内部管理需求同时又可满足上级监管部门要求。 

资产风险管理层面，可以企业 IT 资产为核心，结合风险识别、威胁情报对企业风险进行跟踪和管理的资产管理方案，

帮助用户梳理企业内外网情况，并对已掌握资产建立持续的风险监控机制，如：配置基线、弱口令、漏洞等脆弱性及其他安

全风险的状态进行跟踪，并可结合封堵、联动等手段，对重要威胁进行快速处置与响应。 

公司目前主推的网络信息安全智慧中台解决方案，按照“云化、智能化、服务化”原则，基于多级联动及“点、线、面、

体”一体化推进思路，通过“三步走”策略，建立行业标准，打造“数据易享、能力易用、态势易感、风险易管”中台解决方案，

从而支撑企业治理和社会公共服务，代表了安全领域的新技术演进方向，将在未来两三年内引领行业技术水平。 

仪器仪表方面，5G 网络的大力建设带来新的市场机遇。目前公司积极跟进各个运营商及设备厂商的路测仪表规范要求

和仪表能力测评，提供优秀的路测仪表和服务。 

（四）重要全资子公司泰策科技 

是业内领先的 DNS、智慧应急、工业互联网产品和解决方案提供商。报告期内，泰策科技不断继续推进全国销售团队

布局，强化销售团队的专业化能力，并且广泛发展各个合作渠道，实现市场的快速覆盖。从业务方向、技术特点和市场资源

等多个角度出发，更加聚焦于工信部、运营商、应急管理部、自然资源部和央企/国企等客户。 

泰策科技布局多个产品方向，提炼符合多个应用场景的产品体系，包括： 

DNS 产品集，是泰策科技成熟的业务领域，具有多层级架构，递归、缓存分离等产品特点，为客户提供高性能的基础
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解析、智能解析、安全防护、配置校验等多种能力支持。在国产化的大趋势下，泰策科技的国产化政企 DNS 产品也将在未

来几年迎来更多发展机会，产品具有高可用性架构、主动攻击防护、灵活配置等产品特点。 

自然灾害综合风险普查产品集，通过对自然风险普查数据目录的梳理，完成对风险基本情况摸排，并结合数据分析技术

进行重点隐患分析，并通过制图功能完成结果输出。通过大数据分析治理形成各省、各行业客户的数据底座，为未来的业务

发展建立数据体系。 

监测预警产品集，通过构建全要素监控、全方位监管、全时段监测的智能监测预警体系，为政府部门、企事业单位提升

管理水平提供有效的技术支撑。 

应急通信产品集，依据平战结合的原则，建设“数据集中、综合监测、统一指挥、全面保障”的信息化管理平台，提升重

大活动应急通信保障能力和突发事件应急处置的通信支撑能力。 

智能运维产品集，结合多协议数据感知能力、配置管理建模能力、BPM 流程引擎能力、大数据分析能力、可视化展现

能力、自动化操作执行能力、安全扫描能力七大模块，实现从底层基础架构到上层业务系统的端到端平台能力构建。 

千仓工业互联网产品集，以工业互联网标识解析为基础，以工业大数据平台为核心，以工业互联网+安全生产为抓手，

聚焦工业大数据价值，加速数据资产化和能力化，助力制造业企业数字化转型和智能化升级。通过融合生态合作伙伴的技术

能力及工业领域经验，提供企业数字化转型规划、精益生产诊断与咨询、工业大数据治理与应用、工业数据建模分析、工业

现场物联、设备远程运维、工业 App 应用开发、标识解析应用开发、工业 AI 视觉检测、智慧应急和安全生产等解决方案。 

（五）政企数字化转型领域 

目前公司携多年积累的技术通过与各大科研院所、大学深入广泛合作发展，已具备领先于业界的政企数字化转型前沿技

术支撑与应用能力。在政企数字化转型从运营商 5G 做为切入点，覆盖从原来数据、安全、网络基础层面发展到提供核心业

务平台和各级政企数字化应用整体解决方案与实施落地能力，借助公司的数据+、安全+、智慧+三架马车赋能数字化办公、

作业、安全、交易与运营各场景的业务创新能力，提升效率，加速政企数字化转型智能升级。 

报告期内，公司通过在网络安全、信息安全、通信业务安全、数据安全与工业互联网等领域的能力整合，已将能力从运

营商、教育、气象、自然资源、法院等传统政企客户新拓展到国防军工、公（国）安领域。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：元 

 2020 年 2019 年 本年比上年增减 2018 年 

营业收入 640,337,778.89 499,969,903.75 28.08% 372,052,345.23 

归属于上市公司股东的净利润 244,364,630.30 141,291,862.35 72.95% 122,168,567.11 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
167,738,991.63 119,274,546.89 40.63% 105,899,445.51 

经营活动产生的现金流量净额 123,413,134.54 87,587,633.51 40.90% 126,655,576.93 

基本每股收益（元/股） 0.88 0.53 66.04% 0.44 

稀释每股收益（元/股） 0.86 0.52 65.38% 0.44 

加权平均净资产收益率 13.01% 9.37% 3.64% 8.10% 

 2020 年末 2019 年末 本年末比上年末增减 2018 年末 

资产总额 2,432,906,395.28 2,156,223,097.44 12.83% 2,032,227,418.37 

归属于上市公司股东的净资产 2,042,155,950.08 1,655,302,099.49 23.37% 1,422,317,277.47 

（2）分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 25,374,745.59 58,683,805.05 117,373,069.59 438,906,158.66 

归属于上市公司股东的净利润 -41,145,260.51 -2,836,870.21 54,648,942.85 233,697,818.17 

归属于上市公司股东的扣除非经 -37,078,298.45 -18,760,383.75 32,534,334.01 191,043,339.82 
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常性损益的净利润 

经营活动产生的现金流量净额 -36,008,407.84 16,413,648.08 63,806,577.37 79,201,316.93 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  

4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通

股股东总数 
34,197 

年度报告披露

日前一个月末

普通股股东总

数 

26,846 

报告期末表决

权恢复的优先

股股东总数 

0 

年度报告披露

日前一个月末

表决权恢复的

优先股股东总

数 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件的股份数

量 

质押或冻结情况 

股份状态 数量 

黄永军 境内自然人 7.98% 22,619,264 16,964,448   

张齐春 境内自然人 3.66% 10,377,688    

北京东方通科

技股份有限公

司－第一期员

工持股计划 

其他 3.65% 10,336,816    

中国银行股份

有限公司－海

富通股票混合

型证券投资基

金 

其他 2.81% 7,980,306    

朱律玮 境内自然人 1.72% 4,873,787    

朱海东 境内自然人 1.63% 4,624,694    

中信证券股份

有限公司 
国有法人 1.39% 3,942,510    

中央汇金资产

管理有限责任

公司 

国有法人 1.32% 3,730,000    

吴志辉 境内自然人 1.21% 3,436,462    

#李惠敏 境内自然人 1.08% 3,050,000    

上述股东关联关系或一致行

动的说明 
报告期内，张齐春与朱海东为母子关系，为一致行动人。 

（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 
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（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、公司债券情况 

公司是否存在公开发行并在证券交易所上市，且在年度报告批准报出日未到期或到期未能全额兑付的公司债券 

否 

三、经营情况讨论与分析 

1、报告期经营情况简介 

2020 年度公司实现营业收入 64,033.78 万元，较上年同期增长 28.08%；实现营业利润 26,372.67 万元，利润总额 25,869.04

万元，归属于上市公司普通股股东的净利润 24,436.46 万元，同比增长 72.95%。2020 年度,尤其是下半年，受益于自主创新、

信息安全领域市场需求的推动、产业趋势的持续发展，公司基础软件、网信安全、智慧应急、数字化转型等主营业务持续保

持增长，同时，研发人员与研发投入均显著增加，研发经费投入 20,141.88 万元，同比增长 102.02%。另外，公司加强内部

管理，管理效能稳步提升，整体经营业绩较上年同期实现大幅增长。 

 基础软件板块业务： 

通过扩大生态合作、标准制定、渠道拓展、行业纵深、培训赋能等手段，在市场中持续保持国产中间件领先品牌形象，

报告期内基础软件合同额与营业收入、经营业绩均实现高速增长。 

（1）信息技术应用创新领域需求旺盛带来政府市场拓展新机会 

报告期内，尤其是第四季度，政府行业客户需求快速增长，公司中间件产品客户数量同步实现快速增长，产品渗透率进

一步提升，形成了对业务规模持续扩大的主要支撑，产品化公司的规模化效应初步显现。目前政府行业的信息技术应用创新

建设正处于高景气期，公司作为国产中间件龙头，品牌效应、技术能力与综合市场竞争力相比国内同类型厂商具有较大优势，

报告期内在党政信息技术应用创新中间件市场整体占有率遥遥领先，其中在审计、财政、检察院、交通和人社等垂直领域具

有绝对优势地位。 

（2）其他重点行业领域取得突破 

电信行业，公司与中国移动达成战略合作协议，具有多领域、全方位之特点，具体业务合作涉及中国移动多业务板块子

公司或不同地区的分子公司。中国移动全资子公司中移资本代表中国移动作为战略投资者拟认购公司向特定对象发行股票的

股份，成为公司第二大股东，并提名董事参与公司日常决策，双方通过本次战略合作，将实现优势互补和长期战略利益共享，

有助于加强产业链协同，同时通过技术合作促使东方通加快技术更新。目前公司与多地运营商达成战略合作协议或入围政企

ICT 合作伙伴，并就具体项目开展了实质性的合作，成功签约了中国移动数字化运营系统集中改造工程、智慧家校业务平台

等项目，在移动信息集中化战略转型中具有很强的示范效果，为后续的进一步业务合作奠定了良好基础。 

金融行业，经过多年在金融行业的耕耘积累，东方通中间件产品已经覆盖中国人民银行、中国银保监会、中国证监会、

国有六大银行、中国银联、部分股份制银行等 300 多家商业银行及近百家财务公司，以及交易所、证券公司、保险公司等。

报告期内，在信息技术应用创新金融领域试点应用中，公司中间件产品和服务经受住了金融行业高标准要求的挑战，得到金

融行业客户与合作伙伴的广泛认可，市场占有率遥遥领先，成为行业标杆及国产中间件的首选品牌。 

（3）渠道合作进一步升级 

公司非常重视渠道管理机制的完善及合作伙伴的维护，报告期内与近百家企业签署合作协议，建立了紧密伙伴合作关系，

建立了钻石级、金牌级、认证级三级渠道商体系。针对全国市场的重要合作伙伴，实现一对一专属对接，加强了合作粘度，

在保持原有优势行业的基础上，对正在不断拓展的，如军工、高校、医疗等行业，也积极通过渠道合作伙伴，实现更好的业

务覆盖力度。 

（4）生态建设取得创新进展 
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报告期内，公司组织了面向集成商、用户和高校的中间件技术培训 20 余场，培训学员 5,000 人次，通过考核的认证工

程师达到 700 余人，有效推动和促进了生态建设及合作伙伴赋能。 

 在生态建设创新方面，公司不断加强与生态伙伴的深度合作。东方通与中国科学院、中国电子技术标准化研究院、国

家信息中心、中国移动、中国工商银行等单位组成“产学研用”联合体，中标国家 2020 年基础支撑软件项目-中间件项目，将

对标国际中间件技术和产品，在底层支撑平台、产品高端能力、自主发展路线、关键领域应用等多个维度实现突破，研发成

果将提升系列中间件产品性能，打造新一代信息技术应用创新领域核心产品。在政务领域开展多层次合作，与广西大数据发

展局、浙江省数据管理有限公司签署战略合作协议，签约湘江鲲鹏生态软硬件合作伙伴，与用友、华为、中国移动等生态伙

伴一起，共同推动数字经济与信息技术应用创新背景下，加速政务领域的数字化转型与升级进程。 

公司正积极筹建东方通大学，依托自身产业及信息技术应用创新背景，和上下游生态伙伴，与知名高校构建校企共同体，

促进校企协同育人。东方通大学是东方通的教育品牌，是中国领先的专注于信息技术应用创新与基础软件人才供给与培养的

企业大学。负责进行品牌推广、生态发展、校企合作、中间件及东方通旗下安全等产品人才供给与发展，是人才生态建设的

平台。 

 网信安全板块业务 

（1）信息安全方面 

目前公司具备业界领先的网络内容审计产品，已获得权威机构的检测认证，能够针对互联网流量中的文本、图片、视频

等内容，及时发现包括淫秽、暴恐、欺诈、钓鱼等非法网络信息的监测和管控，已广泛应用在国内电信运营商的 IDC、城域

网、2/3/4/5G 移动互联网等场景，也可应用于政府、电力、金融及互联网等企业的网络安全管理部门。紧密围绕两部委考核

工作要求，报告期内，公司以安全中台为核心，聚焦在业务安全、信息安全、公共安全等多个领域，拥有完整配套的行业一

体化解决方案，涵盖 IDC/ISP 管控、5G 内容消息、不良信息、物联网等新兴方向，重点建设智能化、自动化、全面化的多

层纵深联动安全保障体系，全面覆盖国家、上级主管单位管理要求，并为国家 5G 安全建设保驾护航。 

报告期内，公司继续巩固拓展电信行业市场并成效显著，支持工信部反骚扰电话、反电信诈骗系统建设和服务工作、支

持中国信通院在天津、山东等地实施 IDC/ISP 升级数据安全试点系统建设工作，内容风控、云等保等云安全产品通过中国移

动云商城认证。 

凭借着公司在信息安全领域的深厚技术实力，顺利通过了中国信息通信研究院/数据中心联盟组织的内容识别服务系统

的测试，多媒体内容识别技术得到行业认可，成为网信技术委员会的成员之一。利用基于人工智能的网址分析技术应用于涉

诈网址研判，支撑中国信通院反诈中心工作，连续两年获颁“工信部电信网络诈骗治理优秀支撑单位”称号，并获得相关专利

授权。继续拓展内容风控市场，获得江苏电信、贵州联通、广东移动、福建移动、浙江移动、陕西电信、内蒙移动、安徽电

信、浙江电信等新客户，安全服务推广到 20 余家省级电信企业，反诈大数据分析系统在陕西移动、海南移动、部分省份行

业主管部门得到应用，DPI 产品获得内蒙移动、甘肃联通等新客户。路测产品也中标中国电信集团集中采购项目、新增天津

联通等新客户与中国信通院合作，成功申报工信部 2020 年工业互联网创新工程“工业互联网数据安全监测及溯源系统”专项，

与机械工业仪器仪表综合技术经济研究所合作，成功申报科技部 2020 年国家重点开发计划“基于 5G 的工业互联网信息安全

关键技术研究”课题，NTA 产品在中国信通院网络安全卓越验证示范中心获测评通过，5G DPI 及 IMS 反诈系统通过中国信

通院泰尔实验室的电信设备入网测试。 

（2）网络安全方面 

目前公司产品已经可以覆盖电信运营商的 IDC 机房、城域网、骨干网的网络攻击检测和防护、2/3/4/5G 手机恶意程序监

控系统、互联网僵木蠕病毒的检测和阻断，并应用人工智能、大数据分析技术实现网络异常的发现和处置。产品不仅面向垂

直行业客户的大数据解决方案、集成方案等产品和服务，同时支持运营商以外行业用户，如政府、企事业单位、金融等。报

告期内，成功中标多个运营商多省的 4A 安全管控、合规、资产管理、日志审计等项目。深入加强与客户的沟通，在零信任、

态势感知、终端管控方面加大研发力量投入，形成一套完整的网络安全解决方案。 

报告期内，公司在开拓电力、医疗、金融等新兴市场的同时，继续巩固电信运营商市场并成效显著，支持中国移动、中

国联通、中国铁通、中移在线等多系统建设和服务工作、支持山东移动云门户试点系统建设工作，参与工信部数据安全监管

项目工程，推动多级联动的多租户云化平台的系统实施与落地，实现全息资产、智能编排、零信任、AIP 等创新技术的产品

转化，并与高校联合，推出高仿真沙箱实验室，推动产学研的有效落地。 

利用公司在网络安全领域的市场布局，持续扩展新市场，获得上海移动、山东移动、黑龙江移动、山西移动、陕西移动、

湖北移动、江苏电信、物联网公司、中移铁通等客户认可，将基于零信任架构的解决方案拓展到广西移动、河北国电、甘肃

移动、贵州移动等省份主管部门进行产品融合落地。多级联动的多租户云化平台深挖业务领域，结合大数据分析手段，赋予

数据生命力，全面多层纵深联动的安全保障体系建设，全面覆盖国家、上级主管单位管理要求，支持中国移动山东分公司的

安全管理工作，连续多年获得创新优秀奖，并在移动集团内部进行产品和思路推广。报告期内完成中移在线智能呼叫平台及

语音管控平台的建设，依托公司先进的智能客服、语音专线管控、骚扰电话综合治理、诈骗电话防治产品，发掘智能增值服

务为客户形成一体化的解决方案。深度参与数据安全试点项目工程，获得工信部高度认可，后续将借助方案优势，推广到各

企事业单位。在物联网方面，获得江苏联通物联网公司在沃云和私有云的安全防护方面高度契合，建立了初步合作，后续将

在云化领域安全管控方面持续投入与推动。 

   （3）数据安全方面 

公司率先提出采用“管理+管控”的相结合方式，为企业提供数据安全一体化管理控制能力，在满足企业内部管理需求同

时又可满足上级监管部门要求利用访问控制及内生安全优势，实现企业内外网安全威胁，助力“零信任”方案体系架构落地，
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快速实现安全访问控制、安全运维、动态身份认证、可信评估、实时阻断、图形操作审计等功能，能够达到适配日常 99%

以上安全运维场景。在报告期内，成功中标贵州移动 O 域数据安全管控平台，标志着数据安全管控平台产品完成商用化使

用。加强在数据安全溯源分析方面的研发投入，深度参与数据安全试点项目工程，获得工信部高度认可。 

（4）工业互联网安全方面 

继 2019 年加入 AII/联盟，公司一直致力于科技部国家重点研发计划《基于 5G 工业互联网的安全应用验证》专项课题

的研究。结合自身在 5G 工业互联网信息安全技术的积累，推动网络协同制造和智慧工厂的安全应用。 

 智慧应急板块业务 

（1）DNS（域名解析系统）方面 

公司推出了国产化的政企 DNS 设备产品，并与飞腾处理器、麒麟操作系统等多个国产化产品厂家完成了适配，建立生

态合作，共同推进在政企客户的国产化 DNS 的市场工作。 

（2）智慧应急方面 

报告期内在智慧应急领域深入布局，面向各级应急管理部门，紧紧围绕应急管理的新形势、新需求，产品和解决方案涵

盖了应急通信指挥、应急通信设备、自然灾害综合风险普查、自然灾害风险评估、自然灾害综合监测预警等智慧应急系列产

品，实现了森林防火、防汛抗旱等应急行业典型应用。通过与中科院空天院的紧密合作，共同进行关键技术能力提升的研究，

形成差异化方案。公司营销网络已基本覆盖国内 32 个省市的应急管理部门，对接相关部委，在能源、电力等垂直行业推广

定制方案。随着国家对应急管理的日益重视， 国家应急治理体制的不断完善，社会各界对应急事业的广泛关注，应急行业

还将迎来更大的发展机会。 

（3）在工业互联网方面 

公司瞄准各类企业数字化转型的市场需求与契机，研发和规划了工业互联网系列产品，主要面向大型制造业、煤矿生产

企业、能源企业。报告期内，与清华大学大数据系统软件国家工程实验室达成紧密合作意向，基于其自主研发的高性能物联

网时序数据库 IoTDB，结合具备自身技术优势的数据治理，提升了公司工业大数据平台的产品能力。 

 政企数字化转型板块业务 

（1）国防军工行业 

公司在国防军工板块持续开拓，基础软件不断得到应用，还以基础信息平台（数据中台）作为核心，深入到军工的数据

治理和核心业务中。在报告期内，公司通过项目机会切入行业，在多个单位落地数据融合类项目，助力军工行业数字化转型。 

（2）教育行业 

数据是校园治理的重要依据，用数据驱动高校教育治理现代化的进程，支撑高校数字化转型，推进高校信息资源共享的

能力，加快高校业务主题库的建设，积极推动“三全育人”、“五育并举”和“双一流”建设的落地。报告期内公司签约北京邮电

大学“数据汇聚处理”及“数据中台和数据安全”项目，用实际行动深入教育行业数字化转型的过程。 

同时，在“产学研”合作上，公司牵线成立“北邮-空天院-东方通”空天信息科技联合创新中心 ，落实国家产学研深度融合

的创新人才培养体系和科技创新体系战略，本着“开放平等、互惠共赢、优势互补、重点推进”的原则联合成立，致力于开展

空天信息科学与技术领域创新人才联合培养、科研联合攻关，构建创新型产业生态，服务国家空天信息产业发展。 

（3）气象行业 

气象行业是典型的多源、多元数据模式。报告期内公司签约国家气象局信息中心“气象数据共享交换”项目，实现气象数

据资源的内外部互联互通，同时，积极参与国家气象局“掌上天镜”核心业务，推动气象 IT 运维的智能化进程。 

（4）法院行业 

公司于 2019 年在最高法新闻传媒总社建设“天平阳光”一体化移动平台，通过建设法院行业国家级权威移动媒体平台，

坚持移动优先策略，让主流媒体借助移动传播，牢牢占据舆论引导、思想引领、文化传承、服务人民的传播制高点。通过持

续不断的为最高法服务，公司在法院的数字化转型有了更深的理解。报告期内公司积极践行最高法“两个一站式”的要求，在

西安中级人民法院建设数字化、智能化、一体化的法院诉讼服务中心，建设“法院诉讼服务信息化”和“法院智慧安防”项目，

提升地方营商环境，为人民群众诉讼服务提供便利。 

（5）自然资源行业 

自然资源行业是时空数据的集大成使用方，公司基于时空数据中台产品，在自然资源行业建立跨层级、跨部门、跨应用

的城市综合感知“一张图”，打通数据孤岛，打破应用烟囱，实现感知数据的全网融合与业务协同。报告期内公司在内蒙古落

地“国土空间规划数据中台”、“国土空间规划一张图实施监督信息系统”项目，助力自然资源行业的数字化转型。 

（6）运营商网络运维管理 

报告期内，公司从市场发展角度积极向运营商 OSS 业务领域进行拓展并取得成效。利用在基础中间件及数据中台等产

品技术积累和优势，发布了网管数据共享平台、网管能力开放平台、统一运维中心、故障中心、质量管理中心、编排中心等

多个运营商 OSS 核心解决方案；开发了 5G 切片业务客户感知系统、智慧能源管理系统、政企业务运维支撑系统等多款应

用。成功中标多个数据共享平台、故障管理、统一运维、5G 切片等运营商核心网网管系统。 
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2、报告期内主营业务是否存在重大变化 

□ 是 √ 否  

3、占公司主营业务收入或主营业务利润 10%以上的产品情况 

√ 适用 □ 不适用  

单位：元 

产品名称 营业收入 营业利润 毛利率 
营业收入比上年

同期增减 

营业利润比上年

同期增减 

毛利率比上年同

期增减 

基础安全 269,296,271.56 255,825,066.65 95.00% 55.23% 59.14% 2.34% 

行业安全 371,041,507.33 256,038,771.98 69.01% 13.65% 16.54% 1.72% 

4、是否存在需要特别关注的经营季节性或周期性特征 

□ 是 √ 否  

5、报告期内营业收入、营业成本、归属于上市公司普通股股东的净利润总额或者构成较前一报告期发生

重大变化的说明 

□ 适用 √ 不适用  

6、面临退市情况 

□ 适用 √ 不适用  

7、涉及财务报告的相关事项 

（1）与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

本公司自 2020 年 1 月 1 日起执行财政部 2017 年修订的《企业会计准则第 14 号-收入》，根据新收入准则的衔接规定，

首次执行该准则的累计影响数调整首次执行当期期初（2020 年 1 月 1 日）留存收益及财务报表其他相关项目金额，对可比

期间信息不予调整。 

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。 

（3）与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

报告期内公司新设成立 1 家全资子公司北京东方通软件有限公司，7 家全资孙公司，全部纳入合并报表范围，具体信息

如下： 

 

北京东方通软件有限公司成立于 2020 年 2 月 18 日，注册资本 10000 万元，法定代表人 ：李利军， 直接持股比例 100%。   

 

广州微智信业科技有限公司系子公司北京微智信业科技有限公司新设成立的全资子公司，成立于 2020 年 11 月 2 日，注

册资本 500 万元，法定代表人：周俊，间接持股比例 100%。 
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广东东方通软件有限公司系子公司北京东方通软件有限公司新设成立的全资子公司，成立于 2020 年 7 月 17 日，注册资

本 500 万元，法定代表人：周俊，间接持股比例 100%。 

广西东方通软件有限公司系子公司北京东方通软件有限公司新设成立的全资子公司，成立于 2020 年 7 月 20 日，注册资

本 300 万元，法定代表人：陈小冬，间接持股比例 100%。 

辽宁东方通软件有限公司系子公司北京东方通软件有限公司新设成立的全资子公司，成立于 2020 年 12 月 18 日，注册

资本 300 万元，法定代表人：杨伟，间接持股比例 100%。 

武汉东方通软件有限公司系子公司北京东方通软件有限公司新设成立的全资子公司，成立于 2020 年 7 月 15 日，注册资

本 500 万元，法定代表人：陈小冬，间接持股比例 100%。 

湖南东方通软件有限公司系子公司北京东方通软件有限公司新设成立的全资子公司，成立于 2020 年 7 月 21 日，注册资

本 500 万元，法定代表人：陈小冬，间接持股比例 100%。 

重庆东方通软件有限公司系子公司北京东方通软件有限公司新设成立的全资子公司，成立于 2020 年 11 月 11 日，注册

资本 300 万元，法定代表人：宋洋，间接持股比例 100%。 
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