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证券代码：002372                        证券简称：伟星新材 

浙江伟星新型建材股份有限公司投资者关系活动记录表 

 编号：2021-018 

 

投资者关系活动类

别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            √其他：电话会议 

参与单位名称及人

员姓名 
招商证券:于泽群；南方基金:李锦文、余一鸣、袁立、卢玉珊、鱼晋华。  

时间 2021年 5 月 18 日 

地点 公司 

上市公司接待人员

姓名 
谭梅等 

投资者关系活动主

要内容介绍 

1、请介绍一下伟星的文化和历史？ 

答：伟星新材的企业文化源自控股股东伟星集团。伟星集团是一家民营企业，

创建于 1976年，具有 40多年的创业历史，培育了服装辅料、塑料管道、房地产、

光学镜片、水电、金融投资等六大产业，其中伟星股份、伟星新材是两家上市公司，

也沉淀了深厚的企业文化，比如“团结、拼搏、求实、创新”的企业精神、“长期

可持续发展”的核心价值观、“德才兼备、以德为先”的用人理念、“稳中求进、风

险控制第一”的指导方针等。伟星新材创立于 1999 年，是伟星集团工业板块第二

个工业企业，企业文化与经营理念与伟星集团一脉相承，其核心价值观是“长期可

持续发展”，希望成为百年老店，希望做得基业长青，为此，传承“团结、拼搏、

求实、创新”的企业精神，形成了“诚信、规范”“合作、共赢”的经营理念，磨

砺出了“诚信勤勉、积极向上、不断进取、团结和谐”的各层级管理梯队，推动企

业不断稳健发展。 

2、目前公司产品的全国市占率多少？ 

答：目前公司主导产品 PPR管材管件的全国市场占有率是 8%左右。 

3、对于星管家服务，其他公司模仿难吗？ 

答：服务不属于高科技项目，其本质取决于三个要素：一是企业的文化理念，
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这个决定了企业是否真正愿意认真去做服务的问题。不同的理念会有不同的行为，

如果不是真心为消费者解决漏水安全隐患问题，而只是简单模仿应付，最终无法服

务到位。二是管理能力，这将决定企业能否将服务做好。服务是一个系统化的工作，

如果管理能力不强，很难管理好团队，系统地将服务体系执行到位。三是成本消化

能力。服务是有成本的，如果企业没有足够的盈利能力，很难支撑服务。 

4、同心圆产品包括哪些？  

答：公司的同心圆产品主要以防水、净水为主，同时也包括其他很多管材、管

件、配件等。 

5、装修频率低，公司产品口碑传递是否有效？ 

答：公司零售业务产品主要应用于家庭装修环节，虽然不属于高频采购的商品。

但二十多年来，公司一直坚持为消费者提供高品质产品和优质服务，在消费者、水

工、家装公司中已经形成了良好的市场口碑，品牌美誉度和客户忠诚度都很高。 

6、如何看待工程业务？ 

答：首先，我们认为工程业务的市场空间很大，不论是建筑工程还是市政工程，

业务体量都非常大。近几年，随着政府对基础设施建设和建筑质量的重视，以及行

业秩序不断规范，市场竞争环境逐渐趋于良性。对此，公司将积极把握工程业务的

发展机会，不断做优做强工程业务。 

7、公司工程业务的策略？ 

答：公司坚持在控制风险的前提下，采取差异化竞争策略，不断优选客户和项

目，为客户提供具有竞争力、高性比的“产品+服务”，推动企业不断健康持续发展。 

8、公司+互联网战略如何定义的？ 

答：过去三年的发展战略里，公司将互联网作为一项重要的决策与管理工具，

我们希望通过在各个工作领域+互联网，提升我们的生产、管理、运营以及决策效

率，赋能企业经营的方方面面。 

9、公司的国际化战略如何定位？ 

答：国际化战略对公司来说，是一个长期战略，目前这个阶段，更多是基于公

司未来发展的一个战略布局阶段，是公司国际化发展的初期布局。目前的国际化战

略布局主要体现在：一、生产基地布局，公司目前在泰国设立工业园，希望通过该

基地促进公司在东南亚以及南亚市场的发展，未来也可能会根据公司发展的需要在
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其他区域布局更多的基地和研发平台，为未来发展做好铺垫。二是营销布局。目前

公司已经在多个国家和地区取得了的饮用水、燃气等方面最权威的产品体系认证，

未来进一步加快各领域权威的产品认证，拿到更多的资质证书；同时加强国际团队

的培养，加强营销能力提升，完善国际化营销布局，为未来的发展做好铺垫。三是

品牌国际化布局，将公司主商标变更为“VASEN”，并在全球各区域注册，以便公

司产品服务全球客户。 

附件清单（如有） 无 

日期 2021年 5 月 18 日 

 

 

 


