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关于山石网科通信技术股份有限公司 

向不特定对象发行可转债申请文件的第二轮审核问询函中 

有关财务会计问题的专项说明 

 

致同专字（2021）第 110A017485 号 

上海证券交易所： 

根据贵所 2021 年 4 月 9 日上证科审（再融资）〔2021〕25 号《关于山石

网科通信技术股份有限公司向不特定对象发行可转债申请文件的第二轮审核

问询函》（以下简称“审核问询”）的要求，致同会计师事务所（以下简称“申报

会计师”、“致同”、“我们”）对贵所的审核问询所列问题中需要申报会计师说明

或发表意见的问题进行了认真核查。现将有关问题的核查情况和核查意见的

说明如下： 

山石网科通信技术股份有限公司以下简称“公司”或“发行人”。 

 

 

 

致同会计师事务所（特殊普通合伙） 

中国北京朝阳区建国门外大街 22 号 

赛特广场 5 层邮编 100004 

电话 +86 10 8566 5588 

传真 +86 10 8566 5120 

www.grantthornton.cn 
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1、关于募投项目收入测算 

发行人在首轮问询回复中未按要求详细说明 2020 年安全服务的实际交易均价

的具体情况及以此为基础得出安全服务价格的测算过程，未说明募投项目预计销

量的测算过程及具体情况；发行人未说明基于工业互联网的安全研发项目收入预

测参数中可参考市场均价及产品预计销量的具体情况及测算依据，未说明公司以

近三年主营业务收入增长率及近三年复合增长率估算该项目的增长率的原因及合

理性。 

请发行人说明：（1）2020 年安全服务的实际交易均价的具体情况及以此为测

算基础得出安全服务价格测算过程，量化分析募投项目预计销量的测算过程及具

体情况；（2）发行人基于工业互联网的安全研发项目收入预测参数中可参考市场

均价及产品预计销量的具体情况及测算依据，公司以近三年主营业务收入增长率

及近三年复合增长率估算该项目的增长率的原因及合理性。 

请申报会计师核查并发表明确意见。 

回复： 

一、对审核问询函的答复 

（一）2020 年安全服务的实际交易均价的具体情况及以此为测算基础得出安

全服务价格测算过程，量化分析募投项目预计销量的测算过程及具体情况 

1、2020 年安全服务的实际交易均价的具体情况及以此为测算基础得出安全服

务价格测算过程 

公司安全服务业务主要包含运营保障类、安全培训类、安全咨询和评估类，

以及托管安全服务类业务。由于安全服务类业务的订单价格主要依据订单服务内

容、服务规模、投入成本、服务时间等因素而定，公司在实际交易时，订单价格

较该类业务标价可能存在一定差异。因此，本次项目主要参照公司 2020 年同类业

务在手订单均价，并同时考虑新增业务市场单价及客户需求，对募投项目产品价
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格作出谨慎预测。 

本次项目预测期单价主要依据公司 2020 年业务订单均价、市场定价策略、订

单价格区间等因素综合测算，具体如下： 

（1）安全咨询和评估类业务 

考虑到 2020 年公司该类业务订单量较大，单一订单价格差异对该类业务总体

收入影响有限。因此出于谨慎考虑，本次项目预计单价按略低于 2020 年交易均价

进行测算。 

（2）运营保障类 

本次项目按照高于 2020 年同类业务在手订单均价 10%左右的标准测算，因新

冠疫情等因素影响，运营保障量业务的服务单价在 2020 年相对较低，本次预计单

价相对合理、谨慎。 

（3）托管安全服务类“产品+服务”交付模式 

2020 年，托管安全服务类“产品+模式”交付模式下价格区间较宽，主要是由于

服务客户规模、订单服务内容及投入成本存在明显差异所致。本次项目出于谨慎

考虑，测算单价略低于 2020 年同类业务订单均价。 

（4）托管安全服务 SaaS 交付模式 

本次募投项目将在原有安全服务业务的基础上，同时提供托管安全服务 SaaS

交付模式。在 SaaS 交付模式下，客户不受地域、人力成本、设备物流等方面的限

制，无论身处何处，都能获得同等级别的安全服务能力。 

本次项目预计中小规模客户的单一订单对支持域名个数需求量平均在 3 个左

右，按照单个支持域名产品（如安恒信息的安恒云产品）市场价格预计业务单价。 

（5）安全培训类业务 

2020 年公司安全培训类订单较少，本次项目基于公司覆盖的安全培训内容，
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同步参考市场定价策略进行测算。 

受新冠疫情影响，2020 年下游客户在安全服务方面的相关预算降低；同时，

由于公司在安全服务领域仍处于前期拓展业务和市场的阶段，因此安全服务的参

考销售价格处于相对较低水平，本次募投项目的业务单价测算基础相对谨慎。 

2、量化分析募投项目预计销量的测算过程及具体情况 

公司自 2020 年 6 月起布局安全服务领域，并设立安全服务事业部。2020 年公

司安全服务业务的实际销量情况具体如下： 

单位：单 

安全服务业务类型 签署订单数量 
本次募投项目 

预计测算期首年销量 

安全咨询和评估类 43 50 

运营保障类 19 20 

托管安全服务“产品+服务”交付模式 18 20 

托管安全服务 SaaS 交付模式 - 50 

安全培训类 1 5 

本次募投项目依据公司 2020 年 6-12 月业务订单量，并综合考虑未来市场需求

增速及公司的募投项目规模扩张速度所带来的影响进行预测。本次项目财务测算

期首年销量主要依据公司 2020 年业务订单量进行测算，具体如下： 

（1）安全咨询和评估类业务 

安全咨询和评估类业务是公司目前安全服务业务的侧重点，2020 年公司该类

业务订单数据 43 单，本次项目按照在 2020 年 6-12 月订单量基础上增加 16%进行测

算，预计项目财务测算期首年的订单数量为 50 单。 

（2）运营保障类业务 

本次项目在 2020 年 6-12 月订单数量的基础上按照增加 5%订单量进行测算，预

计项目财务测算期首年的运营保障类业务订单数量均为 20 单。 
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（3）托管安全服务类“产品+服务”交付模式业务 

本次项目在 2020 年 6-12 月订单数量的基础上按照增加 10%订单量进行测算，

预计项目财务测算期首年的订单数量均为 20 单。 

（4）托管安全服务 SaaS 交付模式 

考虑到此类业务为公司新拓展业务，公司基于安恒信息等同行业可比公司同

类业务的收入情况、业务量，并结合前期与部分客户在业务洽谈中了解的需求规

模谨慎测算，预计财务测算期首年托管安全服务 SaaS 交付模式下的业务订单量为

50 单。1 

（5）安全培训类业务 

2020 年，公司安全服务业务尚在建设初期，客户需求尚未完全体现，因此安

全培训类业务订单量较少。预计未来随着募投项目的建设实施，公司将提供更为

丰富的安全培训服务。本次项目预计测算期首年安全培训类业务订单量为 5 单。 

山石网科自 2020 年 6 月起布局安全服务市场并设立安全服务事业部，同时由

于新冠疫情和业务建设初期规模较小等因素影响，公司 2020 年全年的安全业务订

单量处于较低水平。因此，本次项目参考了安全服务市场的潜在市场规模及公司

2020 年在手订单的数量，测算期首年预计销量，相对谨慎。 

3、测算期内项目收入测算过程 

2020 年度公司安全服务业务实现收入 516.90 万元。考虑到公司自 2020 年 6 月

后开始布局安全服务领域，尚处在前期拓展业务和市场的阶段，安全服务的业务

规模尚未完全体现，参考销售价格处于相对较低水平，因此本次项目的测算基础

相对谨慎，测算期首年预计形成 1,000 万元收入，预测合理、谨慎。 

本次项目根据市场情况及同行业可比公司的类似项目增速情况预测了后续运

营年的增长率。考虑到公司现有安全服务业务规模，预计本次项目在建设初期增

                                                           
1 根据安恒信息招股说明书披露，安恒信息 2016 年起开始拓展 SaaS 云安全服务，2016 年至 2019 年 1-6 月，

其网络信息安全服务 SaaS 云服务的收入分别为 865.68 万元、1,130.70 万元、2,165.11 万元和 1,325.78 万元。 
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速最快，建设期第 2 年、第 3 年收入增速预计分别为 50.00%和 40.00%。在项目进

入运营期后，收入增速放缓，预计测算期第 4 年和第 5 年，收入增速为 30.00%，

第 6 年到第 8 年收入增速为 20.00%。2 

2020 年，安全服务在中国整体网络安全支出中占比为 28.2%，已经成为中国第

二大网络安全子市场。未来随着网络安全市场的快速扩张，网络安全服务市场也

将以较高的增速稳步发展。在网络安全服务市场快速扩张的背景下，公司将在原

有安全服务业务的基础上，同时提供 SaaS 化托管式安全服务模式，通过本次项目

搭建全方位安全服务化运营体系，大幅拓展客户所在行业和区域，扩展用户数量。

此外，通过本次项目的建设实施，公司将进一步增加安全服务人员储备，提供包

括代码审计、攻防演练平台、APP 检测和加固等新型安全服务内容。SaaS 化交付

模式、多元化服务内容及充足的人员储备将有助于公司更好的渗透安全服务市场，

提高市场占有率和单一项目规模，快速带动安全服务业务收入增长。 

（二）发行人基于工业互联网的安全研发项目收入预测参数中可参考市场均

价及产品预计销量的具体情况及测算依据，公司以近三年主营业务收入增长率及

近三年复合增长率估算该项目的增长率的原因及合理性 

1、参考市场均价的具体情况及测算依据 

基于工业互联网的安全研发项目主要形成包括工业防火墙、工业入侵检测与

防御系统、工业安全审计系统等六大类产品。由于工业互联网安全领域尚处在起

步阶段，同行业可比上市公司的公开披露信息较少，可参考的公开数据较为有限。 

因此，本次项目参考奇安信、中海创科技（福建）集团有限公司（海创云产

品）等厂商同类安全产品在企业官网、京东等渠道的市场价格以及相关招投标项

目公开信息，确定了市场定价参考区间，并基于此预计了本次项目的各类产品单

价。本次项目的各类产品参考价格区间情况如下： 

                                                           
2 根据启明星辰 2019 年募集说明书披露，启明星辰济南安全运营中心项目财务测算期第二年和第三年的预测

销售收入增速分别为 200%和 66.67%，第四年及第五年预测销售收入增速为 40%，第六年至第八年预测销售收

入增速分别为 30%、20%和 10%。 
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单位：万元 

工业互联网安全产品类型 计价方式 市场定价参考区间3 

工业防火墙 万元/台 6~20 

工业入侵检测与防御系统 万元/台 8~25 

工业漏洞扫描与管理系统 万元/台 6~15 

工业安全审计系统 万元/台 8~25 

工业态势感知系统 万元/套 10~60 

工业互联网虚拟化安全系统 万元/套 2~10 

考虑到工业互联网安全产品单价可能会受到产品规模差异、客户预算、市场

竞争、成本投入等多方面因素影响，同类产品的标价与实际交易价格可能存在一

定差异。因此，本次项目出于谨慎原则，采用了市场定价参考区间中位偏低价格

作为本次项目的产品预计单价。 

2、产品预计销量的具体情况及测算依据 

本次项目根据了解到的客户需求，并结合产品发布周期、市场产品分布及市

场占比等因素预计建设期销量。 

（1）预计销量测算过程及依据 

本次项目销量测算过程及依据的具体情况如下： 

1）客户需求情况 

自 2020 年下半年起，公司轨道交通销售团队、能源销售团队、各区域行业销

售团队等 20 余名销售人员，以现场拜访、日常业务沟通等形式，对电力、制造业

的存量客户以及轨道交通行业的潜在新增客户进行业务需求调研，了解其对于工

业互联网安全产品的需求情况。 

                                                           
3 根据海创云产品官网报价显示，工业防火墙产品 18.00 万元、工业监测及审计系统 22.50 万元；根据京东网

站报价显示，奇安信网神系列网络工业安全监测审计系统 10.46 万元；根据招投标项目公开中标价格显示，北

京工业大学省级工业互联网安全态势感知平台项目山东力聚机器人科技股份有限公司中标价格 58.00 万元，省

级工业互联网安全态势感知平台（监控中心）项目南京华脉科技股份有限公司中标价格 55.00 万元。 
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其中，根据公司对电力行业近 20 家发电企业的调研反馈，其变电站、配电站

及发电电厂均存在工业互联网安全产品需求和建设计划。同时，汽车工业、电子

机械、设备制造等制造业的部分存量客户已经开始规划或建设工业互联网安全项

目。随着信息化和工业化的深度融合发展，制造业客户对工业互联网安全产品的

需求将会加速释放。此外，公司通过对轨道交通行业的十余家潜在城轨客户的调

研访谈了解到，目前全国超过 20 个城市已开始规划智慧地铁建设，轨道交通企业

存在较强的工业互联网安全产品需求，大部分调研企业预计近期将逐步开始建设

智慧地铁项目。 

考虑到公司已累计服务电力、石油化工、交通、制造业的客户超过 2,000 家，

存量客户及潜在新增客户的相关产品需求较为强烈，工业互联网安全领域市场规

模增速较快。结合产品发布周期，预计本次项目建设期的订单量将达到 500 单以上；

随着未来工业互联网安全产品线逐渐齐全、客户市场逐步打开，运营期项目销售

规模将稳步增长。 

2）产品发布周期 

基于行业客户需求的调研、产品市场分布情况、技术积累及资源安排计划，

公司计划对本次项目的工业互联网产品进行分步研发。本次项目将先投入工业防

火墙、工业入侵检测、工业安全审计及工业虚拟化安全产品开发，再逐步进行工

业漏扫与工业态势感知系统开发。根据公司过往产品研发经验，从产品规划、设

计、开发与测试，到产品试运行并上市，通常需要 9-12 个月时间。因此，测算期

首年，基于工业互联网安全的研发项目尚处于产品研发、试运行及市场推广阶段，

根据产品发布时间周期测算，本次项目部分产品在测算期第二年开始获得签单，

工业漏洞扫描与管理系统及工业态势感知系统将在测算期第三年开始获得订单。 

3）市场产品分布及占比情况 

由于工业互联网安全产品市场尚处于起步阶段，暂无第三方独立公开数据。
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根据公司在客户侧的调研反馈及在从其他厂商了解到的信息，工业防火墙是工业

互联网安全领域的主要产品，在工业互联网防护类产品的市场占比约在 40%左右，

因此测算期首年工业防火墙产品销量预计高于其他类产品；而工业入侵检测约占

20%，工业安全审计约占 10%，其余产品约占 30%。因此，本次项目各产品销售数

量、收入结合了客户调研数据，并以整体市场分布数据作为参考进行合理推算。 

（2）项目规模增速测算过程 

根据中商产业研究院的报告数据显示，2019 年国内工业互联网安全领域的市

场规模在 125 亿元左右，同比增长 30%以上。2020 年工业互联网安全市场规模预估

161 亿，到 2021 年，工业互联网安全规模将达到 230 亿元，两年的复合增长率超

35%。考虑到工业互联网安全行业潜在市场空间巨大，从中短期来看市场仍将处于

快速扩张阶段，因此本次募投测算期内不会出现行业波动下行的情况。 

本次项目根据工业互联网安全市场增速及自身在网络安全领域的实践经验，

结合产品预计单价，综合预测后续运营期的收入增长率。运营期内产品预计收入

情况如下： 

单位：万元 

工业互联网安全产品类型 
运营期 

T4 T5 T6 T7 T8 

工业防火墙 2,304.00 3,340.80 4,510.08 5,863.10 7,622.04 

工业入侵检测与防御系统 1,152.00 1,670.40 2,255.04 2,931.55 3,811.02 

工业漏洞扫描与管理系统 160.00 232.00 313.20 407.16 529.31 

工业安全审计系统 576.00 835.20 1,127.52 1,465.78 1,905.51 

工业态势感知系统 320.00 464.00 626.40 814.32 1,058.62 

工业互联网虚拟化安全系统 288.00 417.60 563.76 732.89 952.75 

收入合计 4,800.00 6,960.00 9,396.00 12,214.80 15,879.24 

增长率 60% 45% 35% 30% 30% 

根据网络安全行业产品生命周期的特点，一款网络安全产品从投入市场到更
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新换代和退出市场，一般会有 8 至 10 年的周期。 

1）引入期 

网络安全行业新型产品的引入期一般为两年。本次项目基于潜在客户需求及

公司积累的行业、客户资源，通过单品试销吸引客户使用购买打开市场，并随着

产品线逐渐多元化形成多产品配套互补，满足工业互联网安全客户对于“可用性、

完整性、保密性”的要求。 

考虑到产品发布周期等因素，本次项目预计在建设期第二年形成产品，建设

期第二年及第三年（测算期 T2 至 T3）为项目引入期。 

2）成长期 

在各产品形成稳定的订单和收入后，产品销售进入成长期，一般三年左右。

此阶段客户接受度逐渐提升，产品或业务凭借性能优势在市场上逐渐打开销路，

需求量和销售额将快速提升，产品收入增长超过行业增长率。 

本次基于工业互联网的安全研发项目预计运营期第一年至第三年（测算期 T4

至 T6）处于成长期，收入增速分别为 60%、45%和 35%。 

3）成熟期 

按照网络安全行业产品周期规律，随着历史客户购买达到一定数量、行业竞

争加剧以及技术迭代使，现有产品竞争优势将逐渐降低，市场趋于饱和，此时收

入增长主要来自于历史客户的持续购买。产品及业务收入增速开始出现放缓趋势，

增速逐渐接近行业平均水平，进入成熟期。 

结合测算单价及测算数量，预计本次项目自运营期第四年到第五年（测算期

T7 至 T8）起产品销售达到亿元规模，项目的销售人员、配套设备及其他成本投入
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趋于稳定，产品预计将进入成熟期。根据中商产业研究院的报告数据显示，2019

年至 2021 年工业互联网安全市场规模的复合增长率超 35%。出于谨慎考虑，也参

考公司现有网络安全产品收入增长率，预计本次项目运营期第四年至第五年的收

入增速为 30%。 

4）衰退期 

自运营期开始第 6 年开始，原产品进入衰退期，原产品被新产品迭代并逐渐

退市，本次项目未将相关阶段作为项目效益预测范围。 

因此，根据行业产品生命周期特点和预计业务销售规模，同时结合工业互联

网安全市场规模增速及公司现有网络安全产品收入增长率，预计本次基于工业互

联网的安全研发项目规模及产品销售增长将呈现由快趋缓的趋势，增速预计相对

谨慎、合理。 

3、以近三年主营业务收入增长率及近三年复合增长率估算该项目的增长率的

原因及合理性 

（1）产品形态及收入模式相似 

本次基于工业互联网的安全研发项目主要形成包括工业防火墙、工业入侵检测

与防御系统、工业安全审计系统等六大类产品，该募投项目是公司立足多年来在

网络安全领域的技术积累，聚焦工控安全领域所进行的专项研发，形成的产品是

对于公司主营业务的有力补充，本次基于工业互联网的安全研发项目与公司已有

网络安全业务的产品形态及收入模式有相似特点。 

（2）工业互联网安全市场增速高于传统网络安全市场 

根据中商产业研究院的报告数据显示，2019 年国内工业互联网安全领域的市

场规模在 125 亿元左右，同比增长 30%以上。2020 年工业互联网安全市场规模预估

161 亿，到 2021 年，工业互联网安全规模将达到 230 亿元，两年的复合增长率超



 

 

 

8-2-12 

 
 

35%。 

根据 IDC 最新预测，2021 年中国网络安全市场投资规模将达到 97.8 亿美元，

到 2025 年，中国网络安全市场规模将增长至 187.9 亿美元，五年复合年均增长率为

17.9%，增幅继续领跑全球网络安全市场。2021 年中国网络安全市场投资规模将达

到 97.8 亿美元，到 2025 年，中国网络安全市场规模将增长至 187.9 亿美元，五年

复合年均增长率为 17.9%，增幅继续领跑全球网络安全市场。 

因此，从第三方预测数据来看，工业互联网安全领域作为新兴市场，未来市

场规模增速在 30%以上且呈现逐年加速的趋势，总体市场规模增速高于网络安全市

场。但考虑到工业互联网安全领域是公司新步入的领域，项目及行业经验尚待积

累，因此出于谨慎考虑，本次项目综合公司主营业务的增速情况进行测算。公司

2017 年至 2019 年主营业务收入增长情况如下： 

单位：万元 

项目 2019 年 2018 年 2017 年 

主营业务收入 67,069.28 55,628.69 45,795.54 

增长率 20.57% 21.47% - 

2017 年-2019 年复合增长率 21.02% 

根据公司主营业务收入增速统计，2017 年至 2019 年复合增长率为 21.02%。而

工业互联网安全市场 2019 年至 2021 年预计复合增长率将超过 35%，高于网络安全

市场整体增速。因此预计在本次项目收入达到一定规模后，本次项目的业务收入

增速将处在工业互联网安全市场和公司主营业务规模的增速区间内。 

考虑到产品销售增速由快趋缓的趋势，公司在建设期内第二年开始产生销售

收入，初期销售收入基数较小，测算期内收入增速自建设期第二年起按照 100%、

60%、60%、45%、35%、30%和 30%的年度增长率预估。 

（3）公司 2020 年主营业务收入增速放缓 

受新冠疫情影响，客户沟通和测试受阻，客户需求有所削减和递延，公司 2020

年收入增速放缓。若未来新冠疫情未能得到有效控制，工业互联网安全领域的需
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求及扩展速度预计也将受到影响。因此，本次项目以公司近三年主营业务收入增

长率及复合增长率作为募投项目增长率的测算依据之一，亦同步考虑了新冠疫情

对业务收入影响的潜在风险性。 

综上，由于本次基于工业互联网的安全研发项目与公司已有网络安全业务的产

品形态及收入模式相似，工业互联网安全市场规模快速增长，公司主营业务收入

增速处于历史较低水平，本次项目以主营业务收入增长率及近三年复合增长率作

为本次项目增长率的测算依据之一，具有合理性。此外，本次项目同步参考了市

场定价策略、工业互联网安全市场扩展预测数据，并结合了自身在网络安全领域

的实践经验和了解到的客户需求，对项目的增速进行了综合测算，测算依据具有

合理性。 

 

二、申报会计师核查意见 

（一）核查程序 

就上述问题，申报会计师履行了以下核查程序： 

1、了解并测试与安全服务业务相关的内部控制的设计、执行及其有效性；例

如包括合同审批、产品发货及签收及验收过程、收入确认审核和应收款项的对账

等控制。 

2、取得 2020 年度安全服务销售收入明细，核查安全服务合同及安装服务验收

报告，核查服务真实性和费用公允性。 

3、取得了 2021 年 1-9 月安全服务销售收入明细，核查安全服务合同及安装服

务验收报告，核查销售收入已计入正确的会计年度。 

4、获取了同行业可比公司同类产品公开标价，核查其标价与本次项目预测价

格是否存在差异，核查预测价格测算合理性。 

5、获取了同类产品招投标项目市场公开标价，核查本次项目预测价格与招投
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标项目公开标价是否存在差异，核查预测价格测算合理性。 

6、获取了中商产业研究院的报告数据及 IDC 研究报告，复核安全服务市场及

工业互联网安全市场预计规模增速情况。 

7、查阅了同行业可比公司招股说明书等公开披露信息，复核同类募投项目预

测增速情况，复核本次本次募投项目增速测算合理性。 

（二）核查意见 

经上述核查，申报会计师认为： 

1、发行人根据 2020 年安全服务业务实现收入情况、签署订单情况预测了财务

测算期首年的服务价格及数量，并根据潜在市场规模及同行业可比公司的可比项

目增速情况预测后续运营年度的增长率，由于新冠疫情影响及公司安全服务业务

处于拓展阶段，参考销售价格处于相对较低水平，本次募投子项目安全服务运营

中心的收入预测谨慎、合理。 

2、发行人根据同类产品公开市场报价及相关招投标项目信息确定了市场定价

参考区间，并采用了市场定价参考区间中位偏低价格作为工业互联网安全产品预

计单价；同时结合客户潜在需求、产品发布周期、市场产品分布及市场占比等因

素预计了建设期产品销量，并根据市场增速及自身在网络安全领域的实践经验，

综合预测后续运营期的收入增长率，本次基于工业互联网的安全研发项目收入测

算谨慎、合理。 

由于本次基于工业互联网的安全研发项目与公司已有网络安全业务的产品形

态及收入模式相似，工业互联网安全市场规模快速增长，发行人以近三年主营业

务收入增长率及近三年复合增长率估算该项目的增长率具有合理性。 

2、关于研发支出资本化 

根据问询回复，由于公司前期部分已形成的研发成果持续盈利经济利益存在

不确定性等因素，所以未对开发阶段研发支出进行资本化会计处理的。本次募投
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项目存在对部分研发支出资本化的情形。 

请发行人说明：（1）认为本次募投项目中已形成的研发成果确定具有持续盈

利能力，可以带来经济利益的依据；（2）本次募投项目中的研发支出与前期未能

资本化的研发支出是否存在本质差别及具体原因。 

请申报会计师核查并发表明确意见。 

回复： 

一、对审核问询函的答复 

（一）认为本次募投项目中已形成的研发成果确定具有持续盈利能力，可以

带来经济利益的依据 

1、公司已积累丰富的项目经验和市场储备 

一直以来，山石网科通过提供包括边界安全、云安全、数据安全、内网安全

在内的多种网络安全产品及服务，致力于为用户提供全方位、更智能、零打扰的

网络安全解决方案。自成立以来，公司为金融、政府、电信运营商、互联网、教

育、医疗卫生等行业累计超过 20,000 家用户提供高效、稳定的安全防护。 

因此，通过公司在网络安全领域多年的发展，公司已为本次募投项目积累了

丰富的项目经验、客户储备和品牌知名度，为本次项目在未来形成研发成果后能

够迅速投入市场并获得收益奠定了坚实的基础。 

2、营销架构体系建设到位 

公司前期募投项目包括营销网络及服务体系建设项目，其项目旨在通过拓展

垂直型行业和中国区渠道，并在区域当地建立办事处，负责当地市场重点客户开

拓，形成“两纵一横”矩阵式网络化营销架构体系和客户服务支持中心，为客户提供

多维度、多桥梁的沟通方式。报告期内，公司持续加大营销网络架构体系的扩建

力度。截至 2021 年 9 月末，公司已在全国 29 个省市设有分支机构，拥有渠道代理

1,800 余家，渠道数量实现大幅增长。 
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健全的营销架构体系为本次募投项目预计形成的研发成果奠定了良好的营销

基础。未来，所形成的研发成果可依托公司前期所建设的营销网络及服务体系，

进一步实现资源的联动和共享，使得其研发成果在安全服务市场和工业互联网安

全市场能够快速铺开。 

3、报告期内公司收益持续稳定增长 

近年来，由于网络信息技术的持续升级，全球网络安全事件频发，各国加大

网络安全领域投入力度，驱动全球网络安全行业快速增长。随着我国信息化建设

水平不断提升，国家产业政策大力支持网络安全、云计算等行业健康持续发展，

政府、企业日益重视在网络安全、云计算等方面的 IT 建设投入，公司的主营业务

迎来较好的政策和市场环境。近年来，公司主营业务收入逐年快速提升，2017 年

至 2020 年，公司主营业务收入分别为 45,795.54 万元、55,628.69 万元、67,069.28 万

元和 71,898.51 万元。虽受 2020 年新冠疫情影响，但 2017 年度至 2020 年度公司主

营业务毛利整体呈现稳健增长的态势，分别为 35,899.49 万元、42,854.72 万元、

51,218.17 万元和 50,038.36 万元。 

公司坚持持续创新，重视研发投入，为客户提供优质、稳定、高性价比的产

品与服务，使得公司依托所形成的的研发成果获得较为稳定的持续盈利，且持续

盈利期较长。 

4、前期研发投入奠定研发技术基础 

公司自成立起聚焦网络安全行业，不断加强技术攻关，在协议解析、应用识

别、威胁检测、入侵防御、访问控制、认证、加解密、大数据分析、虚拟化安全

方面积累了大量核心技术。截至目前，公司已取得与本次募投项目研究方向相关

的申请中专利 14 项、授权专利 8 项，具体情况如下：  
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前期

所形

成研

发成

果 

技术内容 前期所形成专利技术 

对应

本次

募投

项目 

技术相关性 

网络

流量

异常

检测

技术 

可记录并跟踪企业数据中心服务器核心流量，

解析并监测服务和应用。针对每个服务构建流

量基线，监测服务器之间和用户到服务器之间

的流量异常并报警。 1、申请专利： 

DNS隧道流量的检测方法及装

置（202010615367.X）; 

数据流量的生成方法及装置、

系统（2020116029560）； 

流量异常检测方法、装置、存

储介质及处理器

（2020116407456）； 

2、授权专利： 

基于主机网络行为的异常检

测 方 法 和 装 置

（ZL201611262873.5）。 

安全

服务

运营

中心 

提供网站威胁检测分析能力，为网站云

防护和云清洗服务 SaaS 模式提供防护

和清洗技术支撑，实现对网站业务系统

漏洞检测和威胁发现能力，并达成防护

和清洗能力 

基于

云计

算的

安全

大数

据分

析平

台技

术 

可收集、存储多维度的安全数据，利用大数据

和机器学习技术，对主机及其网络行为作安全

分析，发现恶意文件行为。采用弹性分布式架

构，支持多种安全产品数据接入，为云端各个

业务模块提供高度解耦的微服务架构框架。 

提供云计算大数据分析能力，能够为本

次网站监测平台搭建提供微服务架构框

架，同时为网站威胁自动化检测分析方

向提供资源支持； 

网站

保护

规则

自学

习技

术 

通过对网站流量的学习和分析，获取网站的业

务模型及特点，结合系统的知识库，自动生成

网站的安全保护规则。 

网站保护规则自学习技术提供网站监测

和网站资产发现能力，可应用于本次网

站监测，提供网站资产发现、获取网站

结构，结合系统的知识库自动生成网站

的安全保护规则可应用于网站云防护。 

大数

据安

全态

可基于大数据智能检测引擎，对企业各类安全

数据以及网络流量进行统一的采集、分析、搜

索、管理，结合资产自动发现技术，实现实时、

1、申请专利： 

流量数据处理方法和装置

安全

服务

运营

为本次募投项目提供微信监测和分析能

力，以及风险展示能力。通过精准的资

产风险评估、自定义可视化技术、灵活
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势感

知技

术 

全面、精准的资产风险评估，并采用自定义可

视化技术多维对比、灵活呈现，帮助安全管理

人员高效感知安全态势。该技术具备强大的处

理性能、灵活的集群扩展能力，能适应不同规

模企业的安全管理场景。 

（201911351235.4）； 

流量数据处理方法和装置

（201911400067.3）； 

事件流的模式匹配方法、装

置、存储介质及处理器

（2020116449124）。 

中心 的集群扩展能力，能够为本次网站安全

风险动态化检出、安全风险行为分析及

安全预警、安全风险可视化展示提供资

源支持。同时集群扩展技术可以应用到

网站监测集群建设。 

基于

工业

互联

网的

安全

研发

项目 

通过工业网络感知设备获取数据，并对

网络行为和数据进行记录，依托海量的

安全大数据及安全检测规则，结合深度

检测、人工智能算法平台，进行大数据

深度挖掘、分析和关联，从而快速发现

高级威胁。 

下一

代防

火墙

技术 

通过对网络流量中的用户、应用和内容对网络

层和应用层威胁进行全面防护。 

1、申请专利： 

域名处理方法、装置、存储介

质及处理器（202010339989.4）； 

勒索软件的防御方法、装置、

存储介质、处理器和主机

（202010426631.5）； 

混淆脚本的处理方法及装置

（202010753120.4）； 

恶意文件的确定方法及装置

（202010754323.5）； 

网络攻击的检测方法及装置

（2020116395196）； 

SQL 语句注入攻击的检测方法

及装置（2020116083156）； 

基 于

工 业

互 联

网 的

安 全

研 发

项目 

在工业安全场景，防火墙依然是边界防

护最重要的技术与基础，将会在电力、

石油、轨道交通、制造业的关键位置广

泛使用。公司在防火墙上的协议分析、

应用识别、威胁检测与访问控制技术，

可充分运用到工业互联网细分场景 

软硬

件一

体设

计技

术 

基于高可靠的硬件系统设计，采用冗余设计技

术及复杂系统风道与散热技术，并针对性地进

行软件设计与优化，以保障最大化利用硬件性

能与处理效率。 

公司经过多年的研发积累，公司掌握了

高冗余可靠的硬件系统设计技术。基于

自主设计的软件架构，通过安全业务分

布式并行处理软件设计技术，最大化发

挥硬件处理能力，保障了硬件冗余可靠

性，实现了低延时的软硬件系统，这项

技术可应用与工业互联网安全产品的设

计中。 

网络

流量

异常

跟踪服务器核心流量，解析并监测服务和应

用，针对每个服务构建流量基线，监测服务器

之间和用户到服务器之间的流量异常并报警。 

网络流量异常检测技术可应用工业互联

网安全，在工业场景中，通过异常检测

模型来检测控制系统之间以及与上位机
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检测

技术 
DNS隧道流量的检测方法及装

置（202010615367.X）； 

数据流量的生成方法及装置、

系统（2020116029560）； 

流量异常检测方法、装置、存

储介质及处理器

（2020116407456）； 

会话的处理方法及装置、存储

介质和电子装置

（201910049049.9）； 

拓扑图的绘制方法及装置、存

储介质、处理器

（202010394485.2）； 

2、授权专利： 

字符串的匹配方法和装置

（ZL201210316986.4）； 

主控设备的切换方法和装置

（ZL201410857090.6）； 

基于硬件的主备倒换仲裁方

法（ZL201010620574.0）； 

基于主机网络行为的异常检

测方法和装置

（ZL201611262873.5）； 

僵尸主机的检测方法、检测装

置及防火墙

（ZL201210572146.4）； 

之间的异常流量。 

基于AI

的高

级威

胁检

测技

术 

利用机器学习方法从大量病毒软件的主机行

为和网络行为中提取关键维度，构建检测模

型。通过对网络流量的解析，主机行为的观测，

发现病毒行为和被感染主机。 

可用于工业入侵检测与防御系统，对工

业网络系统的运行状况进行监视，通过

流量分析、行为分析，实时检测内部和

外部攻击，并阻断恶意攻击。 

流量

解析

和检

测技

术 

可扩展的流处理架构，支持各种流量的解析处

理，独创检测算法支持复杂特征表达情况下的

并发高速处理，基于行为和特征的综合检测技

术大幅提高了检测率。 

流量解析和检测技术针对网络流量进行

建模分析，可应用于工业入侵检测与防

御系统。 

日志

解析

及存

储技

术 

基于多级缓存的日志解析和存储技术，能够最

大化利用物理存储介质带宽，实现流量日志的

高速解析和存储。 

日志解析技术可应用到工业安全审计系

统之中，对各种设备的日志进行采集、

存储。 

云 安

全 核

心 技

术 

独创引流技术，采取分布式架构，适配多种云

环境无扰部署。 

能够在云计算环境实现零信任安全模

型，精细化管理云内核心资产访问控制，

做到网络层至应用层的最低授权控制策

略，此技术可以应用于工业互联网安全

产品的平台场景。 
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建立检测网络威胁模型的方

法、装置和存储介质

（ZL201710189818.6）； 

基本虚拟网络环境内的服务

插入（ZL201610220488.8）； 

恶意软件的识别方法及装置

（201611265807.3）。 
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综上，基于上述相关技术成果和优势、公司在项目经验、客户储备、营销架

构方面的积累，以及持续稳定的盈利情况及本次项目所属领域的潜在市场空间综

合判断，公司预期本次募投项目在未来所形成的研发成果可以带来经济利益。 

公司预计苏州安全运营中心建设项目测算期内可实现安全服务业务收入

26,381.03 万元，年平均净利润 403.91 万元，内部收益率 10.06%（税后），静态投资

回收期 6.94 年；基于工业互联网的安全研发项目整体建设期 3 年，测算期内将新

增主营业务收入 53,750.04 万元，年平均净利润 1,616.55 万元，内部收益率 9.92%（税

后），静态投资回收期 6.81 年。 

（二）本次募投项目中的研发支出与前期未能资本化的研发支出是否存在本

质差别及具体原因 

本期募投项目中的研发支出和前期未能资本化的研发支出的主要支出构成一

致，均为研发人员投入。但是本次募投项目与前期研发项目在技术积累方面存在

差异。通过前期的持续研发投入，公司已形成了安全服务及工业互联网安全领域

所需的基础技术。截至目前，公司已取得与本次募投项目研究方向相关的申请中

专利 14 项、授权专利 8 项。具体情况详见本问题第（一）部分。 

本次苏州安全服务运营中心项目系在前期技术积累和产品优势的基础上，进

一步升级和提供更为多元化的安全服务业务。同时，本次基于工业互联网的安全

研发项目将基于前期技术积累进一步延伸至工业互联网安全领域，形成针对电力

能源、石油化工、轨道交通、智能制造、水利水务五个重点行业的解决方案，并

根据客户的特定需求进行产品的定制化开发与优化。 

此外，本次募投项目的开发环境与前期不同。前期研发项目所处的会计年度，

市场处于快速扩张、技术快速升级迭代的阶段，公司为保持和提升竞争优势，持

续加大资源投入，公司持续盈利期间较短。面对市场的飞速发展和市场竞争，对

于研发成果能否持续产生经济利益仍存在一定不确定性。因此，前期研发项目立

项时，未考虑研发支出的资本化处理。基于以前年度研发技术积累，本次募投项
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目中的研发方向更加明确。综合考虑目前市场潜力、募投增加投入的配套设施、

以及人力资源、客户储备等情况，本次募投项目中研发支出的未来收益情况更加

稳健。 

因此，本次募投项目的研发支出是基于前次项目技术积累在技术和产品方向

的进一步延伸，研发项目的技术基础、开发环境、所形成的产品及服务形态、持

续盈利确定性等方面均存在一定差异。 

二、申报会计师核查意见 

（一）核查程序 

就上述问题，申报会计师履行了以下核查程序： 

1、了解和评价了发行人与研发支出资本化相关的内部控制的设计有效性，包

括研发支出资本化标准的确定和审批程序等。 

2、评估了发行人管理层所采用的开发支出资本化条件是否符合企业会计准则

的要求。 

3、获取并核对与研发项目进度相关的批文或证书以及发行人管理层准备的与

研发项目相关的商业和技术可行性报告。 

（二）核查意见 

经上述核查，申报会计师认为： 

1、在公司相关技术成果、项目经验、客户储备、营销架构方面积累和持续盈

利稳定的基础上，结合本次项目所属领域的潜在市场空间综合判断，预计本次募

投项目在开发阶段所形成的研发成果将可以带来经济利益。 

2、本次募投项目中的研发支出与前期未能资本化的主要研发支出构成一致，

均为研发人员投入，但本次募投项目的研发支出是基于前次项目技术积累在技术

和产品方向的进一步延伸，研发项目的技术基础、开发环境、所形成的产品及服

务形态、持续盈利确定性等方面均存在一定差异。 
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3、关于应收账款 

根据问询回复，2020 年度受到新冠疫情的影响，发行人对部分下游客户的信

用期有所放宽，信用政策与同行业可比公司相比存在一定差异。 

请发行人说明：报告期内应收账款的信用政策及变动，对比同行业应收账款

政策及变化，分析公司应收账款持续增长的原因，并根据实际情况就应收账款余

额持续增长、可能存在回款和坏账损失风险等事项进行充分风险提示。 

请申报会计师核查并发表明确意见。 

回复： 

一、对审核问询函的答复 

（一）报告期内应收账款的信用政策及变动 

2017-2020 年，公司主要客户应收账款的信用政策及其变动情况如下：  

客户

类型 
名称 2020 年 2019 年度 2018 年度 2017 年度 

总 代

理商 
佳电

注 3
 

①标准行业产品销售：

30%预付款，余款开具

45 天商业承兑汇票；或

30%预付款，余款开具

90-180 天银行承兑汇票；

100%款项开具 90-180 天

银行承兑汇票； 

②标准渠道产品销售：

开具 90 天商业承兑汇

票； 

③部分项目根据项目情

况给予授信。 

①标准行业产品销售：30%预付

款，余款开具 45 天商业承兑汇

票； 

②标准渠道产品销售：开具 90

天商业承兑汇票； 

③部分项目根据项目情况给予

授信。 

①30% 预 付

款，余款不

超过 90天的

信用账期； 

②部分项目

根据项目情

况 给 予 授

信。 
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汇志凌云 

①标准行业产品销售：

30%预付款，余款开具

45 天商业承兑汇票；完

成季度任务并及时付

款，下个季度延长 5 天

账期，即 30%预付款，

余款开具 50 天商业承兑

汇票； 

②标准渠道产品销售：

每季度末最后 7 个工作

日内，开具 90 天商业承

兑汇票。 

标准行业产

品销售：30%

预付款，余款

开具 45 天商

业承兑汇票。 

不适用
注 1 

神州数码 

标准行业产品销售：30%

预付款，余款开具 45 天

商业承兑汇票；完成季

度任务并及时付款，下

个季度延长 5 天账期，

即 30%预付款，余款开

具 50 天商业承兑汇票。 

①标准行业产品销售：30%预付

款，余款开具 45 天商业承兑汇

票； 

②标准渠道产品销售：开具 90

天商业承兑汇票。 

不超过 90天

的 信 用 账

期。 

英迈 

标准行业产品销售：30%

预付款，余款给予 45 天

账期；完成季度任务并

及时付款，下个季度延

长 5 天账期，即 30%预

付款，余款给予 50 天账

期。 

①标准行业产品销售：30%预付

款，余款 45 天信用账期； 

②标准渠道产品销售：90 天信

用账期。 

①硬件部分

30%预付款，

余款 45天信

用账期； 

②软件部分

45 天信用账

期。 

上海华盖 不适用
注 2 

①标准行业产

品销售：30%

预付款，余款

开具 45天商业

承兑汇票； 

②标准渠道产

品销售：开具

90 天商业承兑

汇票。 

30%预付款，

余款不超过

90 天的信用

账期。 

战 略

行 业
ISV 

北京浩丰

创源科技

股份有限

公司、北京

高环超润

科技有限

公司等 

根据行业具体项目情况而定，原则上要求 ISV 提供 100%的预付款或者提

供承兑汇票。 
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其 他

直 销

客户 

深圳中兴

网信科技

有限公司、

腾讯科技

（深圳）有

限公司、中

国电信股

份有限公

司 

根据直销客户招投标或邀标的要求、客户合同模板约定、客户内部建设

项目竣工验收安排等因素确定信用期，无统一信用政策。 

注 1：汇志凌云自 2019 年成为公司总代理商，故 2018 年及 2017 年不适用总代理商信用政策。 

注 2：上海华盖自 2019 年起不再作为公司总代理商，故 2019 年及 2020 年不适用总代理商信用

政策。 

注 3：佳电（上海）管理有限公司于 2021 年 3 月更名为上海伟仕佳杰科技有限公司，下同。 

 

报告期内，除汇志凌云、上海华盖新增/退出，不存在连续的信用政策外，公

司总代理商的信用政策变动主要体现在：（1）2020 年度，受佳电终端客户回款较

慢的影响，公司对其信用期进行了适当的延长，新增“30%预付款，余款开具 90-180

天银行承兑汇票”及“100%款项开具 90-180 天银行承兑汇票”的支付方式。（2）

2020 年度，神州数码及英迈不再开展标准渠道产品销售，因此不再适用标准渠道

产品的信用政策；针对标准行业产品的销售中，为了进一步激励总代理商完成销

售任务，公司信用政策中增加“完成季度任务并及时付款，下个季度延长 5 天账

期”的奖励性条款。 

此外，受疫情因素影响，公司针对部分渠道代理商信用期暂时性延长，具体

详见本题回复“（三）报告期内公司应收账款持续增长的原因”之“2、受疫情因

素影响渠道代理商信用期有所延长，导致回款周期拉长”。 

综上，报告期内，除对佳电的信用期有所延长外，公司的信用政策未发生较

大变化。 

（二）同行业应收账款政策及变化 

根据同行业可比上市公司公开披露的信息，同行业上市公司的应收账款信用

政策及近期变化情况统计如下： 
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可比公司 已披露信用政策 信用政策变动、应收账款回款相关情况 

迪普科技 
渠道为主，直销为辅；渠道绝大部分都

是代理商预付款 
未披露 

深信服 

绝大部分为渠道；通常渠道代理商从公

司处进货的货款由公司先从渠道代理商

已支付的预付款中扣除。此外，对于项

目金额较大、需要账期支持的渠道代理

商，公司给予一定的信用账期 

受疫情影响，客户的业务和 IT 建设无法

开展，公司的渠道因此也无法开展业务，

一些资金紧张的渠道可能会面临极大的

压力。公司针对目前的情况也推出了一

些渠道政策，比如退还部分渠道支付的

预付款、疫情期间暂停执行相关预收款

政策等 

启明星辰 

采取直销与代理销售相结合的方式，公

司给予常年合作经销商信用期限一般是

45 至 60 天 

未披露 

绿盟科技 

采用直销与渠道代理销售相结合的方

式，其中重点领域客户采取直销方式，

其他客户一般采取渠道代理方式  

未披露 

奇安信 

公司的产品和服务的销售采用直接销售

与渠道销售相结合的模式：（1）全国区域

总经销商：40%现款、30%的承兑汇票和

30%的信用额度，其中承兑汇票期限和信

用额度部分账期均为 90 天；（2）行业经

销商：根据行业经销商具体情况而定，

原则上要求提供 100%的预付款 

2020 年度，由于受新冠病毒疫情影响，

政企类客户发生停产停工情况，复工复

产进度较慢，使得客户的付款审批支付

流程有所放缓，导致个别客户的期后回

款比例较低 

注：同行业可比公司绿盟科技未公开披露其信用政策。同行业可比上市公司信用政策变动情

况来自于上市公司公告的投资者调研情况，部分上市公司未公告信用政策变动的相关情况。 

根据同行业可比公司公开披露的信息，由于销售模式、业务结构、客户获取

方式等因素的影响，同行业上市公司信用政策存在一定差异。 

2020 年度，除对佳电的信用期有所延长及受疫情因素影响对部分渠道代理商

信用期有所暂时性延长外，公司的信用政策未发生较大变化。从同行业可比公司

已披露的信用政策变动情况来看，受疫情影响，深信服亦放宽了其对渠道的信用

政策，奇安信的个别客户亦存在期后回款比例较低的情况。 

2017 年-2020 年，同行业可比上市公司应收账款余额与当年营业收入比重的具

体情况如下： 

可比公司 2020 年 2019 年 2018 年 2017 年 

启明星辰 82.78% 74.62% 69.60% 61.96% 

绿盟科技 41.66% 53.39% 71.21% 68.14% 
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奇安信 49.18% 44.88% 32.97% 30.81% 

平均值 57.87% 57.63% 57.93% 53.63% 

公司 46.10% 52.46% 59.82% 46.35% 

注：同行业可比上市公司中，由于迪普科技、深信服多采用预收款模式，导致应收账款规模

与其他同行业可比公司较不可比，故此处未统计迪普科技及深信服的相关数据。 

 

由上表可知，公司的应收账款余额占营业收入比重处于行业中位水平，较同

行业可比公司均值低，公司应收账款余额具有合理性。从可比公司均值变动趋势

来看，2017 年-2020 年，可比公司应收账款余额占收入比重整体呈现逐年上升趋势，

与公司的变动趋势基本一致。 

（三）报告期内公司应收账款持续增长的原因 

截至 2017 年末、2018 年末、2019 年末、2020 年末及 2021 年 9 月末，公司应收

账款余额分别为 21,462.64 万元、33,635.06 万元、35,386.21 万元、33,439.40 万元和

56,024.01 万元，应收账款账面价值分别为 20,543.54 万元、31,832.61 万元、32,208.82

万元、30,633.45 万元和 52,259.86 万元。2020 年起，因执行新收入准则，公司将不

满足无条件收款权的应收账款调整至合同资产科目核算，截至 2017 年末、2018 年

末、2019 年末、2020 年末及 2021 年 9 月末，公司合同资产余额分别为 0 万元、0

万元、0 万元、6,508.91 万元和 7,914.73 万元，应收账款与合同资产余额合计为

21,462.64 万元、33,635.06 万元、35,386.21 万元、39,948.32 万元和 63,938.74 万元。报

告期内公司应收账款与合同资产总规模增长，主要原因如下： 

1、营业收入规模扩大带来应收账款余额同步增长 

随着经营规模的扩大，公司营业收入不断增长，应收账款规模相应增长。报

告期内各年度，公司应收账款（包括合同资产）余额与营业收入的对比情况如下： 

单位：万元 

项目 
2020 年 

12 月 31 日 

2019 年 

12 月 31 日 

2018 年 

12 月 31 日 

2017 年 

12 月 31 日 

应收账款余额 33,439.40 35,386.21 33,635.06 21,462.64 
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项目 
2020 年 

12 月 31 日 

2019 年 

12 月 31 日 

2018 年 

12 月 31 日 

2017 年 

12 月 31 日 

应收账款坏账

准备 
2,805.95 3,177.38 1,802.45 919.10 

应收账款账面

价值 
30,633.45 32,208.82 31,832.61 20,543.54 

合同资产余额 6,508.91 - - - 

合同资产减值

准备 
2,291.65 - - - 

合同资产账面

价值 
4,217.26 - - - 

应收账款（包括

合同资产）余额 
39,948.32 35,386.21 33,635.06 21,462.64 

营业收入 72,538.88 67,457.07 56,227.68 46,305.86 

四季度营业收

入 
30,951.18 25,952.61 26,786.19 18,683.36 

应收账款（包括

合同资产）余额

/营业收入 

55.07% 52.46% 59.82% 46.35% 

应收账款（包括

合同资产）余额

/四季度营业收

入 

129.07% 136.35% 125.57% 114.88% 

注：为保证报告期内数据可比性，2020 年应收账款余额占比已考虑调整至合同资产的应收款

余额。 

发行人收入具有季节性，基于客户市场需求因素的影响，因上半年实现的收

入较少，公司产品和服务的销售收入集中在下半年尤其是第四季度实现，由于四

季度收入于各年末转化为应收账款余额，导致各期末应收账款余额较大。截至 2020

年末，公司应收账款（包括合同资产）余额为 39,948.32 万元，占 2020 年营业收入

的 55.07%，占四季度收入的 129.07%，公司应收账款（包括合同资产）余额与收入

规模相匹配。 

2、受疫情因素影响，部分渠道代理商信用期暂时性延长，导致回款周期拉长 

受疫情影响，部分终端客户停工停产、出现回款延迟，对渠道代理商造成了

一定的资金压力。出于互助协作、共同抵抗疫情的考虑，公司对以佳电为主的部

分渠道代理商的信用期有所延长，导致应收账款回款周期变长，期末账面价值增
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加。疫情期间，公司对下游客户信用期的暂时性延长情况如下： 

客户类型 信用期 疫情期间信用期延长情况 

总代 

佳电 

①标准行业产品销售：30%预付款，余款开

具 45 天商业承兑汇票；或 30%预付款，余款

开具 90-180 天银行承兑汇票；100%款项开具

90-180 天银行承兑汇票； 

②标准渠道产品销售：开具 90 天商业承兑汇

票； 

③部分项目根据项目情况给予授信。 

①标准行业产品销售：部分项目申请

延长授信，通过 360 天银行承兑汇票

结算； 

②标准渠道产品销售：调整为 180 天

账期。 

英迈 

标准行业产品销售：30%预付款，余款给予

45 天账期；完成季度任务并及时付款，下个

季度延长 5 天账期，即 30%预付款，余款给

予 50 天账期。 

标准行业产品销售：当季度到期应付

款，调整至季度末支付。 

战略行业 ISV 
据行业具体项目情况而定，原则上要求 ISV

提供 100%的预付款或者提供承兑汇票。 
部分项目给予账期（一般为 90 天）。 

3、应收佳电款项规模增加 

报告期内，公司对佳电的销售额及应收账款余额的对比情况如下： 

单位：万元 

项目 
2021 年 

9 月 30 日 

2020 年 

12 月 31 日 

2019 年 

12 月 31 日 

2018 年 

12 月 31 日 

2017 年 

12 月 31 日 

销售金额 20,188.82  22,181.37 24,166.74 25,891.28 21,489.09 

应收账款余额 30,779.15  21,560.16 16,630.42 18,018.32 6,994.39 

坏账准备 2,249.15  1,717.62 867.15 555.81 157.14 

应收账款账面

价值 
28,530.00  19,842.54 15,763.27 17,462.51 6,837.25 

报告期内，公司应收佳电款项的规模增加较为明显，主要原因包括：（1）佳

电作为公司第一大客户，报告期内公司对佳电的销售额维持较高水平，受部分应

收款回款周期较长的影响，应收账款规模累积较大；（2）由于佳电终端客户一般

为金融、政府、运营商等行业客户，多为集中采购类项目，付款受到项目实施整

体进展限制，同时受疫情影响，终端付款出现延迟。 

佳电系公司总代理商之一，根据历史合作情况，佳电的信誉情况较好，回收

风险较小。公司亦按照预期损失率相应地计提了坏账准备。目前应收佳电款项正

在陆续回款中，公司后续亦将积极与佳电沟通后续的回款安排，加快应收账款的
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收回。 

（四）根据实际情况就应收账款余额持续增长、可能存在回款和坏账损失风

险等事项进行充分风险提示 

公司已在募集说明书“第三节 风险因素”之“四、财务风险”中补充披露“应收账款

余额增长、存在回款及坏账损失的风险”，具体如下： 

“报告期内，受营业收入规模增长、疫情期间渠道代理商信用期放宽、应收

代理商款项规模增加等因素的影响，公司应收账款规模增长。截至 2018 年末、2019

年末、2020 年末及 2021 年 9 月末，公司应收账款余额分别为 33,635.06 万元、35,386.21

万元、33,439.40 万元和 56,024.01 万元。 

未来，随着收入规模的增加，公司应收账款余额可能上升。如果公司继续延

长渠道代理商的信用期，或应收款项未能及时收回，亦可能导致应收账款规模进

一步扩大。如果公司不能持续有效控制应收账款规模、及时收回账款，公司将面

临一定的坏账风险，并对自身的资金使用和经营业绩的持续增长造成不利影响。” 

二、申报会计师核查意见 

（一）核查程序 

就上述问题，申报会计师履行了以下核查程序： 

1、了解及评价了发行人管理层确定应收账款坏账准备相关内部控制的设计有

效性。 

2、查阅公司主要客户各期的销售合同，对比分析报告期信用政策变动情况；

查阅同行业上市公司年报、半年报等公开披露信息，对比分析同行业上市公司应

收账款变动情况。 

3、检查发行人不同客户的销售合同结算条款，了解期后回款率较低的原因；

抽取样本检查主要客户的期后回款银行单据。 

4、结合发行人收入确认方法、结算模式和信用政策，检查发行人逾期应收款

及期后回款的情况，了解客户未回款或逾期回款的原因及合理性；检查报告期内
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应收账款的实际损失情况、逾期客户资信情况及期后回款情况，评估发行人对逾

期应收账款计提坏账准备的充分性。 

（二）核查意见 

经上述核查，申报会计师认为： 

1、报告期内，除对佳电的信用期有所延长及受疫情因素影响对部分渠道代理

商信用期有所暂时性延长外，公司的信用政策未发生较大变化。 

2、从同行业可比公司已披露的信用政策变动情况来看，受疫情影响，深信服

亦放宽了其对渠道的信用政策，奇安信的个别客户亦存在期后回款比例较低的情

况。公司的应收账款余额占营业收入比重处于行业中位水平，较同行业可比公司

均值低，公司应收账款余额具有合理性。从可比公司均值变动趋势来看，2017 年

-2020 年，可比公司应收账款余额占收入比重整体呈现逐年上升趋势，与公司的变

动趋势基本一致。 

3、报告期内，公司应收账款余额持续增长，主要原因包括：1）营业收入规模

扩大带来应收账款余额同步增长；2）受疫情因素影响渠道代理商信用期有所延长，

导致回款周期拉长；3）应收佳电款项规模增加。报告期内公司应收账款余额持续

增长具有合理性。 

4、发行人已在募集说明书“第三节 风险因素”之“四、财务风险”中补充披露了

“（一）应收账款周转率较低的风险”、“应收账款余额增长、存在回款及坏账损失的

风险”。 

 

 

 

 

致同会计师事务所（特殊普通合伙） 
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