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广东潮宏基实业股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20211229 

投资者关系活

动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□√现场参观 □ 一对一沟通 

□其他               

参与单位和人

员 
光大证券、长安基金 4 人 

时间 2021 年 12 月 29 日 

地点 公司会议室 

上市公司接待

人员 
公司董事、副总裁兼董秘徐俊雄、证券事务代表林育昊 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

一、问答环节 

1、想问公司云店究竟带来多少帮助？  

答：首先，云店的作用的设计之初主要是引流，去年上线

后，公司会员总数从400万快速增长到800万，今年上半年募集

数也超过200万。在过去的这近两年的时间，我们主要的工作

在于做大私域这个池子。未来的重点在于怎样提升会员转化

率，给线下门店销售带来更好的增量。 

其次，我们云店系统的最大特点是我们实现了时间和物理

空间的限制。我们的云店系统在架构上实现了线上线下的同

步，即每一家线上门店在云端也同步了一个店铺。我们的店员



不仅可以营业时间内销售，在下班时间也可以同样向她的客户

提供销售服务。以前只能卖自己店里的货品，现在只要公司好

卖的产品，她们都可以通过云店来实现销售。 

此外，云店也提升了我们店面管理。以往管理门店更注重

相对定性的人、货、场，云店系统应用后，我们对门店的管理

引入了线上销售采用的流量公式管理，使管理更为精化细，更

精准化。 

由于我们公司云店系统的表现，腾讯将我们的云店系统选

入其腾讯智慧零售年度白皮书行业案例和半年度行业标杆案

例。 

2、公司的重购率有统计吗？ 

答：公司大概40%多的销售来自于老客户的重复购买。 

3、最近比较普遍的论调就是当代青年结婚意愿比较低，

所以投资者也比较担心这一块会对公司造成影响吗？ 

答：其实婚庆的需求，在珠宝首饰总量中只是占了一部

份，随着收入水平的提升，越来越多的更多是在于感情表达和

装饰需求。婚庆类产品对于我司来说占比较低，公司核心客群

更多的是悦己和礼赠需求消费。 

4、直播行业的治理对公司影响大吗？ 

答：公司更注重各个平台的自播以及各个重大节日的直

播活动，跟外部主播合作主要以品宣为主，频次相对不高。就

线上业务来说，直播是有利于以设计、工艺品质有明显优势的

时尚珠宝在线上渗透率的提升，因为直播对珠宝美的方面比平

面展示更全面、更直接，首饰以及包包都需要这样的展示。 

 

各方还就公司渠道拓展计划、加盟业务规划、女包业务、



培育钻石等内容进行了交流，可参阅已披露公告和前次活动

记录表之问答。 

 

交流过程中严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大

信息泄露等情况。 

 

附件清单 无 

日期 2021 年 12 月 29 日 

 


