
新大正物业集团股份有限公司 

2021 年度董事会工作报告 

2021 年，公司董事会严格按照《中华人民共和国公司法》《中华

人民共和国证券法》《深圳证券交易所上市公司自律监管指引第 1 号

——主板上市公司规范运作》等法律法规、规范性文件及监管部门的

相关规定和要求，遵循《公司章程》《董事会议事规则》等相关制度

勤勉尽责地开展各项工作，本着维护公司和全体股东利益的原则，切

实履行股东大会赋予的职责，确保董事会科学决策和规范运作，积极

推进各项重大经营事项及战略部署的实施，有力推动公司高速发展。 

一、2021 年度公司经营发展情况综述 

2021 年是公司“五五”战略规划的开局之年，集团各级组织和广

大干部员工在管理团队的带领下，克服了疫情反复、房地产市场调控、

物业行业竞争加剧等多种外部环境因素影响，团结一心，奋力拼搏，

较好地完成了全年的经营管理发展目标，推动公司实现了较快速度地

增长。 

全年实现营业收入 20.88 亿元，比上年增长 58.40%；在消化了

集团股份支付 1,513 万元等情况下，实现归属于上市公司股东的净利

润 1.66 亿元，比上年增长 26.57%；全年市场拓展新签合同总额约

16.90 亿元，比上年增长 82.99%，创历史最高水平，相应组建了北京、

上海、南京、深圳、郑州、长沙等城市公司，北、上、广、深等一线

城市市场拓展取得较大突破，重庆以外区域新市场拓展已达到总量的

80%，全国化进一步落地；完成了四川民兴物业的并购整合，维持了

业务的稳定和发展；在疫情散点反复情况下，牢筑防控一线，在航空

物业等重要交通枢纽及北京、深圳、西安、郑州等地的城市防疫工作

中服务保障了区域平稳。 



二、2021 年董事会工作总结 

（一）尽职履责、及时决策，确保年度经营发展目标的实现 

公司董事会勤勉尽责，依法严格履行职责，对公司经营发展中的

重大问题做出科学、及时决策，为管理层开展工作创造了良好环境。

报告期内，董事会共召开 6 次会议，并提请召开 2 次股东大会，议案

涉及股权激励、募集资金变更、利润分配、高管变更等重要事项，通

过积极落实股东大会决议，夯实管理层责任，实现了各司其职、各尽

其责、有效协同，确保了 2021 年度经营发展目标的实现。 

（二）组织编制五五战略规划，指引公司前进方向 

在 2020 年公司董事会及战略委员会研讨的战略大纲方向指引下，

历时一年多经过反复论证完善，在 2021 年制定了 2021 年-2025 年的

发展规划，确定了 12345 总体战略。2021 年的发展成果证明了新大

正有能力去实现更高的目标，五五期间，公司抱持做一家好企业的梦

想，坚定把公司发展成为国内领先的城市公共空间与建筑设施管理服

务商的愿景，保持公建物业领先地位，在数字化转型和城市服务转型

两个方面取得突破，构建以物业管理为主体，城市服务和创新业务两

翼协同发展的三大版图，通过市场、资本、科技、人才四轮驱动，推

动公司全国化战略的快速落地，并从组织、研发、运营、机制和模式

创新五个方面，加快组织能力建设，实现公司高质量发展。 

（三）推动两级班子建设，全国化战略落地取得实效 

基于未来发展需求和新的组织目标，集团将人才引进和班子建设

作为重点，2021 年全年引进了中高层人员 34 人，充实集团领导班子

5 人，组建北京、上海、深圳、南京、郑州、长沙 6 个城市公司团队。

为了加强团队建设，集团通过组织中高层管理干部“向后看、向前看、

向外看、向内看”的培训活动，让新老干部团队理解、认同公司的文

化与战略，加快干部团队的融合。基本形成 10 大中心城市布局，各

个城市公司关键岗位人员就位，搭建完成较为齐备的人员建制，为外

地市场拓展带来比较好的结果，全国化战略落地取得实效。 



（四）完善激励机制，激发内部发展活力 

为了推动新战略的落地实施，2020 年底，公司聘请外部专业机

构协同重新梳理了中长期激励体系并于 2021 年逐步正式推出。首先，

公司完善了原有核心员工持股平台股份——重庆大正商务信息咨询

合伙企业中的中高管持股部分的考核机制，统一了考核目标；其次，

实施了 2021 年限制性股票激励计划，对以中后台管理团队为主的员

工结合未来发展目标拟定股权激励的业绩考核方案；同时在限制性股

权激励制度的基础上，针对全国化战略推进过程中占据重要板块的城

市公司的团队，推出城市合伙人计划。结合三种针对不同对象的激励

工具，公司从不同层面构建利益共同体、事业共同体和命运共同体激

励体系，努力把新大正打造成有志于在物业行业干事创业的优秀人才

共同创业的平台。具有新大正特色的激励体系的打造，有助于公司与

激励对象利益共享、风险共担，吸引和凝聚优秀人才汇聚新大正共同

创业，促进公司快速成长和长期发展。 

（五）强化内控管理，确保公司健康发展 

董事会根据监管要求，结合公司战略发展目标和经营管理需要，

持续完善上市公司法人治理架构，加强内部控制和风险管理体系建设，

严格把关内控制度执行落实，充分发挥独立董事、监事会、内部审计

的监督作用，确保内部约束和制衡机制有效实施。公司积极组织董监

高及相关责任人员参加监管部门、保荐机构合规培训，并在公司内部

会议及日常工作过程中积极开展信息披露及规范运作相关培训、宣导，

以多种形式与投资者保持了良好的沟通，获交易所 2020 年信息披露

A 类评级。报告期内，公司规范运营和治理水平提高，确保稳定健康

发展，切实保障公司和全体股东的合法权益。  



三、2022 年董事会工作展望 

（一）进一步加强自身建设，持续提高公司治理水平 

要根据国家对上市公司监管政策和需求的变化，结合公司下一个

阶段的发展战略的实际需要，进一步明确股东大会、董事会、监事会

与管理层的职责权限与运行规划，不断完善公司治理的相关制度，确

保三会规范、高效运作。充分发挥董事会在公司治理中的核心作用，

特别是独立董事和各专委会的特殊作用和价值，提高决策的科学性、

高效性和前瞻性，支撑和保障管理团队履行经营管理职责，推动公司

战略落地，实现公司经营管理发展目标，促进公司快速、健康、可持

续发展。 

（二）强化战略牵引，推动落地执行 

2022 年是公司“五五战略”落地的第二年，各项战略规划目标

进实质落地、快速推进的新阶段。董事会必须全力以赴支持管理团队

围绕战略规划，逐级分解战略目标，按照战略实施路径落实各项战略

举措。重点要加快全国化战略的实施，做实各城市公司并推进基础业

务规模的迅速扩大；全力支持城市服务业务的拓展与孵化，支持数字

化与转型创新，并取得实质性突破。 

（三）加强班子建设，促进文化融合 

快速落地城市合伙人计划，继续引进各类优秀人才，搭建新的城

市公司管理团队，巩固充实已有的团队，加速培育各事业部人才梯队，

调整优化总部的管理力量，加快调整总部对业务单元的管控方式。基

于整个五五期间组织裂变和团队新人倍增的实际，要加强对中高层管

理人员开展文化融合培训，以人才培养为切入点，努力培育符合新大

正干部行为规范和标准的中高层管理干部团队，提高企业文化和核心

价值观的认同度，增强公司的向心力与凝聚力，促进文化融合，保证

人才梯队的良性发展。 



（四）加强组织能力建设，为公司快速发展提供保障 

为匹配和支撑公司业务的快速增长，必须高度重视内部管理能力

的优化提升，加强组织能力建设，对集团各级组织的机构、职能、流

程进行全面的梳理，加强职能驱动向流程驱动的转变。要着眼于物业

管理发展的趋势与规律，加强产品的研发，在传统基础物业管理服务

产品的设计创新上下功夫，以满足客户日益提高的需求。重点要在业

务数字化转型创新和城市服务转型创新方面投入研发力量，避免走传

统物业管理的老路。通过产品的研发创新，提高公司的业务运营支撑

能力和远程管控能力，确保公司服务品质不断改进和提升，扎牢公司

持续快速健康发展的根基。 
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