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第一节 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 www.sse.com.cn 网站仔细阅读年度报告全文。 

 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

 

4 天职国际会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

5 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

经公司董事会审议的报告期利润分配预案为：以实施权益分派股权登记日的总股本为基数，

拟向全体股东每 10股派发现金红利人民币 6.90元（含税）。截至 2021年 12月 31日，公司总股

本 1,587,555,556股，以此计算合计拟派发现金红利人民币 1,095,413,333.64 元。如至实施权益

分派股权登记日期间，公司总股本发生变动的，公司拟维持分配总额不变，相应调整每股分配金

额。上述利润分配方案尚需提交公司 2021年年度股东大会审议。 

 

第二节 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 东航物流 601156 不适用 

 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 万巍 陆雪勇 

办公地址 上海市长宁区空港六路199号 上海市长宁区空港六路199号 

电话 021-22365112 021-22365112 

电子信箱 EAL-IR@ceair.com EAL-IR@ceair.com 

 

2 报告期公司主要业务简介 

东航物流以航空物流全服务能力为核心，为客户提供基于泛航空物流资源整合的标准化和差

异化的“一站式”物流解决方案服务，逐步形成以航空速运和地面综合服务为基石业务，赋能新

平台、新业务、新业态多层次协同发展，并以“一个平台、两个服务提供商”（即“快供应链平



台、高端物流解决方案服务提供商、航空物流地面综合服务提供商”）为战略指引，持续推进打

造业内最具创新力的航空物流服务提供商。 

（1）航空速运 

公司采用全货机运输和客机腹舱运输两种形式为客户提供覆盖国际国内主要航线网络的航空

货运物流服务。截止 2021 年末，公司拥有 10 架宽体全货机，全货机航线覆盖洛杉矶、芝加哥、

法兰克福、阿姆斯特丹等 14个国际城市；通过东航股份 700多架客机腹舱的全球航线资源、天合

联盟、代码共享与 SPA 协议，公司的客机腹舱航线网络通达全球 170个国家的 1,036个目的地。

航空速运业务充分发挥了航空货运运输时效、空间跨度、运输可靠性、跨越地理条件限制的竞争

优势，为提升国民经济运行效率、助力中国制造业转型升级和建设贸易强国提供强大动力。 

（2）地面综合服务 

公司地面综合服务围绕航空物流的必要作业环节（货站操作）和延伸服务（多式联运、仓储

业务）开展。 

①货站操作 

依托全国范围内 17个枢纽机场的自营货站和 150万平米的库区和操作场地，公司为上海、北

京、昆明、西安、武汉、南京、济南、青岛、兰州、合肥、太原等 10 个省份的 12 个机场提供包

括航班进出港货物的组板、理货、中转、进出港单证信息处理等地面服务。 

②多式联运 

公司为航空公司、货运代理人等客户提供国际进出港货物的国内段卡车航班服务和上海虹桥-

上海浦东各机场货站间地面短驳等多式联运服务。 

③仓储业务 

除开展机场货站内普货仓储外，公司拥有国内少有的、可满足特殊性质货品仓储需求的机场

内温控货物仓库（包含冷藏库、冷冻库及恒温库）、危险品仓库、贵重品仓库、活体动物仓库和超

限货物仓库等多元化特种仓储资源，同时提供针对国际进出口货物进行报验、查验等操作的海关

监管区仓储服务。 

（3）综合物流解决方案 

①跨境电商解决方案 

公司为电商卖家、电商平台、独立站等跨境电商客户提供 9610 直邮清关服务（进口）、国内

操作（出口）、集运库运营（出口）、国际航空运输（进出口）等基础服务。同时立足于浦东机场

的口岸和干线资源优势，整合海外清关、转运、海外尾程等优质供应商资源，为跨境电商客户提



供跨境出口全程或“口岸+仓储”物流服务。公司目前在浦东机场跨境出口口岸服务市场的占有率

处于领先位置。 

②产地直达解决方案 

该业务分为供应链和直采两种模式，供应链模式下，公司根据大型贸易商和货运代理人的定

制化需求提供包括货物境外交运、报关、包机运输、国内清关服务和送仓服务在内的一站式跨境

生鲜物流解决方案服务。直采模式下，公司针对电商平台、大型商超客户的需求，与境外水果/

生鲜出口商直接签订采购协议，并提供供应链服务模式下的跨境生鲜物流解决方案服务。 

③同业项目供应链 

该业务以邮政、快递快运、航空货运代理等同行业客户为服务对象，提供包括出发港货站操

作、航空运输、目的港货站操作、地面运输在内的传统航空货运代理服务，并结合部分客户需求

提供自有航线和货站联动形成的“港到港”跨境中转时效产品。 

④定制化物流解决方案 

该业务针对航空器材、生物医药、医疗器械、时装、精密仪器、半导体耗材等具有特殊运输、

储存和时效要求的货物，提供提货、驳运、仓储、干线运输、分拨、派送、关务、信息跟踪、二

次包装、保险等一站式综合物流服务，为高科技、消费品、生物医药、精密仪器、航空器材等行

业客户提供垂直领域解决方案。 

 

3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2021年 2020年 

本年比上年 

增减(%) 
2019年 

总资产 18,036,620,671.74 9,096,212,341.50 98.29 6,427,549,908.53 

归属于上市公司

股东的净资产 
10,979,502,076.76 5,227,700,518.59 110.03 3,373,200,047.37 

营业收入 22,226,920,803.56 15,110,699,177.35 47.09 11,296,067,657.08 

归属于上市公司

股东的净利润 
3,626,916,311.29 2,368,740,146.54 53.12 787,738,299.74 

归属于上市公司

股东的扣除非经

常性损益的净利

润 

3,544,676,578.80 2,290,979,988.46 54.72 736,098,980.90 

经营活动产生的

现金流量净额 
5,878,405,994.92 3,225,259,262.29 82.26 1,666,267,597.41 

加权平均净资产

收益率（%） 
45.53 53.61 

减少8.08个百

分点 
24.10 

基本每股收益（ 2.40 1.66 44.58 0.55 



元／股） 

稀释每股收益（

元／股） 

2.40 1.66 44.58 0.55 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

 第一季度 

（1-3月份） 

第二季度 

（4-6月份） 

第三季度 

（7-9月份） 

第四季度 

（10-12月份） 

营业收入 4,515,503,738.78 5,611,227,328.91 4,966,541,950.38 7,133,647,785.49 

归属于上市公

司股东的净利

润 

679,128,021.04 842,000,990.34 903,557,706.96 1,202,229,592.95 

归属于上市公

司股东的扣除

非经常性损益

后的净利润 

671,918,485.23 820,629,816.46 860,022,323.54 1,192,105,953.57 

经营活动产生

的现金流量净

额 

993,048,259.83 1,649,097,552.65 1,271,543,707.92 1,964,716,474.52 

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  

4 股东情况 

4.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特

别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况 

 

单位: 股 

截至报告期末普通股股东总数（户） 47,807 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 39,176 

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内

增减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有有限售

条件的股份

数量 

质押、标记或冻结

情况 股东 

性质 股份 

状态 
数量 

东方航空产业投资有限

公司 
0 642,960,000 40.50 642,960,000 无 0 国有法人 

联想控股股份有限公司 0 287,188,800 18.09 287,188,800 无 0 
境内非国

有法人 

珠海普东物流发展有限

公司 
0 142,880,000 9.00 142,880,000 无 0 

境内非国

有法人 



天津睿远企业管理合伙

企业（有限合伙） 
0 142,880,000 9.00 142,880,000 质押 73,507,928 其他 

绿地金融投资控股集团

有限公司 
0 71,440,000 4.50 71,440,000 质押 71,440,000 

境内非国

有法人 

德邦物流股份有限公司 0 71,440,000 4.50 71,440,000 无 0 
境内非国

有法人 

北京君联慧诚股权投资

合伙企业（有限合伙） 
0 70,011,200 4.41 70,011,200 无 0 其他 

上海加财投资管理有限

公司 
3,700,000 3,700,000 0.23 0 无 0 

境内非国

有法人 

张政 2,500,000 2,500,000 0.16 0 无 0 
境内自然

人 

何忠 2,220,000 2,220,000 0.14 0 无 0 
境内自然

人 

上述股东关联关系或一致行动的说

明 

前十名股东中，联想控股间接持有北京君联普通合伙人拉萨君祺

企业管理有限公司 20%的股权，通过西藏东方企慧投资有限公司间

接持有北京君联 22.22%的有限合伙份额，联想控股和北京君联不

存在一致行动关系；上海加财投资管理有限公司系绿地金控的全

资子公司绿地永续财富投资管理有限公司的全资子公司。除上述

情况外，公司未知前十名无限售条件股东之间是否存在关联关系

或一致行动的情况。 

表决权恢复的优先股股东及持股数

量的说明 
不适用 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  



 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  

5 公司债券情况 

□适用 √不适用  

第三节 重要事项 

1 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。   

报告期内公司的主要经营情况如下： 

2021年是“十四五”规划的开局之年，也是我国航空物流实现高质量发展的起步之年。一方

面，随着新冠疫情变异毒株的不断演化和在全球的快速扩散，国际物流供应链恢复缓慢，供给侧

要素资源紧缺的局面仍在持续；另一方面，源于各国对新冠疫情发展的不同研判，以及实施的差

异化管控措施和经济支持及结构优化政策，世界贸易格局加速调整，国际供应链格局加快重构。

得益于我国的有效管控和全民抗疫的共同努力，中国经济率先复苏，并在世界经济复苏中扮演重

要角色。在国际供应链重构的背景下，我国制造业转型升级提速，加快向“微笑曲线”两端延伸，

提高了中国品牌在产业链价值链中的地位，高科技产品、消费品、制造业设备、化学品、生物医

药等高附加值货物的空运出口规模显著提升。同时，随着国内外居民消费方式的变化和消费能力

的提高，高品质产品逐渐受到消费者的青睐，跨境电商行业规模快速增长，跨境航空物流需求持

续旺盛。 

2021年也是东航物流完成“混改三步走”开启新征程之年。作为国家首批、民航领域首家混

改试点企业，东航物流顺利登陆资本市场，成为 A股“航空物流第一股”，步入改革发展新阶段。

报告期内，在应对国内外疫情新形势的特殊背景下，公司继续夯实运营底盘，紧跟行业形势变化，



积极把握发展机遇，全力保障客户需求，经营业绩再创新高。航空速运方面，通过多渠道增加运

力投入，巩固并优化航网布局，加强华南市场开发力度，充分挖掘消费升级、制造业转型升级带

来的航空物流需求，实现快速发展，同时稳步落实“十四五”规划战略布局，全力筹备并落实飞

机引进工作；地面综合服务方面，积极克服疫情防控带来的巨大挑战，保持生产经营稳定，积极

调整经营策略，并加快基础设施建设和信息化、智能化升级，实现收益水平提升，稳固利润基本

盘；综合物流解决方案方面，加强航空物流资源整合，不断深耕细分市场，打造在跨境电商、跨

境生鲜供应链、高科技、消费品、生物医药、精密仪器、航空器材等垂直领域提供“一站式”物

流解决方案的能力并实现产品创新，直客拓展取得明显成效，收入规模保持快速增长态势。在战

略布局方面，公司始终以实现“一个平台、两个服务提供商”为战略发展目标，以“十四五”规

划为蓝本谋篇布局，积极布局全球自主可控基础设施网络，打造内外联通、空陆融合、通达全球

的“一站式”物流解决方案服务能力，致力于成为最具创新力的航空物流服务提供商。 

营业收入方面，报告期内，公司实现营业收入 222.27 亿元，同比增长 47.09%，其中主营业

务收入 222.09 亿元，同比增长 47.10%。航空速运方面，公司加大运力投入，提升全货机和客机

货运业务的运营效率，航空速运板块实现收入 124.31 亿元，同比增长 58.98%；地面综合服务方

面，公司积极拓展业务范围，货邮处理量稳步增长，地面综合服务板块实现收入 28.70 亿元，同

比增长 22.37%；综合物流解决方案方面，公司继续依托核心资源优势，持续提高产品创新能力，

不断深耕细分市场，大力拓展直客，综合物流解决方案板块实现收入 69.08亿元，同比增长 40.02%。 

利润方面，报告期内，公司实现归属于上市公司股东的净利润为 36.27亿元，同比增长 53.12%；

实现扣除非经常性损益后归属于上市公司股东的净利润 35.45亿元，同比增长 54.72%；主营业务

的综合毛利率 27.74%，同比提升 0.84个百分点。 

航空速运方面，受消费升级、制造业转型升级、全球供应链重构等影响，跨境航空物流需求

持续保持旺盛，航空物流在全球供应链中的重要地位愈发凸显。同时，我国空运货物结构也发生

显著变化，相较于 2019 年，出口货物中，高科技产品、消费品、制造业设备、生物医药、汽车及

零部件等高附加值、高时效性商品货量快速提升，增速均在 20%以上，我国航空物流逐渐迈入高

质量发展阶段。报告期内，公司航空速运板块实现毛利率 33.40%，同比提升 2.33个百分点。 

地面综合服务方面，虽然受疫情防控影响，浦东机场的货运操作能力一度受到较大挑战，但

公司及时调整经营策略，狠抓客户服务质量、积极开拓新客户、推广新业务模式，克服短期影响，

在防疫成本有所增加的情况下，实现毛利率的进一步改善，为 36.52%，同比提升 1.89个百分点。 

综合物流解决方案方面，公司持续深耕细分市场，跨境电商解决方案受益于行业持续繁荣，



依托公司核心资源整合上下游供应链，业务体量保持快速增长；产地直达解决方案克服疫情不利

影响，创新业务模式，首创跨境生鲜“海空联运”，扩大客户群体，同时积极储备运力资源，布局

生鲜港，为打造生鲜产业集群蓄力；定制化物流解决方案整合内外部优势资源，深挖高科技、消

费品、生物医药、精密仪器、航空器材等领域的直客需求，做精定制化、一站式物流解决方案，

并逐渐扩大合作范围，客户稳定性和品牌效应得到较大提升。受业务开拓成本增加影响，综合物

流解决方案板块毛利率同比下降 2.70个百分点，为 13.90%。 

受益于全年盈利大幅提升以及 IPO 募集资金到位等因素影响，截止 2021 年末，公司总资产

180.37亿元，较上年度末增长 98.29%，归属于上市公司股东的净资产为 109.80 亿元，较上年度

末增长 110.03%。公司资产负债率大幅下降，为 34.32%，较上年度末下降 3.07个百分点，公司财

务状况稳健。 

 

2 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。 

□适用  √不适用  

 

 

东方航空物流股份有限公司 

2022年 4月 8日 


