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证券代码：300178                             证券简称：*ST 腾邦                             公告编号：2022-071 

腾邦国际商业服务集团股份有限公司 

2021 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定媒

体仔细阅读年度报告全文。 

董事、监事、高级管理人员异议声明 

姓名 职务 内容和原因 

郭志芹 独立董事 
鉴于鹏盛会计师事务所对腾邦国际财务报表没有发表意见，本人对上述文件中陈述的事实数据

无法做出判断，故投弃权票。 

钟壬招 职工代表监事 

鹏盛会计师事务所是有证券业务资格的专业审计机构，对于财务相关问题，其出具的审计报告

提到的情况和结论，是本人对公司 2021 年年度报告相关议案发表意见的重要依据和基础。根据

鹏盛会计师事务所出具的审计报告，公司在 2021 年度存在内控失效、应收控股股东及其关联方

融易行资金占用款余额较大且尚未收回、审计范围受限、以前年度处置多家子公司股权决策程

序文件未补齐、函证程序未能有效实施、无法确认资产减值准备计提的合理性充分性等情况，

导致鹏盛会计师事务所出具无法表示意见。此外，公司收到中国证监会深圳证监局警示函（2021）

162 号，文件中涉及问题未见公司内部控制有加强管理，且人员流失大，风险存疑。目前，公

司内部审计人手不足，无法对公司的经营、财务等情况实施有效的内部审计及监督。基于以上

情况，本人无法确认公司编制的《2021 年年度报告全文》及其摘要的真实性、准确性和完整性、

不存在虚假记载、误导性陈述及重大遗漏。 

董事、监事、高级管理人员异议声明的风险提示： 

公司独立董事郭志芹女士和职工代表监事钟壬招女士对 2021 年年度报告内容无法保证真实、准确、完整，请投资者注意。 

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议 

未亲自出席董事姓名 未亲自出席董事职务 未亲自出席会议原因 被委托人姓名 

鹏盛会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告的审计意见为：无法表示意见。 

本报告期会计师事务所变更情况：公司本年度会计师事务所由亚太（集团）会计师事务所（特殊普通合伙）变更为鹏盛会计

师事务所（特殊普通合伙）。 

非标准审计意见提示 

√ 适用 □ 不适用  

鹏盛会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了无法表示意见的审计报告，本公司董事会、监事会对相关事项已有详细

说明，请投资者注意阅读。 

公司上市时未盈利且目前未实现盈利 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

□ 适用 √ 不适用  

公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √ 不适用  
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二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 *ST 腾邦 股票代码 300178 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 周静 许小花 

办公地址 
深圳深港科技创新合作区（原福田区保税

区）桃花路 9 号腾邦集团大厦 5 楼 

深圳深港科技创新合作区（原福田区保税

区）桃花路 9 号腾邦集团大厦 5 楼 

传真 0755-83663222 0755-83663222 

电话 0755-83663222 0755-83663222 

电子信箱 tt@tempus.cn tt@tempus.cn 

2、报告期主要业务或产品简介 

疫情爆发及多次的反复，使公司旅游业务受到巨大冲击，公司积极应对内外部环境的变化，谋求转型升级，培育新业务。 

在疫情防控常态化的局面下，大众的消费行为习惯发生重大改变，市场环境发生巨大变化，公司根据“科技×渠道×服

务”的发展战略，从传统旅游业务领域到开展数字化平台建设，为产业链上下游客户提供SaaS+远程非接触商旅服务，通过

对商旅产业链上消费场景的深度分析，积极布局电商业务。报告期内主要发展第三方支付服务、保险经纪服务、商旅服务等

综合商业服务业务。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：元 

 2021 年末 2020 年末 本年末比上年末增减 2019 年末 

总资产 4,169,975,650.10 4,792,506,227.70 -12.99% 6,519,405,740.80 

归属于上市公司股东的净资产 -1,149,353,840.14 326,181,115.36 -452.37% 1,375,021,095.83 

 2021 年 2020 年 本年比上年增减 2019 年 

营业收入 1,716,828,606.74 545,075,298.38 214.97% 3,296,995,453.66 

归属于上市公司股东的净利润 -1,473,305,828.78 -1,048,923,149.62 -40.46% -1,575,982,091.04 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
-816,817,134.05 -1,105,544,970.30 26.12% -1,437,833,256.47 

经营活动产生的现金流量净额 89,290,724.93 -77,250,932.38 215.59% -537,380,824.24 

基本每股收益（元/股） -2.3956 -1.7055 -40.46% -2.5758 

稀释每股收益（元/股） -2.3956 -1.7055 -40.46% -2.5758 

加权平均净资产收益率 -357.57% -122.80% -234.77% -77.46% 

（2）分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 
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营业收入 477,021,959.89 497,317,586.54 419,757,213.07 322,731,847.24 

归属于上市公司股东的净利润 -74,376,263.76 -141,224,209.15 -132,064,948.98 -1,125,640,406.89 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
-102,183,175.95 -130,891,467.68 -134,384,315.14 -449,358,175.28 

经营活动产生的现金流量净额 44,815,066.00 69,887,247.74 -17,511,203.16 -7,900,385.65 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  

4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通

股股东总数 
33,754 

年度报告披露

日前一个月末

普通股股东总

数 

32,421 

报告期末表决

权恢复的优先

股股东总数 

0 

持有特别表决

权股份的股东

总数（如有） 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件的股份数

量 

质押、标记或冻结情况 

股份状态 数量 

腾邦集团有限

公司 

境内非国有

法人 
18.45% 113,740,633 0 

质押 103,982,558 

冻结 113,740,633 

华联发展集团

有限公司 

境内非国有

法人 
2.77% 17,087,299 0   

深圳市百胜投

资有限公司 

境内非国有

法人 
2.68% 16,500,000 0 

质押 16,500,000 

冻结 16,500,000 

钟百胜 境外自然人 2.31% 14,268,913 13,809,688 
质押 14,268,913 

冻结 14,268,913 

段乃琦 境内自然人 2.24% 13,787,900 10,340,925 
质押 13,787,900 

冻结 13,787,900 

建信基金－兴

业银行－杭州

民新万投投资

合伙企业（有限

合伙） 

其他 1.02% 6,267,012 0   

王海波 境内自然人 0.62% 3,800,000 0   

嘉实基金－农

业银行－嘉实

中证金融资产

管理计划 

其他 0.51% 3,143,600 0   

王忠华 境内自然人 0.49% 3,000,077 0   

国信证券股份

有限公司 
国有法人 0.47% 2,884,600 0   

上述股东关联关系或一致行

动的说明 

1、钟百胜先生为腾邦集团有限公司的实际控制人。 

2、段乃琦女士与深圳市百胜投资有限公司为一致行动人。 

公司是否具有表决权差异安排 

□ 适用 √ 不适用  
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（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况 

□ 适用 √ 不适用  

 

腾邦国际商业服务集团股份有限公司

2022 年 4 月 27 日 
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