
证券代码：688697                                 证券简称：纽威数控 

纽威数控装备（苏州）股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2022-005 

投资者关系 

活动类别 

 

☑特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □电话会议 

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称 

及人员姓名 

诺安基金 李迪 

银河证券 鲁佩 范想想 布家杰 

复星发展 舒涤非 张天瑞 张艺琳  

华泰证券 王林军 

会议时间 2022 年 6 月 23 日 

会议地点 苏州高新区通安浔阳江路 69 号公司会议室 

上市公司接待 

人员姓名 

副总经理：卫继健 

董事会秘书、财务总监：洪利清 

投资者关系活动

主要内容介绍 

问题 1: 公司三期中高端数控机床产业化项目进展如何？各产品

产能如何规划？ 

公司三期募投项目进展顺利，厂房主体及内部装修已基本

完成，正在进行设备安装，后续还涉及各项验收环节。预计正

式投入使用需要 1-2 个月，三季度预计可达到设计产能的 25%，

四季度达到 50%。 

各产品产能的规划和实际需求基本匹配，充分考虑各机型

产能需求的同时，三期在装配工位大小、行车配置、地面承重、

物流仓储等方面也做了冗余设计，届时可以根据市场变化进行



各产品的产能调整，使三期投入使用后产能切换余地更大。 

 

问题 2: 去年原材料涨价，但公司毛利率稳中有升，今年一季度

继续上升，原因是什么？未来公司毛利率是否仍有提升空间？ 

毛利率上升的原因有很多。首先，公司在去年原材料涨价

的情况下也相应提升了产品售价。其次，去年订单承接量大，

公司产能受限，故在接单时剔除了部分毛利率相对较低的订单。

最后，也是受益于产量增加后的规模效应。上述原因导致从去

年四季度开始，公司毛利率就有了明显提升。 

后续随着三期项目陆续投产，将新增包括大型加工中心、

立式数控机床、卧式数控机床产品共计 2,000 台的产能。公司会

继续优化管理、降本增效，毛利率和净利率将进一步提升。 

 

问题 3：售后服务的重要性日趋体现，公司是如何加强售后以解

决客户问题的？ 

公司生产的机床是客户赖以生产经营的重要资产，其故障

可能对客户的生产经营造成重大不利影响。因此，服务能力、

响应速度是客户采购机床时的重要考虑因素。 

公司自成立以来一直秉承“主动、快速、有效”的售后服

务理念。对已销售的产品，公司通过自主开发的 CRM 系统，实

时收集、跟踪产品信息，针对出现的故障进行高效响应。为此，

公司建立了技术实力较强的专职售后服务团队。通过综合客户

服务，不仅可以增强了客户粘性与满意度，还可以更深入了解

下游行业动态、产品存在问题等信息，有利于公司的业务决策

及产品研发改进。 

附件清单（如有） 无 

日期 2022 年 6 月 23 日 
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