
证券代码：300803 证券简称：指南针

指南针上市公司投资者关系活动记录表

编号：2022-011

投资者关系活动

类别

特定对象调研 分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 电话会议

其他： 券商策略会

参与单位名称及

人员姓名

一、国金证券 秋季策略会

国金证券研究所、财通基金、瀚亚投资、深圳前海尚善资管、宁银理财、

华泰自营、红塔证券资管、上海原点资产、朱雀基金、趣时资产、国金证

券机构业务部、紫阁投资，共13人

二、华西证券 年度策略会

华西证券研究所、重庆博永投资、上海玖歌投资，共6人

时间 2022年 11月 1日至 11月 4日

地点 线下策略会

公司接待人员

姓名
证券事务代表、投资者关系总监：李静怡女士

投资者关系活动

主要内容介绍

问答交流

1. 公司有计划开展海外业务吗？

答：指南针自成立以来，始终聚焦中国资本市场，主要服务国内的中小投

资者。目前暂无计划开展海外业务，但已在现有软件产品中增加港美股等

部分境外指数的信息，通过多元的数据分析为用户提供更丰富的服务。

2. 公司远期收入增速规划是怎样的？是完全取决于客户数量吗？

答：近年来，公司整体运行平稳，业绩保持稳健增长。2022年上半年增速

较快，主要得益于公司新产品的推出以及资本市场的繁荣。从获客的角度

说，公司在过往三年中持续加大广告投放，新用户数量保持增长，存量用



户数和当期付费用户数稳步提升，为公司业务长期发展奠定了坚实的基

础。从远期规划来说，在证券市场持续稳定健康发展背景下，预计公司的

业务有望继续保持健康稳健。

3. 公司的销售费用情况是怎样的?

答：公司的销售费用主要由广告推广费用和销售团队的人员薪酬构成。近

年来，随着公司逐年加大推广投入，以及销售团队人员的扩充，销售费用

逐年保持增长，占比基本稳定。未来随着公司业务规模扩大，预计销售费

用率仍将基本维持目前水平。

4. 公司的免费产品可以终身使用吗？

答：公司的产品分为免费版和付费版，免费版产品可终身免费使用。

5. 公司付费用户是 150万人吗？客单价是多少？

答：截至 2021 年末，公司累计的付费用户约为 150 万人。最新的 ARPU

值，不便准确披露。公司付费用户 ARPU值在公司上市招股书中曾披露，

公司上市后，随着业务规模增大，带来付费用户数增大和收入增长，总体

上看，ARPU值呈现波动且略下降趋势，这与公司立足扩大客群，提供更

良好性价比的产品和服务的经营愿望相一致。长期而言，公司亦不谋求通

过涨价等方式扩大客单价来获取营业收入的增长。

6. 公司的一年期产品与三四年产品的收入占比大概是什么？

答：关于分产品的收入及占比，公司曾在深交所的 2021 年报问询函中回

复过，具体的可以参考公司的公告。从分产品的收入占比结构来看，三四

年产品（中高端产品）为公司金融信息服务收入的主要构成部分。

7. 公司之前提到过网信证券的经营目标为三年后做到行业中位，如果证券

行情不好，是否会有影响？

答：网信证券的经纪业务经营目标是力争三年后，即 2025年发展为证券



公司经纪业务排名的中位。证券公司的经营与证券市场景气度和活跃度有

很高关联性，如果证券市场出现交投不活跃或大幅波动，那么网信证券的

业绩大概率将会受到影响，但相关影响也是对全行业的影响，不影响公司

力争实现前述排名目标的进取心。

8. 公司为网信证券导流会收费吗？

答：公司将参照与其它合作证券公司的合作模式，向网信证券收取相关广

告费。由于网信证券是公司的全资子公司，相关费用在合并报表时会冲抵，

不影响合并报表结果。

9. 公司的大规模用户导流是在定增之后吗？

答：公司在三季度已经实验性启动了相关工作，如期取得了初步成效。随

着四季度现有业务与证券业务的持续优化，以及定增事项的逐步推进，预

计公司将于四季度或明年年初启动一定规模化的客户导流工作。

10. 公司的营销团队规模有多大？后续有扩张计划吗？

答：根据公司过去三年的定期报告披露数据，营销团队规模持续稳定增长，

具体请查阅公司的定期报告。后续随着业务规模的进一步扩大，营销团队

预计仍将继续有序扩充。

注：在与投资者交流过程中，与前期披露的内容有重复的，请参阅已披露

的投资者关系活动记录表。

附件清单 无

日期 2022年 11月 4日


