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一、公司情况介绍 

公司是金融科技驱动的金融 IT 综合服务提供商，主要服务于一个行业，以银

行为主的金融业；做两件事，信息技术服务和业务流程外包。2022 年前三季度，

公司来自信息技术服务的收入占比为 62.79%，来自银行业的收入占比为 86.66%，

来自金融机构客户收入占比为 93.07%。 

自成立以来公司累计服务法人客户超过 430 家，累计服务金融机构法人客户

超过 350 家，核心客户是 6 家国有大型商业银行和 12 家全国性股份制商业银行，

2022 年前三季度来自核心客户收入贡献率为 77.26%。 

1、第三季度经营业绩 



2022 年第三季度，公司实现营业收入 9.78 亿元，同比增长 24.35%；实现归母

净利润 8,334.49 万元，同比增长 29.91%；实现扣非归母净利润 7,827.01 万元，同

比增长 33.96%。盈利能力加速修复，利润增速超过收入增速。公司业务结构持续

优化，信息技术服务板块实现收入 6.21 亿元，同比增长 29.23%，占公司总收入的

比重稳步提升至 63.46%；业务流程外包板块克服疫情不利影响，增速达 16.71%。

公司产品结构持续优化，软件产品及解决方案实现收入 2.19 亿元，同比增长

55.45%，收入占比提升至 22.39%，创历史新高。客户服务及数字化营销实现收入

1.82 亿元，占公司营收比重 18.56%，同比增长 39.43%。 

2、前三季度经营情况 

2022 年前三季度，公司累计实现营业收入 27.07 亿元，同比增长 21.77%；实

现归母净利润 1.88 亿元，同比增长 1.04%；实现扣非归母净利润 1.72 亿元，同比

增长 1.37%。精益运营效果显著，净利润增速同比转正。信息技术服务板块保持高

速增长，实现营业收入 17.00 亿元，同比增长 28.83%。业务流程外包实现营收 10.07

亿元，同比增长恢复至两位数。截至 2022 年 9 月 30 日，信息技术服务板块在执

行合同额 58.45 亿元，同比增长 22.69%，合同额释放周期两到三年。IT 技术人员

本年度新增 1,179 人。充足的在手订单和人员储备为公司积极响应行业高增需求打

下良好基础。 

公司在第二增长曲线持续发力，今年前三季度软件产品及解决方案产品线实

现收入 5.41 亿元，超过该产品线去年全年收入，同比增长 48.69%，占公司总收入

比重达 19.98%，已成为公司增长的新引擎。公司软件产品及解决方案在管理类、

业务类、渠道类均有所涉及，其中，收入规模最大的是企业资源管理类；核心类业

务也在不断增长，在该产品线收入占比已经超过 10%。 

3、客户布局 

公司保持高速稳定的增长，主要受益于优质的客户结构。2022 年前三季度，公

司来自核心客户国有六大行和十二家全国性股份制商业银行的收入占公司总收入

的 77.26%。来自股份制商业银行的收入占公司总收入的 17.34%，同比增长 36.96%；

来自中小银行的收入占公司总收入的 7.93%，来自非银金融机构、非金融机构的收

入占比均超过了 6%，收入同比增速均超过了 35%。公司来自各类银行的收入占比

和银行业 IT投入分布逐渐靠近。 

当季公司新增法人客户 10 家，其中，中小银行 3 家，非银金融机构 5 家，非

金融机构 2 家。前三季度公司新增法人客户 27 家，其中，中小银行 8 家，非银金

融机构 12 家，非金融机构 7 家。 

4、研发创新 

2022 年前三季度研发费用为 2.47 亿元，占收入的比重为 9.12%，同比增长

24.11%。公司研发投入主要集中在两个维度，一是对通用先进技术的持续研发，二

是优势产品和解决方案的迭代优化、创新产品和解决方案的梳理及落地实施。 

公司多年持续的研发投入陆续转化为知识产权和生产力。本年度公司获得专

利授权 2 项，累计获得专利授权 27 项；获得软件著作权 21 项，累计获得软件著

作权 167 项。本年度还有 4 项专利申请获得受理，17 项专利申请正在审核过程中。 

本年度公司在创新产品和解决方案研发也取得了诸多新进展。云测试管理平

台、基于区块链的供应链金融管理系统、数字人民币统一接入和结算系统、集中运

营系统、资产管理系统等公司主要软件产品已经与国产主流基础软硬件厂商完成



适配工作，涉及操作系统、芯片、云环境、数据库、中间件等，目前获得适配认证

证书已超过两百项。在数字货币业务方面，公司参与了多家国有大行数字人民币生

态系统、智能合约平台、货币桥、合作方营销、数币中台等系统的建设。涉及发行

流通、智能合约预付款模式定向支付、跨境支付结算等多种生态领域，在数字货币

领域形成了完整的解决方案，在核心系统外围渠道、互联互通、数字钱包应用、跨

境支付、核心账簿、核算管理、运营管理、场景中台、智能合约等多个方面积累了

丰富的经验。公司原有优势产品如电子档案管理系统、智能 OCR 平台、集中运营

系统等产品结合人工智能、区块链、云计算、大数据等新兴技术进行了新一代产品

升级改造。公司创新产品也在加快落地。 

5、行业发展趋势 

公司预计十四五期间，银行 IT 投入年化复合增长率超过 15%，核心驱动因素

是数字化转型、金融信创，数字人民币也是重要的应用场景。 

6、未来发展战略 

公司将积极把握行业高增需求，从传统 IT 服务向软件产品和解决方案转型，

努力打造第二增长曲线。持续打磨产品，未来实现通用产品上云，培育第三增长曲

线。 

在产品层面，公司将持续加大在大数据、云计算、人工智能、区块链、隐私

计算等先进技术的研发投入，推出更多的软件产品和解决方案，不断迭代优化优

势产品和解决方案，解决方案产品化，成熟产品云化。 

在客户层面，公司将继续巩固和扩大核心客户的合作范围和规模；同时，基

于国有大行的服务经验，持续抽象、提炼解决方案和服务产品，大力拓展中小银

行、非银金融机构业务，重点关注央企、中央政府等非金融机构数字化转型的业

务机会，通过并购重组、产品创新等方式开拓新的市场空间。 

 

 

二、问答环节主要提问 

1、金融信创未来推进节奏怎样？会给公司带来什么样的机会？公司信创业务占

比是多少？  

回复：国有大行、股份制商业银行、中小银行、其他金融机构的信创改造都在正

常推进中，将会由大行渐次递延到中小行，由办公系统、外围业务系统到关键业

务系统分批次按节奏进行。我们从日常业务中感受到信创在提速，我们认为明年

信创推进还会加快，政策执行更加坚决。 

金融信创推进之前，每年银行应用软件业务需求主要是新系统开发和老系统

迭代升级。金融信创开展之后，银行 IT 需求来源新增一项老系统信创改造，在

开发框架、技术架构等方面全面重构，给公司带来业务量的增长。信创是大行先

行，股份制银行其次，中小银行跟随，公司在国有大行和股份制银行信创改造过

程中积累的经验、团队、产品和解决方案，以及优势产品和解决方案信创适配的

完成，为拓展中小银行业务也奠定了坚实基础。目前公司信息技术服务板块收

入，除了 IT 基础设施运维产品线外，几乎均和信创相关。 

 

2、信创适配会影响行业集中度吗？公司从何时开始筹划的适配认证工作？ 

回复：进行信创认证需要产品和技术具备先进性、适用性强、兼容性好，得到行

业内主流信创软硬件厂商认可。公司从去年年底开始部署信创适配认证工作，到

今年三季度末，优势产品和解决方案均已完成信创适配，截止目前已获得适配认



证证书超过二百项。云测试管理平台还通过了国家级信创测评机构认证。 

从去年开始，部分客户招标文件中加入了信创适配要求，今年占比更是明显

增加，未来具有信创适配证书是满足投标要求的前提条件，部分未完成信创适配

的中小公司将因此无法获得业务，行业集中度进一步收敛。完成信创适配也为公

司未来拓展中小银行、更好的服务核心客户带来更多优势。  

 

3、在疫情影响下，公司的业绩情况持续向好，原因是什么？公司和友商相比有

什么优势？ 

回复：主要有以下几个方面： 

一是客户属性和客户结构：公司主要服务以银行为主的金融业，大部分客户是金

融机构。国有六大行是公司业务持续稳健发展的基石，12 家股份制商业银行增速

很快，来自核心客户的收入超过 77%，这些客户需求稳定、资信良好，即使在疫

情下，存量项目的交付未受到较大影响。公司从服务大行过程中获取先进技术、

经验，抽象萃取软件产品和解决方案，向中小银行客户拓展。二是产品结构：公

司业务分为信息技术服务板块和业务流程外包板块，5 条产品线。两个板块相辅

相成、协同发展。信息技术服务板块保证公司收入规模和盈利快速增长；业务流

程外包板块回款周期短，业务黏性极高，公司已经是该板块头部企业。软件产品

和解决方案产品线收入增速高，占比也达到了 20%，证明了公司的技术能力、产

品能力在持续提升，成为公司增长的新引擎。三是商业模式：银行 IT 是高度非

标的行业，行业内主流的采购模式是以采购服务为主。我们认为银行 IT 未来发

展趋势是服务产品化，而非产品服务化。这正是目前公司的商业模式，也是最大

的优势。公司通过参加客户招投标入围供应商名单，签订框架协议后持续获得项

目订单或合同，合作期两到三年。目前公司入围了 18 家核心客户供应商名单，

均在合作周期中，在执行合同金额不断增加，为未来长期发展奠定了坚实基础。

在这种模式下公司业务连续性强、稳定性高、回款周期短。四是精益运营：公司

经过多年探索和实践，并且借助自研的智能管理系统，按项目进行精细化管理，

可实现软件化、算法化、模型化、智能化生产调度，通过大数据对各项指标进行

分析，管理费用率和销售费用率低于行业可比公司，在不牺牲交付品质和客户口

碑前提下，逐年提升整个公司经营效率。五是持续的研发投入：公司与计算机 A

类专业培养单位保持紧密联系，平均每年引进 1-2 个博士，在行业可应用的主要

技术赛道上进行布局和投入，对关键技术快速吸收、消化、掌握，为公司未来可

持续发展的储备动力。大行在系统复杂性、技术先进性、产品多样性、业务体

量、客户规模等方面优于中小银行，公司秉承创新驱动发展的理念，聚焦大行转

型创新业务和前沿技术，不断引进高端人才，在服务大行客户过程中透过两个以

上的应用场景抽象、梳理软件产品和解决方案，向中小银行输出。六是客户拓

展：公司客户的拓展方向是以国有大型商业银行和股份制商业银行作为核心客

户，在扩大合作范围和规模的同时，主要以产品及解决方案包括服务产品向中小

银行扩张，同时向非银金融机构、以央企和中央政府机构为代表的非金融机构客

户加速渗透。公司每个季度均有新增的各类别客户。 

 

4、公司的增长主要有什么来源？ 

回复：在项目端：既有存量客户的存量项目，又有存量客户新增项目以及增量客

户带来的新增项目。存量客户的存量项目带来的公司收入增长不低于 10%；在客

户端：公司每个季度都有各类新增法人客户，今年前三季度公司新增 27 家法人



客户，其中中小银行增加数量最多，收入增速最快；在产品端：公司每年推出一

到两款爆款产品，大力拓展中小行客户。 

 

5、公司未来业绩规划是怎样？ 

回复：公司预判十四五期间整个银行业信息科技复合投入增速超过 15%。公司营

业收入增速的目标是努力跑赢大盘，并且在金融 IT 服务公司中保持前三名。 

 

6、疫情之下，公司来自中小银行的收款是否收到影响？ 

回复：公司受到影响不大。公司主要以 6 家国有大型商业银行和 12 家股份制商

业银行为核心客户，来自中小银行收入占比还比较小。公司在开拓中小银行时也

采取了审慎的准入制度，以自身优势产品和业务介入项目。 

 

7、公司三季度毛利率下滑原因？公司毛利率什么时候开始回升？ 

回复：公司第三季度总体毛利率相较第二季度毛利率略有下降。在信息技术服务

板块，其一是部分项目尚未到收入确认期，而成本刚性支出；其二是本季度公司

并购了几个产品团队，成本有预付。新增人员较多，还未完全释放产能。在业务

流程外包板块，疫情原因使得部分项目无法开展，未产生收入，另外还有几个呼

叫类的大项目处于启动期。疫情稳定后，公司收入端会有提升，超过这些不利影

响因素影响，预计公司毛利率会逐步上升。 

在信息技术服务板块，公司将持续打磨产品底座，持续提升毛利率较高的软

件产品解决方案收入占比，提高产品化的能力。在业务流程外包板块，公司将采

用积淀的先进技术，提升板块 IT 化、智能化程度，精益运营，提升人均能效。

和去年相比，公司人力成本整体增长趋势已经大幅放缓，未来疫情不恶化的情况

下，公司有信心继续提升毛利率。 

 

8、未来研发投入主要聚焦什么方向？ 

回复：未来公司还将根据市场需求和自身资源禀赋持续保持较高的研发强度，投

向技术研发和产品研发。在产品研发上，对传统优势产品结合人工智能、区块

链、云计算、大数据等新兴技术进行了新一代产品升级改造；持续打造云测试管

理平台、基于区块链的供应链金融管理系统、资产管理系统等爆款产品，在客户

应用场景中推广落地；同时通过每年公司创新大赛选拔获奖项目，两到三年内持

续研发，作为储备产品。 

 

9、公司信息技术服务业务板块产品线拆分口径是什么？ 

回复：公司基于业务模式和合同模式进行产品线拆分。软件及数字化转型服务主

要是以人月方式向客户提供服务；软件产品及解决方案主要是基于自主研发产品

为客户提供定制化开发服务，有明确项目验收时点和 SOW（工作说明书），以

项目结果交付。 

 

10、数字人民币给公司带来多大业务增量？公司在产业链起到什么作用？ 

回复：数字货币推广节奏受国家政策影响，目前虽然在不断增加试点地区和应用

场景，但还未大规模铺开，技术上还在持续研发。数字人民币是由中国人民银行

发行的法定货币，具有法偿性，我国境内任何单位和个人在具备接受条件的情况

下都不得拒收。数字人民币支付借鉴了移动支付的优点，支持双离线支付，具有



可追溯性、可控匿名，没有手续费，在定向扶贫、跨境支付等方面存在广阔前

景。 

公司参与了多家国有大行数字人民币生态系统、智能合约平台、货币桥、合

作方营销、数币中台等系统的建设。涉及发行流通、智能合约预付款模式定向支

付、跨境支付结算等多种生态领域，在数字货币领域形成了完整的解决方案，在

核心系统外围渠道、互联互通、数字钱包应用、跨境支付、核心账簿、核算管

理、运营管理、场景中台、智能合约等多个方面积累了丰富的经验。数字人民币

统一接入和结算系统也完成了信创适配。 

 

11、目前公司回款状况怎样？ 

回复：公司回款具有季节性，第四季度回款约占全年回款的 40%。第三季度公司

应收账款和合同资产总额还在上升，但相应计提的各类资产减值准备增加很少，

增幅远小于收入增幅。第四季度公司还将持续落实严格各项回款措施，争取年底

取得更好成效。  

 

12、公司今年全年以至于明年人员规划怎样？人均能效怎样？ 

回复：公司内部考核指标是保证收入、利润、增长、回款四个维度相平衡，人数

并非主要考核目标。公司随时引进合适的人才，会结合市场整体情况和行业洞

见，提前两个月预判客户需求，动态调整项目人员招聘数量。目前人员总数在不

断增加以满足客户高增需求，今年前三季度 IT 人员增加 1179 人。公司人数增加

的同时，过去三年公司人均贡献也在不断提升。 

 

13、公司未来利润目标是怎样？ 

回复：公司长期目标是追求增长、持续的增长、合规的增长，更看重扣非净利润

率指标，期望在稳定情况下扣非净利润率保持在 10±2%。 

 

14、公司未来两个业务板块发展规划？ 

回复：公司不断进行业务结构转型，信息技术服务板块收入占比逐年提高，自 2020

年度第三季度起，已经超过业务流程外包板块收入占比。公司在业务流程外包领域

已经是头部企业，合同续签率在 95%以上，业务黏性、客户黏性极强，按人月计费

或流量计费，按月或者按季度回款，与信息技术服务板块在客户和业务层面相互协

调、相辅相成，长期来看仍然是公司业务重要组成部分。参考发达国家情况，随着

公司业务的持续发展，我们预计信息技术服务板块的收入占比仍然会渐次上升，最

终提升到营收比重的 75%-80%。 
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