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上海艾融软件股份有限公司 

关于接待机构投资者调研情况的公告 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假

记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承

担个别及连带法律责任。 

 

上海艾融软件股份有限公司（以下简称“公司”）于 2022年 11月 16日接

待了 2家机构的调研，现将主要情况公告如下： 

一、 调研情况 

调研时间：2022 年 11月 16日 

调研地点：公司会议室 

调研形式：现场调研 

调研机构：国联证券股份有限公司、华福证券有限责任公司 

上市公司接待人员：董事会秘书兼财务总监王涛先生、研究院首席咨询专家 

王兵先生 

 

二、 调研的主要问题及公司回复概要 

问题 1：金融信创未来的推进趋势会是怎么样的？  

回答：作为国家重点战略布局方向，金融信创势在必行。创新金融业务的

发展，对 IT 系统的性能、容量、弹性伸缩等有了更高的要求。原有金融行业

采用主机集中式架构，难以满足业务创新需求，分布式技术架构不断发展显现

出优势明显，使得各个金融机构积极探索从集中式架构到分布式架构的“主机

下移”解决方案。全面完成信创转型的周期较长，一般会从办公系统、外围业

务系统到关键业务系统分场景规划、逐步替换。目前，国有大行、股份制商业

银行、中小银行都在积极响应政策要求，加速推进信创改造工作。金融信创的



目标是 IT 基础设施、基础软件、应用软件、信息安全等在内的信息技术和产

品，都实现自主创新、安全可控，我们预计明年信创业务会进入“快车道”，并

且形成长期趋势。 

问题 2：信创大背景下，银行 IT 行业的竞争格局会有什么变化吗？  

回答：信创转型涉及面广，需要循序渐进、以点带面、从边缘到核心逐步

推进，这个是长期任务。从银行角度，对供应商的选择将会更加集中于优质的

头部企业。入围门槛、行业壁垒的不断提高，加之疫情的持续影响，行业分化

正在不断加剧。即使从狭义来看，信创带来的应用软件、信息安全等市场需求

也将呈现快速增长态势。这一变化符合我们近年来对银行 IT 行业的竞争格局

和发展趋势的研判，对我们来说既是挑战，也是不可多得的机遇。我们正在积

极布局优化客户结构，扩大市场份额。 

问题 3：新兴技术层出不穷，公司在技术创新研发方面进行了哪些举措以

应对数字化转型的挑战？ 

回答：随着新技术的发展与成熟，必然对金融机构数字化创新带来更多的

可能性，对公司的创新研发也提出了更高的要求。在这一方面，公司始终围绕

金融行业数字化解决方案来开展技术创新、产品及场景创新。 

公司始终围绕金融行业数字化解决方案来开展技术创新、产品及场景创

新，其中： 

1.技术层面创新包括： 

（1）微服务架构：API网关、分布式服务跟踪、分布式日志分析、服务限

流、熔断和降级、分布式消息中间件、微服务容器化部署、灰度发布、分布式

事务平台、分布式配置管理平台、服务编排引擎； 

（2）前端开发技术：移动端混合模式和前端模块化开发框架、移动端混

合模式 App热更新、全渠道报文加密和全渠道密码键盘、微信小程序转换引擎； 

（3）其他技术：OAuth2.0及开放平台相关技术、分布式批量任务处理、

API管理平台、在线集成开发管理平台、在线元数据平台、在线代码检查和评

审管理平台、在线代码检查和评审管理平台、TOTP的运行监控工具、低代码开

发平台、生物识别、电子签章、大数据和人工智能等； 



2、技术及产品创新包括：金融电商平台、企业级反欺诈风控平台、财资一

体化管理平台、超写实数字人、及数字人客服服务平台、基于大数据基础上的

零售数字化运营平台、对公及普惠数字化运营平台以及 web3.0 技术在金融场

景的应用。 

公司的技术创新始终围绕金融机构数字化建设，不仅解决了金融机构数字

化应用建设的各种底层技术难题，还在技术创新的基础上，致力于用自己的各

技术创新能力、技术创新应用产品经验、数字化运营经验为金融机构提供数字

化咨询、数字化运营、大数据运营等全方位、深度的数字化解决方案。 

在场景创新方面值得一提的是，艾融软件是行业内最早提出“元金融”概

念的，我们研发的金融“数字人”以及“虚拟银行营业厅解决方案”得到了多

家银行客户的肯定，正在积极推进合作落地。 

问题 4：公司目前在手订单情况怎么样？ 

回答：公司目前在手订单充足。金融 IT 行业市场广阔、规模巨大。公司

多年来着力打造大规模、定制化软件交付能力，大大提升了公司软件交付的工

业化程度。 

问题 5：2023 年公司会有什么发展规划？  

回答：近年来，我们积极拓展新老客户，经营方面持续快速发展。截至目

前，在 19家国内系统重要性银行中，我们已服务了其中的 12家银行。我们具

备充分的自主创新优势、行业经验优势、客户资源和品牌等优势，以及不断扩

张的产能优势，面对这一轮的信创浪潮，我们正在积极布局，有信心实现新阶

段的业绩增长。  

 

 

上海艾融软件股份有限公司  

董事会  

2022 年 11 月 18 日  
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