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惠州市锦好医疗科技股份有限公司 

关于接待机构投资者调研情况的公告 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记载、

误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连

带法律责任。 

 

惠州市锦好医疗科技股份有限公司（以下简称“公司”）于 2022 年 11月

18日接待了 71家机构的调研，现将主要情况公告如下： 

一、 调研情况 

调研时间：2022 年 11月 18日 

调研形式：网络调研 

调研机构：申万宏源证券有限公司、国融基金管理有限公司、交银理财、上

海方物私募基金管理有限公司、浙商证券股份有限公司（自营）、上海觉承资产

管理有限公司、嘉合基金管理有限公司、兴证资产管理有限公司、太平资产管理

有限公司、南京证券股份有限公司、中国人寿养老保险等 

上市公司接待人员：董事会秘书 段皓龄先生 

二、 调研的主要问题及公司回复概要 

问题 1：今年以来欧洲局势对公司业绩是否造成影响？OTC 法案推出后，对

未来市场的发展预期如何？OTC 助听器和传统的线下门店助听器有什么不同？

OTC助听器的驱动因素有哪些？ 

回答 1：今年上半年，俄乌冲突对欧洲市场的销售的确带来一定的影响，直

到第三季度，市场销售情况才有一定的好转，部分客户的销售情况已开始复苏，

如果欧洲局势持续保持好转，欧洲未来市场应该会得到较好的改善。 

根据以往经验，美国在医疗界的一些措施会引领全球的发展趋势和行业潮

流，本次美国 OTC法案正式实施落地之后，预计未来欧洲、中国以及日本等国家

和地区也可能会跟进，OTC市场是一个增量的市场，它跟传统线下门店形成互补，



可以培养听损人群使用助听器的习惯，整体上看，OTC市场的推出会给整个助听

器市场注入一些新的血液，有利于推动整个行业的发展。 

传统的线下门店助听器，主要是偏向于重度听损以上的用户，听力损失通常

是在 60 分贝以上。OTC 助听器主要偏向于中度听损及以下的用户。两者最大的

区别在于产品的增益、验配服务等方面是不一样的，OTC助听器增益比线下门店

助听器要小一些,其验配方式主要通过自带算法或者 APP进行自主调试。 

OTC 助听器的使用人群中，其听损程度主要集中在中度及以下，日常生活中

这种听损程度已经会影响正常的沟通，所以该部分人群有购买和使用助听器的需

求，由于传统助听器价格过于昂贵，导致这部分人群会抑制购买需求。OTC助听

器的推出，解决了这部分人群对于助听器价格敏感的问题，同时又能满足听损补

偿，实现社交与工作需求。除此之外，OTC 助听器的蓝牙功能，无线音乐连接，

拨打电话等，对使用人群也有极大的吸引力。 

问题 2：公司的终端消费者主要是哪个年龄阶段？老年人占比如何？ 

回答 2：公司的助听器产品主要是应用于中老年人群体，基本上是在 60 岁

以上的群体居多，也有少部分是 60岁以下的，但是总体上以中老年人为主。 

问题 3：公司募投产业园的建设进度如何？未来的投产计划如何？ 

回答 3：公司募投产业园主体工程已经基本完工，现在处于室内装修以及生

产线的规划建设阶段，初步预计在 2023 年第一季度实现搬迁并陆续投入使用。

新产业园的投产计划将根据客户订单的情况，逐步释放所需产能。 

问题 4：公司自主研发芯片进度及在公司产品中的应用情况如何？是否替代

进口芯片？  

回答 4：公司主要产品已有应用自主芯片的版本，现阶段根据客户和市场的

需求逐步导入和应用自主芯片。公司未来仍会保持对进口芯片的使用，不断开发

出满足客户需求的优质助听器产品。 

问题 5：公司自主品牌的布局进度如何？国家对助听器的扶持政策怎样？ 

回答 5：公司积极在国内布局自主品牌，目前重点是通过开设自营的门店或

听力中心等方式进行线下推广。同时公司在海外也通过线下的听力诊所，推广公

司在当地注册的商标跟品牌，目前规模较小。 

目前国家对助听器使用的补助政策，主要是体现在各地残联补贴，各地残联



对下辖的助听器使用补贴有不同的标准，具体是根据当地的财政情况而定，目前

还没有全国统一的支持跟补助。 

问题 6：公司雾化器和气垫床等产品销售收入下滑较大？主要原因是什么？

未来如何规划？ 

回答 6：公司雾化器和气垫床销售收入下滑，主要是公司战略规划调整，公

司未来主要集中资源发展助听器业务。雾化器和其他产品公司现阶段都是以老客

户的需求为主，在新渠道新客户的拓展方面，公司已没有做更多的投入。 

问题 7：传统的耳机厂商也生产助听器，其对公司是否形成强有力的竞争？

公司产品与耳机厂商产品的区别是什么？ 

回答 7：传统耳机厂商生产助听器产品，主要是辅听产品，其核心技术原理

跟助听器存在本质的区别。辅听产品更多是通过降噪算法来让声音清晰，而非通

过增益实现对声音的补偿。在增益、动态压缩以及啸叫抑制等算法上和传统线下

助听器以及 OTC助听器有明显的区别。耳机是属于消费类电子，它是一个更广阔、

规模更大更普及的市场；助听器无论是 OTC 助听器还是线下门店的助听器，都是

属于医疗器械产品，是一个相对于消费电子产品要小一些的市场，耳机厂商更多

的还是定位于消费电子市场，不走医疗器械产品路线，不会对公司形成很大的竞

争压力。 

 

 

 

 

惠州市锦好医疗科技股份有限公司  

董事会  

2022 年 11 月 22 日  
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