
湖南华联瓷业股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                  编号：2022-001 

投资者关系活动类别 

 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

现场参观  

□其他（请文字说明其他活动内容） 

活动参与人员 海通证券研究所  申浩 

时间 2022 年 12 月 12 日 

地点 华瓷股份总部大楼会议室 

形式 现场交流 

交流内容及具体问答

记录 

1、日用陶瓷行业集中度很低，是否有中高低端市场

的区别，容量分别多大，国内外市场需求量级、品类、场
景对比； 

回复：日用陶瓷从价位上大致可以区分高中低产品，

如公司红官窑品牌属于高端品牌，产品单价较高；公司生

产的色釉陶瓷产品，产量大，属于价位普通日用瓷产品。

具体市场容量数据，暂没有掌握相关的研究机构做这方面
的市场研究。 

 

2、日用陶瓷人力成本占比较高，未来是否有大幅降

低的可能性，行业成本差异性大不大； 

回复：人力成本短期内大幅下降的可能性小，受单个

产品订单量、个性化、定制化等因素影响。目前日用陶瓷

尚不能做到全面的自动化，部分工艺环节还是需要人工，

但总体逐步降低单位产品人工成本是日用陶瓷行业的发

展趋势。行业成本结构上应该差异不会很大，主要包括人

工、原材料、包装物等。 

3、公司疫情影响之下缺少参展机会，是否影响订单

获取； 

回复：我司获取订单的方式主要有：主动拜访客户、

参加国内外展会、客户主动联系、客户推荐、网络推广等。

疫情后，公司线下展会变成了线上展会，增加了一定的沟

通难度，但我司大部分客户都是合作了20年以上的老客

户，商务沟通频繁，线上交流影响不大，相对来说影响有

限，但新客户的拓展会有一定的影响。 

4、日用陶瓷行业的核心竞争力在哪里，比拼产品和



服务or比拼成本or比拼渠道。 

回复：最重要的竞争力还是在产品，每家公司可能又

会有一定的差异。对于大客户而言，产品开发创新能力、

产品质量、产能、交期、价格乃至于管理系统、社会责任

能否达到他们的要求，都是他们供应商评价的重点因素。 

5、宜家、茅台等大客户日用陶瓷的年需求量及增长
情况，公司在上述大客户中的占比情况，近几年份额是否

有提升； 

    回复：这方面我们没有掌握到客户的具体数据，根据

我们的了解，宜家和茅台对于陶瓷产品的需求是上升的，

同时宜家和茅台从公司采购的产品增长应该是高于其自

身需求的增长的。 

6、公司未来国内外收入增长的驱动力：开拓新客户？

跟随现有客户增长而增长？在现有客户中份额提升？海

外优质客户拓展空间和方向，国内优质客户的拓展空间和

方向； 

回复：两个方面都有，一方面是现有客户业务合作不

断加深，如公司与宜家和茅台的业务合作，这方面的工作

公司一直做得非常好，既使这些客户感受到公司综合能力

的提升，提高我司供应商地位，又使我司借力客户良好的

增长潜力，伴随其成长；另一方面就是加强新客户的开拓，
充分发挥龙头客户的示范和辐射作用，提升市场占有率，

如近年来开发的一带一路沿线国家客户。 

7、对单个炻瓷中长期价格和成本的展望； 

回复：从能源、原材料、人工的价格分析，炻瓷销售

单价和生产成本都应该是逐渐上涨的，公司会通过提生产

效率、提高产品合格率、积极进行材料开发替代等措施控

制成本，提高公司竞争力。 

8、如有景气下行期，公司打算如何抓住下行期带来

的机会。 

回复：日用陶瓷行业的周期性没有那么明显，属于弱

周期行业。宏观环境不景气的情况下，我们主要是强化内

功，坚持产品为王。 

重点在以下几个方面开展工作： 

1、突出用户思维。坚持大客户战略，加强客户沟通，提

升资源匹配能力，深化国内外战略客户合作关系。 

2、突出产品为王。加强材料开发、产品设计、工艺创新，

持续打造产品竞争力。突出“提质、增效、降本”，打造

制造竞争力。 

3、强化创新驱动。加大产品设计、材料开发、工艺技改、

装备升级等方面创新力度，打造企业综合竞争优势。突出

技术推动生产力，实现泥、釉、窑炉标准化，不断提升产

品质量水平。 

4、加快转型升级。全面推进生产改扩建、标准厂房建设、



自动化技改和人才建设、品牌建设、创新能力建设、数字

化建设、供应链建设、系统管理等项目，为发展赋能。 

5、加强组织和管理建设。进一步加强组织建设，创新管

理机制，压实责任，提升管理执行力。推进生管、预算、

绩效、ISO9000 四大管理体系升级、下沉，推进管理系统

化、职业化。完善信息化建设，不断提升信息化水平和管
理效率，进一步提高成本管控能力。 

关于本次活动是否涉

及应披露重大信息的

说明 

本次活动不涉及应披露重大信息 

活动过程中所使用的

演示文稿、提供的文

档等附件（如有，可

作为附件） 

无 

 


