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证券代码：300945                                   证券简称：曼卡龙 

曼卡龙珠宝股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                   编号：2023-001 

投资者关系 

活动类别 

特定对象调研        分析师会议 

媒体采访           业绩说明会 

新闻发布会          路演活动 

现场参观             其他 （电话会议） 

参与单位名称及

人员姓名 

民生证券 郑紫舟 

韶夏投资 许洁文 

尚近投资 赵俊 

泽铭投资 单河 

趣时资产 张宏云 

恒越 徐若锦 

财通基金 杨费凡 

东方阿尔法基金 王逸欣 

中海基金 谢华 

玖鹏资产 王平阳 

建信理财 汪径尘 

淳厚基金 刘俊 

信达澳银 郭敏 

东吴基金 徐嶒 

时间 2023 年 1 月 11 日 

地点 电话会议 

上市公司接待 

人员姓名 
副总经理兼董事会秘书许恬 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、介绍环节 

公司副总经理兼董事会秘书许恬就公司近期经营情况做介绍。 

二、问答环节 
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1、22 年第四季度在产品销售、渠道布局等方面有无最新的进展？ 

答：22 年公司线上电商渠道重点发力，公司已完成线上+线下相互赋

能的营销模式。第四季度得益于双十一，交易 GMV 同比增长，双十

一交易总额天猫排名第 4。 

2、电商渠道有比较亮眼表现的原因？哪些产品有着超预期的销售表

现？未来会在哪些产品上进行重点布局？ 

答：曼卡龙 2019 年开始，就在大力发展线上板块，通过做大做强中

台系统赋能产品与品牌，以数字化经营管理作为核心品牌管理理念。

公司目前电商业务的高增长离不开数字化平台的驱动，数据驱动下的

快速反应能力是曼卡龙的核心优势。 

线上的发展目标是由区域转为全国性品牌，打造线上全国品牌。

公司竞争力依附于强大的中台系统以及公司对线上核心渠道的持续布

局、推广以及结合平台营销节点的不断调整。从品类来看，时尚黄金

以及高客单价的镶嵌类产品表现较好，未来也将会在这两类产品上持

续深耕开发。 

3、电商渠道的人员考核激励制度是怎样的？ 

答：公司有年度考核目标给到电商整体团队，并定期复盘，拆解目

标，同时针对核心岗位有具体的考核目标与指标。公司也在探索和尝

试适配的电商激励机制。 

4、在进行加盟扩张时，如何实现对加盟商经营的统一管理，对加盟

商是否有最低体量的要求？有哪些激励机制等？ 

答：由中台系统进行统一管理，总部也会对所有门店进行统一的督

导，保障总部的监管。此外公司也会提供线上及线下的培训，为加盟

商持续赋能，在一定时间内快速提高其销售能力。 

5、目前慕璨在线下门店的进展？ 

答：目前仍在探索并固化线上线下的盈利模型。 

6、慕璨是否有稳定合作的上游生产厂商？ 

答：目前是培育钻成品裸石的采购，有稳定的供应商与贸易商。 

7、请介绍下公司在“用数据驱动经营管理”方面的数字化建设的相

关经营管理模式以及目前的成效？ 
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答：数字驱动经营和管理，核心就是全渠道一体化的综合平台项目的

布局和建设。数字化使得公司可以在投入营销之前就通过数据评估出

项目的投产比等结果，功能大致包括两个方面：1）缩短新品研发、

测试与推广的周期，从传统的 1-3 个月缩短至 2-3 周，通过数据测算

产品的价格带、未来呈现方式。2）协助门店库存管理及配调货，提

供预判性建议。 

8、公司对于电商渠道是否有全新的布局和规划？ 

答：公司会持续布局线上，在商品层面做持续的提高，新增更多有竞

争力的产品。会把主要重点放在中台能力的建设和运营上，用数据驱

动核心的管理和运营，让中台能够在产品传播、渠道和内容分发方面

做到千人千面，相信公司数据化的能力越扎实，未来电商的增长潜力

就越大，天花板越高。 

9、电商渠道销售表现较好的产品是以低客单价的悦己产品为主还是

有一些联合线下门店主推的流量单品等？ 

答：目前最核心的还是时尚黄金产品，例如国潮的手工花丝凤华系列

以及高客单价产品系列，公司会持续推广运营。 

10、公司在电商渠道是如何进行推广的？在哪些平台进行营销推广，

有哪些流量投放计划？ 

答：公司会考虑年度投产情况和平台营销节点，在天猫、京东等主流

平台进行推广，具体营销推广计划会考虑两个维度：平台营销节点和

产品推广节点。 

11、如何看待未来黄金产品和镶嵌产品的走势，面对镶嵌类产品走弱

的趋势，公司有哪些战略布局的调整？ 

答：曼卡龙黄金销售占比接近 80%。核心战略是 1）做大做强时尚黄

金，包括素金产品和黄金镶嵌类产品。产品定位是日常佩戴的首饰，

产品符合 95 后、00 后的审美美学。2）抓住节日驱动力，对商品进行

持续延伸。 

12、22 年第四季度以来，畅销款更偏向于黄金还是镶嵌类产品？ 

答：总体来说，第四季度以来消费者更多聚焦于时尚黄金类。 

13、目前公司整体镶嵌、婚庆和悦己的占比情况？ 
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答：公司定位以悦己为主，因此产品偏悦己更多，但也有自己的婚庆

产品。布局重点还是悦己为需求的时尚黄金和 K 金镶嵌产品。 

14、公司主要客群的年龄段的分布？ 

答：目前曼卡龙客户的年龄层是 30+ ，之后会聚焦 25-30 岁的年轻白

领女性，关注 Z 时代、95 后人群，公司产品链年轻化。 

15、培育钻供应价格的变化？ 

答：较为稳定，且上游价格变化对终端影响不大，因定价已经综合考

虑上游价格变化带来的影响。 

 

接待过程中严格按照公司《信息披露管理制度》《投资者关系管

理制度》规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。 

附件清单（如

有） 
无 

日期 2023 年 1 月 11 日 

 


