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证券代码：000560       证券简称：我爱我家       公告编号：2023-004 号 

 

我爱我家控股集团股份有限公司 

2022 年度业绩预告 

 

本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有虚假

记载、误导性陈述或重大遗漏。 

 

一、本期业绩预计情况 

（一）业绩预告期间：2022 年 1 月 1 日～2022 年 12 月 31 日 

（二）业绩预告情况：预计净利润为负值 

项  目 本报告期 上年同期 

归属于上市公司股东

的净利润 
亏损：24,000.00 万元–33,000.00万元 盈利：16,596.02 万元 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

后的净利润 

亏损：23,000.00 万元–32,000.00万元 盈利：12,194.11 万元 

基本每股收益 亏损: 0.1019元/股–0.1401元/股 盈利：0.0711 元/股 

 

二、与会计师事务所沟通情况 

本期业绩预告相关的财务数据未经会计师事务所预审计。公司就本期业绩预

告有关重大事项与为公司提供年度审计服务的会计师事务所进行了预沟通，双方

对本期业绩预告数据内容不存在重大分歧。公司2022年度具体数据以最终审计结

果为准。 

 

三、业绩变动原因说明 

2022 年，疫情持续第三年，公司所属的居住服务行业面临压力。市场下行带

来了人员保留的挑战，门店营运面临着随时发生的困难。面对经营挑战，公司坚持

战略落地，在战略型人才引进、数字化能力建设、品牌及文化价值观升级、精细化

运营上持续发力，使得企业在面对长周期疫情的挑战下依然保持健康稳定发展。本

报告期，公司预计归属于上市公司股东的净利润亏损 24,000 万元–33,000 万元。

主要原因包括： 
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1.疫情影响门店正常运营 

报告期内，所有城市因疫情的发展，均产生高频门店关闭、员工居家隔离、

社区封闭管控的情况，这个状态极大抑制了市场交易，各城市无法保持相对稳定

的运营状况。 

2.调整经营策略，加强平台建设，保持组织健康、人才稳定 

在疫情冲击、业务停滞期间，公司坚定履行社会责任，践行企业文化，坚持

长期主义，不以裁员降薪的方式降低成本，为实现人才保留，在一定期间内承担

相应的成本。同时，着手平台建设、科技赋能，始终以提高组织和运营的效率为

发展目标，逆市引进战略型人才，不断激发组织活力，新增成本都将为持续发展

形成有力转化，为持续发展蓄力。 

近几年持续坚定的数字化转型所带来的产品创新、流程再造，为全国运营能

力的持续提升提供了有力保障，引领了行业发展。 

2022 年，公司提出“三个一”工程战略目标，加大投入实现品牌升级、C端

产品行业领先、经纪平台业务统一。公司坚持高品质发展战略，聚焦战略型城市，

根据竞争环境变化，强化直营，保持有质量的盈利能力，对加盟城市进行明确调

整。以上工作在报告期内一次性产生相关成本。 

3.员工持股计划带来的影响 

公司于2021年实施了员工持股计划，本年度确认股份支付费用7,000万元。 

4.计提资产减值准备的影响 

2022 年，在疫情等因素的冲击下，为了更加真实、客观地反映公司的财务状

况、资产价值及经营状况，根据《企业会计准则》及公司会计政策的相关规定，

基于谨慎性原则，公司本报告期预计提取各项信用减值准备和资产减值准备约

15,000 万元–20,000 万元（最终金额将由公司聘请的专业评估机构及审计机构

进行评估和审计后确定）。 

综合以上不利因素影响，公司本报告期归属于上市公司股东的净利润预计出

现亏损。 

 

四、报告期内公司为有效提升经营质量采取的举措 

1.聚焦品牌竞争力提升。在门店升级、品牌换新、社区营销上加大投入，不

断增强品牌活力，增强品牌竞争力。 

2.持续改善用户服务体验。与全球一流的咨询公司合作，从用户消费旅程出
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发，打造全新的会员体系，创新优化全场景服务流程，以数字化方式洞察用户、

赋能员工。 

3.加速引进互联网高阶人才。以线上产品创新为驱动，提升内部员工、外部

客户的服务体验，极大实现降本增效。 

4.始终坚持以人为本。持续打造学习型组织，培训基地、干部学院、数字化

学习平台建设齐头并进，线上线下多元化赋能组织人才。人力智能平台实现全流

程服务，从人员甄选，到干部培养，打造最佳干部雇主品牌，实现人才聚集，为

规模扩充提供了有力保障。 

5.坚持服务品质提升。通过规则体系完善、产品创新、科技赋能，持续完善

服务品质建设，用一套科学、严谨、公平的规则促进了经纪人之间价值共同体的

形成，用合作模式让服务更优质、效率再提升、品牌更聚力，形成了健康的合作

生态体系。 

6.大数据建设为组织在各领域创造收益。2022 年，持续建设大数据组织与

大数据能力，极大提高了公司在房客源建设、内容建设、组织建设上的决策力。

目前已形成覆盖全国的楼盘字典、经纪人合作网络体系、社区生态合作平台，平

台发展能力已见成效，极大提高了企业战略制定水平，为企业进一步的价值转化

奠定了基础。 

 

五、其他相关说明 

1.本业绩预告的财务数据是公司财务部门初步测算的结果，未经注册会计师

审计，具体数据将在公司 2022 年度报告中详细披露。公司将严格依照有关法律

法规的规定和要求，及时做好信息披露工作。 

2.公司指定的信息披露媒体为《证券时报》《中国证券报》《上海证券报》及

巨潮资讯网（www.cninfo.com.cn）。公司所有信息均以在上述指定媒体刊登的信

息为准，敬请广大投资者谨慎决策，注意投资风险。 

 

特此公告。 

 

我爱我家控股集团股份有限公司 

                                        董  事  会 

2023 年 1 月 31 日 


