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投资者关系活动记录表

编号：2023-005

投资者关

系活动类

别

特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 路演活动

现场参观

其他（电话会议）

参与单位

名称及人

员姓名

华福证券 王鑫旸、朱珠

东海基金 陆天繁

时间 2023 年 5 月 5 日 - 2023 年 5 月 6 日

地点 公司会议室

上市公司

接待人员

姓名

副总经理、董事会秘书 张思必

证券事务代表 綦丹蕾

投资者关

系活动主

要内容介

绍

1. 关于平台业务，公司的平台运营产品跟公司目前的软件产品有什么区别，

是原本就有的还是额外独立运营的产品？毛利率比较高，成本是什么？目前

渗透率如何？

通达海平台运营产品提供一种 SaaS 化服务模式。本身是公司研发的软件

产品，初期也曾经采用产品销售模式。后来公司针对一些使用比较稳定、量

比较大且有持续性的业务，探索提供 SaaS 化服务，也就是平台运营模式。目

前公司运营中的 SaaS 平台有三个。用户不需要购买软件，而是按照使用量来

收费。比如送达业务，法院在办案过程中有大量的文书文件需要传递给当事

人，包括开庭通知、证据材料交换、裁决书等等，文件量很大，之前主要是

通过邮政邮件，法官逐个办理，工作量大。现在的办理模式是法院与当地邮

政部门合作，将送达业务整体打包转由邮政部门代办，通达海送达平台为邮

政、法院之间提供关于司法送达业务之间的业务办理、信息交互、管理监督

等功能。计费方面，比如说，法院、邮政之间按照平均一个案件 100 元的价

格结算，通达海按照一定比例与邮政部门结算平台服务费，每个法院的案件
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量比较稳定且持续，对邮政来说整体收入也有一定保障。

平台运营模式日常成本主要是平台的运营维护人员支出，个别项目初期

部署时有成本投入，会在具体项目的合同期内分摊。总体看，平台模式毛利

率比较高，公司招股说明书上曾经有披露，大约 60%。

2022 年末，公司集约化送达业务覆盖 8 个省的 67 个地级行政区，主要还

是针对中院与当地邮政部门之间的合作；破产一体化平台在 8 个省的 51 个地

级行政区上线。

2. 破产平台目前如何推进？

各地政府基于改善营商环境的需要，对一些长期资不抵债的企业进行破

产处理，该破产就要破产。公司的破产一体化平台为相关各方，包括破产清

算人、破产管理人、法官、债权人、债务人提供服务，共同处理案件。

目前破产一体化平台主要是银行采购，银行是破产案件的主要债权人。

2022 年产品销售+破产一体化平台运营总收入在 2300 多万，现在还是销售更

多一些。公司提供 SaaS 服务平台，需要和当地法院接通，完成部署。

3. 是不是全国法院的基础平台系统已经建设完成？底层的审判、执行平台是

通达海建设，是不是子系统只能使用通达海的？在非公司审判基础平台的区

域，公司如何介入建设子系统？公司执行市占率已经很高，那么增长空间在

哪里？

审判、执行基础软件平台是所有法院都有的。但是法院应用软件系统有

很多种，不是单独的一套系统，在基础软件平台上还有很多的子系统，通达

海审判、执行、审判管理、诉讼服务都有 10 多种、20 多种软件。各个子系统

也不是每个法院都需要建设的，至少不是当前阶段都必须建设。每个法院情

况不同，建设需求和内容也不完全相同。

我们披露的市场占有率，是从审判、执行基础管理平台角度统计的，其

他类型应用系统没有统计数据，也不是所有法院都建设的。

审判、执行基础平台是通达海的区域，上面的子系统也不一定非要是通

达海的产品，但是通达海产品相对来说更有优势，在数据对接、界面一致性、

操作习惯方面都更便利，也不需要在各个系统间频繁登录、退出。

同样，在审判基础平台是其他供应商的区域，也可以推广销售通达海的



审判类子系统。其实在不少非通达海审判基础平台的区域，也有通达海的审

判类产品在应用。通达海是行业内的知名公司，在许多审判基础平台是其他

供应商的区域，也在使用通达海的执行案件信息管理平台，公司也有驻场服

务人员，这样也为推广公司其他产品带来了便利。

在执行类产品方面，同样是在基础管理平台之外，还有多种子系统，比

如网络查控系统、执行指挥中心实体化产品、执行款管理系统、标的物精细

化管理产品等，这些产品的推广仍然有许多机会。

4. 法院信息化系统的地域特征不太明显，是不是不能仅仅靠与政府的关系参

与？法院整体市场空间如何测算？

法院信息化经过这么多年的建设，许多供应商跟不上退出了，当然也有

新进入的供应商。法院在选择供应商时，还是比较慎重，通常会选择市场知

名度高、有长期行业服务经验和能力的供应商，现在法院选择供应商范围其

实比较有限，主流还是行业内知名公司的产品。

市场空间方面，只能按照全国法院信息化建设的预算作为参照，地方法

院之间的差异也比较大，江苏广东等发达地区的规模相对大，但是一些偏远、

经济不发达地区预算就少一些。

5. 公司软件产品是定制化开发转化为标准化产品，目前产品标准化程度有多

高？通用性是否还有上升空间，毛利率最好预期有多少？

公司产品一类是公司根据各地需求自己研发出来推广的，还有的是个别

用户首先提出需求，公司研发后在其他法院推广的。

即便是个别法院用户首先提出来，通常公司在新产品定制研发的过程中

也都会考虑未来推广到其他法院的问题，实际上各地法院业务需求有差异，

但也有很多相似之处，主要是发展阶段有差别。所以在某家法院提出需求之

后，公司会结合各个法院的类似需求，进行讨论分析，尽可能形成通用化的

产品。后续推广到其他法院，可能有 80%的功能已经满足了，不会再从头开

始研发。

公司近年应用软件开发项目，平均毛利率在 60~70%之间，但是有的软件

项目毛利率可以达到 90%以上，纯粹的软件安装项目一般来说毛利率比较高，

而且现在平均毛利率 60~70%的应用软件开发项目中成本里面已经是分摊了



部分综合人员的成本，这部分人员不是服务于具体某个项目。

6. 公司收入有直接来自法院的收入，也有来自集成商分包收入。对华宇、浪

潮主要是哪些业务？

法院招投标时，有时候会把不同类型的产品打包一并招标，简化内部审

批流程。在一些项目中，可能浪潮或者华宇是法院项目的总包商，可能包括

了各类硬件、服务器、多家供应商的软件产品，涉及通达海软件的部分再由

总包商向通达海采购，这种情况下，浪潮、华宇就是我们的客户，在收入的

客户分类上，记在企业类。华宇有的时候是总包商，之后向我们采购通达海

的软件产品，反过来也一样，在通达海作为总包商的项目中，可能需要向华

宇采购，因此对华宇就既有销售也有采购。

企业分类里面大部分最终客户还是法院，里面有一小部分是来自邮政部

门的收入，现在规模不大，就没有单独区分，只是把银行类单独区分出来了。

7. 公司在大模型领域有什么进展或规划？法院数据可以用来训练大模型

吗？

目前看来垂直行业应用大模型可能是未来的趋势，新技术出现的时候行

业内的企业都会很重视，公司也一直在关注大模型产品和技术的发展趋势，

现在国内发布了许多大模型进行测试，公司也收到了一些邀请，但是目前公

司也没有更具体的安排，但是未来不排除这种可能性。

开展大模型在垂直行业的应用研究，还是要遵循法院的意愿、要求，与

相关法院共同研究，进行数据训练，案件信息所有权属于法院，保密性要求

比较高，公司不能保留法院数据。

本次活动

是否涉及

应披露重

大信息

本次投资者关系活动中没有发生未公开重大信息的泄密。

附件清单 无


