
证券代码：002732                                  证券简称：燕塘乳业 

广东燕塘乳业股份有限公司投资者关系活动记录表 

投资者关系

活动类别 

☑特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访         □业绩说明会 

□新闻发布会        □路演活动 

□现场参观          ☑其他 

参与单位名

称及人员 

现场交流： 

德邦证券：韦香怡 

华鑫证券：孙山山 

睿扬投资：陈青青 

电话会议： 

华安基金：吴政，章昕乔，王旭冉，王春 

大成基金：李燕宁，岳苗，齐炜中 

农银汇理：蒲天瑞 

融通基金：吴书，王迪，关山 

太平资产：孙宛 

时间   2023年 5 月 12日、15日 

地点   公司新工厂五楼 

上市公司接

待人员 

副总经理兼董事会秘书：李春锋 

证券法务部部长助理：包洋 

董事会办公室：郭海嫩 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

1、请问公司选择在甘肃张掖投资建设牧场的原因是什么？目前

燕塘传祁牧场的建设进展如何？ 

答：您好！甘肃拥有广阔的牧区和优质的草原资源，相比于南方

地区，甘肃的牧草生长期更长，牛羊饲养成本更低，这为公司提供了

有利的养殖条件和成本优势，有助于提高产品的竞争力。同时，该牧

场注重生态环保、绿色有机发展方向，在为消费者提供高品质产品的



同时，也带动了甘肃张掖周边地区循环农业的发展，为乡村振兴做出

了积极贡献。 

目前，公司与前进牧业合资建设的燕塘传祁 6,000头奶牛养殖基

地产业化建设项目已经顺利投产运营。该牧场位于“黄金奶源带”，

气候干燥，日照充足，饲草及水质品质良好，目前存栏约 3600 头奶

牛。谢谢！ 

2、请问公司对于 2023 年费用投放的展望？ 

答：您好！（1）销售费用率：整体趋势保持稳定，同时调整品牌

宣传费用的结构，将更多的费用投放在新媒体和新区域，定期回顾投

入产出比，避免低效的费用投放。 

（2）管理费用率及财务费用率：做好降本增效，严控费用支出，

努力降低成本。 

（3）研发费用：坚持“科技兴乳”，加大研发投入，推进新品研

发上市，满足市场多元化需求。谢谢！ 

3、公司 2022 年新零售业务增速很快，主要涵盖哪些销售渠道？ 

答：您好！2022年，公司积极拥抱“新零售”创新营销方式，加

大新零售业务的拓展和推广，推出新零售渠道专属定制产品，逐步深

耕新零售业务，实现营业收入 1.29 亿元，同比增加 58.43%，表现十

分抢眼，其中包括前置仓渠道、社区团购渠道和其它团购平台等多个

渠道平台。 

未来，公司将积极响应“新零售”发展趋势，充分抓住消费复苏

的机遇，积极拓展新零售渠道，加强与各大新零售平台的合作，提升

产品在平台上的曝光率和销售额。同时，公司将不断创新产品，推出

更多适应新零售渠道销售的新产品，进一步提升公司的品牌影响力和

市场占有率。谢谢！ 

4、公司推出的新品是以低温奶为主吗？在低温奶领域，公司如

何应对同行乳制品企业的竞争？如何激励研发创新？ 

答：您好！由于低温奶可以最大程度保留牛奶中的天然活性营养、



营养成分和新鲜风味，随着消费者对牛奶营养的认知不断提高，低温

奶有望成为消费者首选的乳制品。从公司推出新品中低温产品的占比

来看，低温奶占据相当大的比例，例如公司 2022 年以来推出的娟姗

鲜牛奶、零蔗糖零脂肪老广州酸奶、零蔗糖鲜奶布丁、益生君酸奶饮

品、A2β酪蛋白高品质牛乳、高纤控糖鼓粒酸奶、新广州浓酸酸奶、

巧克力鲜奶布丁、小汽气泡酸奶饮品等多款低温新品，深受消费者的

喜爱。 

作为以低温奶产品占有相对优势的城市型老字号乳制品加工企

业，公司在广东省内拥有较高的知名度和市场影响力，本地消费者对

公司产品、品牌和形象非常认可，长期的市场消费互动也强化了消费

者对于公司品牌的忠诚度，由此也构成了公司的区域竞争优势。同时，

为更好地推动新品研发，公司采取了一系列激励措施。例如实施新品

奖励措施等方式，激励研发团队持续推进技术研发和产品创新，不断

推出具有高品质的产品。 

现阶段我国人均饮奶量仍然偏低，低温奶市场的发展空间仍然很

大。未来，公司将继续结合消费者个性化、多元化的健康需求,立足

做好低温奶品类，充分利用作为本地乳企特有的奶源、渠道和冷链等

资源优势，实施差异化竞争策略，不断深耕低温奶业务，巩固区域品

牌的地位，并通过与友商的良性竞争，共同促进行业的健康发展。谢

谢！ 

5、请问公司 2022 年各品类的收入占比和毛利率分别是多少？公

司未来将如何优化各品类的布局？ 

答：您好！2022 年，公司的液体乳类占比为 38.59%，毛利率为

12.40%；花式奶占比为 20.55%，毛利率为 23.36%；乳酸菌乳饮料占

比为 39.30%，毛利率为 34.28%。未来，公司将继续紧密结合消费者

的个性化需求和对品质的追求，持续优化产品结构，精准定位目标市

场，从多维度推动公司业绩增长，不断提升核心竞争力。谢谢！ 

6、公司近期提到了“聚焦湾区”，能否做详细介绍？ 

答：您好！粤港澳大湾区区域总人口约接近 9 千万，是开放程度



最高、经济活力最强的区域之一，人口多且人均收入较高，乳制品消

费市场需求巨大，一直都是公司发展的重心。 

作为华南地区规模最大的乳制品加工企业之一，公司目前已树立

起稳定优质的奶源优势、新鲜安全的产品质量优势、区域品牌影响力

优势、差异化的产品品类优势、完善封闭的冷链配送优势、覆盖率高

的立体销售网络优势、强大的产品研发优势、智能工厂生产技术优势

等，构建起涵盖“饲草种植、奶牛养殖、研发加工、品控检测、冷链

配送、立体终端”的特色工牧一体化全产业链，赢得了众多消费者的

认可，拥有较高的品牌知名度和市场影响力。 

自公司旗舰工厂产能逐步释放后，公司开始逐步加大对粤港澳大

湾区中薄弱地区市场的精耕与横拓力度，打造样板市场并取得了不错

的成绩，并在此基础上提出了“聚焦湾区”战略，即在巩固跟提升广

东省这边现有行业地位的基础上，深耕大湾区市场，深挖大湾区市场

潜力，同时做大做强澳门市场，也启动了进军香港市场的相关计划。

从 2023年第一季度销售数据看，“聚焦湾区”战略有力的提高了公司

的综合盈利能力。同时公司也在合理借助已有的营销渠道、配送优势、

客户资源和品牌美誉，逐步加大对省外区域的市场开拓力度。 

未来，公司依托国家乳制品加工技术研发专业中心、博士后科研

工作站、全国示范性劳模和工匠人才创新工作室、CNAS国家认可实验

室和 DHI检测中心的平台优势以及经验丰富的研发团队，立足粤港澳

大湾区深耕本土市场，加快湾区市场布局，不断扩大公司市场规模。

谢谢！  

7、公司推新品的思路是怎样的？ 

答：您好！公司结合乳制品行业发展趋势和消费者喜好，秉承“以

质量求生存，以产品促发展”的方针，不断优化产品结构，实施产品

双线推广，坚持产品系列化、个性化、差异化和高端化，顺应消费者

需求，顺势推出了 A2β系列、娟姗系列、新广州浓缩酸奶等高端系列

产品，取得良好市场反响和口碑。2023年至今也推出了高纤控糖鼓粒

酸奶、新广州浓酸酸奶、巧克力鲜奶布丁、小汽气泡酸奶饮品等低温



新品，获得市场认可，有望成为新的利润增长点。未来，公司会以国

家乳制品加工技术研发专业中心、博士后科研工作站、全国示范性劳

模和工匠人才创新工作室为基础，加强与国内高校及科研院所的产学

研合作，打造产学研融合新平台，进一步提升产品开发和技术创新力

度，不断满足和适应消费者对未来乳制品的需求。谢谢！ 

8、请问公司大概有多少个一级经销商？公司的经销模式是怎样

的？现在公司还会再扩展新的经销商吗？  

答：您好！公司的 2022 年年报已有披露经销商数量数据，公司

会根据不同的市场区域和特点，选择有资金实力、网络覆盖能力强和

有较强市场推广能力、认可公司经营理念的公司作为经销商，由经销

商将公司产品间接的销售给相应区域的终端客户，扩大市场覆盖率。

此外公司每年都会开拓一些新的经销商，充分挖掘经销商的潜力，带

动经销商跟随公司发展战略不断发展。谢谢！ 

9、请问今年的渠道恢复情况怎样？公司将如何进行市场和渠道

布局？ 

答：您好！从今年同行业一季报情况来看，随着市场环境的回暖，

乳制品消费恢复良好，整体来看流通渠道已比较畅通，同步也带动了

终端消费上升，渠道发展呈现良好趋势。 

公司也将及时抓住经济逐步恢复的时机，更好的匹配后期消费复

苏的节奏，对成熟区域、成熟渠道进行固本强基，同时聚焦粤港澳大

湾区这一综合经济实力与消费能力较高且保持良好增长的地区，顺应

国家发展战略，充分利用所处的地理优势地位和政策优势，逐步优化

市场布局，持续创新升级产品和渠道，整合公司多年发展沉淀的品牌

和科研资源，紧跟市场需求和行业趋势，在巩固并提升公司在广东省

现有行业地位的基础上，积极加大力度开拓外埠市场，加快渗透三四

线城市及乡镇消费市场，稳步辐射和扩张周边市场。同时，积极推进

全渠道覆盖，加强自有封闭渠道建设，巩固护城河，并不断紧贴大众

消费趋势，大力开拓机团、社区生鲜店，加强电商、新零售渠道开发

力度；整合门店、到户、直播、自售机等直营业务，寻找更好的新利



润增长点。谢谢！ 

 

附件清单

（如有） 
无 

日期 2023-5-16 

 


